",'d Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural em regime de mercado
e‘nergy livre com ofertas de Preos Fixos (Segmento Doméstico)

TIPO DE CONTRATO

GAS NATURAL ELETRICIDADE

X Mudanga de comercializador: X Mudanga de comercializador:
Comercializador atual: OUTRO Comercializador atual:
Alterar titular do contrato (obrigatério Entrada direta (obrigatério Alteragdo titular do contrato
comprovativo de morada; e inspegao, excegao comprovativo de morada (obrigatdrio comprovativo de morada)
para cert. de dbito, comprovativo de divércio e inspegdo valida, e luz e
ou certiddo de conformidade com certificado agua ja instalados)

de inspegdo)

ALTERAGAO PARA CLIENTES GOLDENERGY

N.° de Contrato
NC0159914/2026

Entrada direta (nova
ligagao - obrigatdrio
comprovativo de morada)

Alteragdo titular do contrato/Alteragdo local consumo: Alteragdo local consumo: Alteragdo de oferta comercial dentro dos
tarifarios Goldenergy

Leitura: m? Leitura: kWh

TITULAR DO CONTRATO E MORADA DO LOCAL DE CONSUMO

Nome:
BI/CC/!
Tim.:

Morad

Cadigo

COMUNICACOES CONTRATUAIS

As comunicagdes enviadas pela Goldenergy ao abrigo do Contrato serdo enviadas para o enderego de correio eletronico indicado para o envio da fatura eletronica.
Caso pretenda receber por correio normal, indique a morada de correspondéncia (preencher se diferente da morada do local de consumo):

Rua: N.2 Lt/BI/Ent:

Codigo Postal: - Localidade:

CLASSIFICAGAO DO IMOVEL

Fragdo:

Tipo de prédio: Urbano Rustico X N&o sabe/ Nao Responde Classificagéo do cliente titular: Proprietdrio Arrendatdrio/Subarrendatario
Artigo matricial: X Néo sabe/ N&o Responde X Outro.  Qual:

TIPO DE USO PARCERIAS

X Doméstico goldenergy/ :N.2 associado: -

ADESAO A FATURA ELETRONICA
X Sim: Email: ( )

OUTRAS CONDIGOES

X Débito direto BAN )

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

COMERCIALIZADOR (FORNECEDOR): GOLD ENERGY - COMERCIALIZADORA DE ENERGIA, S.A.:

1. Baixa Pressdo, clientes com consumo anual < 10.000 m3 e clientes em Baixa Tensdo Normal com poténcia de 1,15 kVA a 20,7 kVA (apenas disponiveis para opgao tarifaria Simples e Bi-horaria):

Tarifério Normal Tarifério Desconto ao Maximo X Outros ACP

2. Clientes em Baixa Tensdo Normal com poténcia entre 27,6 kVA e 41,4 kVA com opgao tarifaria exclusiva para Tri-horario (apenas disponivel para Monoeletrico).

Tri-Horario Outros

CONTACTOS COMERCIAIS, PARA RECLAMAGAO E PEDIDO DE INFORMAGAO: ATENDIMENTO COMERCIAL: 259 348 634 e 808 205 005

EMAIL: GOLDENERGY@GOLDENERGY.PT .  SITE: WWW.GOLDENERGY.PT . CONTACTO PARA ASSISTENCIA TECNICA OU AVARIAS: (CHAMADA GRATUITA E DISPONIVEL 24H/DIA)

Selecionar o distribuidor correspondente:

Beiragds 800 508 800 Sonorgas 800 207 815 Lusitaniagas 800 200 157 Tagusgas 800 500 005 Medigas 800 500 063
Lisboagas 800 201 722 Dianagds 800 500 063 X Portgas 800 215 215 Duriensegdas 800 209 999 Setgds 800 273 030
Paxgas 800 500 063 Eletricidade: E-REDES 800 506 506
* campo de preenchimento obrigatério
Comunique as suas leituras mensalmente através de leituras.goldenergy.pt Linha de apoio ao cliente: 259 348 634 (chamada para a rede fixa nacional)  Apoio ao cliente contacto.goldenergy.pt

ou através do nimero 800 100 072 © 808 205 005 (custo chamada local)- Dias Gteis das 9h00 as 21h00 www.goldenergy.pt
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PARTE Il - CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

FORNECIMENTO: Eletricidade Gas natural X Dual (eletricidade + gas natural)

DURAGAQ**: X 3meses X Renovagio automatica

VIGENCIA: Permanente X Promocional, até o periodo de duragdo de contrato, com inicio na data de ativagdo
FIDELIZAGAO: X Nio Sim, por meses  Beneficio associado

Custo por quebra de fidelizagdo: ndo aplicavel

CAUGAO: X Nio Sim, correspondentea ~— meses de fornecimento METODO DE ESTIMATIVA DE CONSUMOS (caso nio existam leituras reais):
FATURAGAO: Periodicidade mensal Pagamento até 20 dias a contar da data da recegéo da fatura Eletricidade: X Perfil ConsumoFixo — kWh
Fatura eletronica obrigatéria: X Nao Sim  Modalidade de pagamento fixo: X Nao Sim Gas: Histérico Homélogo Simples Histérico Homélogo Corrigido
MEIO(S) DE PAGAMENTO: Pagével em balcdes da Goldenergy, débito direto, multibanco, agentes payshop e CTT X Perfil (Para mais informagGes, consulte o Guia de Medigao, Leitura e

Disponibilizagdo de Dados e as Condigdes Gerais)

Prego diferenciado? X Néo Sim Se sim, quais os que tém custo adicional:
Prazo de resposta a reclamagoes: 15 dias uteis X com compensagao Valor da compensagao 5,00 €
SERVIGOS ADICIONAIS: Custo mensal €

PARTE Ill - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

cPEPT ) F  POTENCIACONTRATADA: 4,60 kwa Alterar: X Sim Nao
CATEGORIA DA TARIFA: XSimpIes Bi-hordria Tri-Hordria Alterar: X Sim Nao CICLO HORARIO: Diario Semanal Alterar: X Sim Nao
PRECO TOTAL , para fornecimento indicativo de 100 kWh/més*** s/ impostos, taxas ou encargos
PREGOFIX0: PregodaPoténcia(€/dia ~~~ ou CONSULTE ANEXO (os valores ja incluem a tarifa de acesso as redes)

Prego da Energia (€/kWh): . ou CONSULTE ANEXO (os valores jaincluem a tarifa de acesso as redes)

Ao prego da energia acresce o encargo com o financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela ERSE na Diretiva n.2 12-A/2025, no valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.

EMISSOES DE C02: 0g de C02/kWh, de acordo com ultima informagdo anual.

PARTE IIl - FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

CULPT ( )

CATEGORIA DA TARIFA: X Escaldo 1(0 - 220 m?) Escaldo 2 (221 - 500 m®) Escaldo 3 (501 a 1000 m®) Escaldo 4 (1001 a 10000m?)
PRECO TOTAL: , para fornecimento indicativo de 100 kWh/més s/ impostos, taxas ou encargos
PREGO FIX0:  Termo Fixo (€/dia): __ ou CONSULTE ANEXO Tarifade Acessoasredes(€/dia) — ou CONSULTE ANEXO

Prego da Energia (€/kWh): ~ ou CONSULTE ANEXO (os valores ja incluem a tarifa de acesso as redes)

PARTE IV - INFORMACAO AO CONSUMIDOR
Clientes com necessidades especiais (CNE): 0 Cliente pode solicitar que a Goldenergy proceda ao seu registo, junto do ORD respetivo, mediante a apresentag&o de documentos que comprovem essa qualidade. Sdo
considerados CNE aqueles que possuam limitagdes no dominio da visdo, da audigdo ou da comunicagdo oral; dominio do olfato que impossibilitem a detegdo da presenga de gas natural ou clientes que coabitem com

pessoas com estas limitagdes, no ambito do setor do gas natural. Para mais informagdes, consulte a clausula 10 das Condigdes Gerais.

Clientes economicamente vulneraveis (CEV): Aos CEV, definidos como tal pelos DL n.2 138-A/2010 e 101/2011, aplica-se a tarifa social. Para mais informagdes, consulte a cldusula 11 das Condigdes Gerais.

Pela Goldenergy

x Declaro que tomei conhecimento das condigdes gerais de fornecimento de gas natural e/ou eletricidade, da ficha normalizada de
oferta de fornecimento de energia e da tabela de pregos em vigor na presente data.

x Os dados pessoais recolhidos ao abrigo deste contrato serdo tratados pela Goldenergy nos termos definidos na Clausula 16 das
Condigdes Gerais.

x Autorizo a Goldenergy a recolher e a utilizar os meus dados pessoais para comunicagdes de outras ofertas/campanhas comerciais.

dd - mm - aaaa

IDC Assinatura Cliente: 28 05 2026
Data de Emissdo do Documento: janeiro 2026 ~ ** art.2° das condigdes gerais *** se bi-hordrio, consideramos 40kWh em Vazio e 60 kWh em Fora de Vazio, se tri-horario consideramos 32kWh em Vazio, 19kWh em Ponta e 49kWh em Cheio
Comunique as suas leituras mensalmente através de leituras.goldenergy.pt Linha de apoio ao cliente: 259 348 634 (chamada para a rede fixa nacional)  Apoio ao cliente contacto.goldenergy.pt

ou através do nimero 800 100 072 e 808 205 005 (custo chamada local)- Dias Gteis das 9h00 as 21h00 www.goldenergy.pt 2



gold
energy
1. OBJETO DO CONTRATO
1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de
energia elétrica e/ou gas natural pela Gold Energy — Co-
mercializadora de Energia, S.A. (doravante designada por
"Goldenergy") as instalagbes de consumo do Cliente iden-
tificadas nas CondigGes Particulares e € composto pelas
presentes Condigcdes Gerais e pelas Condicdes Particula-
res, prevalecendo estas Ultimas em caso de contradigdo
(doravante designado por "Contrato").
1.2. 0 fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural
rege-se pelas Condigcdes Particulares acordadas com o
Cliente sendo que as mesmas especificam a identificacdo
das instalagdes de consumo, poténcia contratada e/ou es-
caldo de consumo.
2. DURAGCAO
2.1. A celebragdo do Contrato fica condicionada: a) a dis-
ponibilizagdo pelo Cliente, em suporte fisico ou eletronico,
de documentagao que ateste a sua legitimidade para a ce-
lebragdo do contrato naquele local; e b) a inexisténcia de
valores em divida pelo Cliente para com a Goldenergy.
2.2. 0 Contrato entra em vigor na data em gue se iniciar o for-
necimento de eletricidade e/ou gas natural, consoante a que
ocorrer em primeiro lugar, e terd a duragdo de trés meses,
sendo automatica e sucessivamente renovado por iguais pe-
riodos, caso o Cliente ndo se oponha a essa renovagdo, atraves
de comunicagdo escrita enviada a Goldenergy, com uma an-
tecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da
sua cessagao ou de qualguer uma das suas renovagoes.
2.3. 0 fornecimento so se inicia quando se mostrarem sa-
tisfeitos todos os requisitos legais ou regulamentares, de-
signadamente (i) a conclusdo do processo de mudanga de
comercializador; (i) o respeito pelas regras de conserva-
¢do, seguranga e demais regras técnicas aplicaveis; e (jii)
a apresentagdo do relatorio e certificado de inspegdo, ou
realizagdo de inspegdo da instalacdo de utilizagdo de gas,
por entidade inspetora devidamente licenciada, cabendo
ao Cliente promover esta inspecdo e suportar os respetivos
encargos, quando aplicavel.
3. INSTALA(;()ES E UTILIZAQRO DE ELETRICIDADE
E GAS NATURAL
3.1. O Cliente tem, para todos os efeitos legais, a direcao
efetiva das instalagoes identificadas nas Condigdes Parti-
culares e dos equipamentos utilizadores de eletricidade e/
ou gas natural, utilizando-0s no seu proprio interesse, pelo
gue € o unico responsavel pela sua correta instalagdo,
operagao e manutencao.
3.2. Cabe ainda ao Cliente assegurar que sejam efetuadas
as inspegdes periddicas e outras condigdes necessarias,
nos termos e nos prazos estabelecidos na legislagdo e na
regulamentacdo aplicaveis, designadamente sempre que a
instalacdo de utilizagdo seja objeto de quaisquer alteracdes
oureparacdes, incluindo nos casos em que as instalagdes se
encontrem nas partes comuns de condominios ou imadveis
constituidos em regime de propriedade horizontal.
3.3. Nos termos da legislagao em vigor, em caso de fuga,
o fornecimento de gas natural serd interrompido, devendo
ser restabelecido apos a eliminagdo das anomalias identi-
ficadas e a certificagao, por entidade inspetora, de que a
instalacdo pode voltar a ser abastecida.
3.4. Para efeitos do disposto na Clausula 3.3. e demais situagdes
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de emergéncia, estando em causa a seguranca de pessoas e
bens, o Cliente deve permitir, mesmo sem qualquer aviso prévio,
0 acesso a sua instalagdo por parte do representante do Opera-
dor da Rede de Distribuicdo (doravante designado por "ORD")
devidamente identificado.

3.5. 0 Cliente deve utilizar a eletricidade e/ou gas natural
apenas para consumo nas instalagdes identificadas nas
Condigdes Particulares, de acordo com as regras aplica-
veis, ndo podendo ceder, alienar ou colocar a disposi¢cdo
de terceiro qualquer uma dessas energias.

4. PRECO

4.1. 0 Cliente obriga-se a pagar o Prego que se encontre
definido nas CondigGes Particulares ou, conforme aplicavel,
em anexo ao presente Contrato, acrescido do valor dos im-
postos, taxas e contribuigdes a cada momento aplicaveis.
4.2, Tratando-se de Prego Fixo, 0 mesmo tem como referéncia:
a) Alegislacdo do setor energético;

b) 0 atual perfil de consumo do Cliente aprovado pela En-
tidade Reguladora dos Servigos Energéticos (doravante
designada por "ERSE");

c) 0 custo das tarifas reguladas nas suas componentes de
distribuigao, transporte e uso global do sistema, incluindo
perdas e/ou qualquer outro termo definido pela ERSE ou
pela legislagdo aplicavel a consumidores fornecidos por
comercializadores livres;

d) 0 custo de aquisigdo da energia elétrica e/ou gas forne-
cida pela Goldenergy ao Cliente;

e) A atualizagdo com base no Indice de Pregos no Consu-
midor do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica;

f) Qutros custos, encargos, taxas ou impostos aplicaveis,
desde que legalmente previstos.

4.3. Durante o perfodo contratual, e sem que tal possa ser
considerado uma alteragdo do Contrato por parte da Gol-
denergy, o Preco podera ser atualizado, designadamente
nas sequintes situagdes:

a) Sempre que ocorram alterag@es no valor das tarifas
reguladas publicadas pela ERSE a repercutir obrigatoria-
mente no Cliente;

b) No caso de alteragdes das taxas, impostos ou encargos
aplicaveis, desde que legalmente exigidos a Goldenergy.
4.4. 0 Cliente deve ser notificado de qualquer atualizagdo
prevista no numero anterior, podendo a explicitagdo da al-
teragdo ocorrida e sua repercussao no preco final ser feita
na primeira fatura gue o apligue.

4.5. Fora dos casos previstos na Clausula 4.3, a Goldenergy
pode alterar livremente o Preco, mas essa alteracdo de-
pende de notificagdo ao Cliente em momento anterior ao
perfodo de faturagdo que ainclua. No caso de a alteragdo
consistir num aumento do Precgo, o Cliente pode resalver
livremente o Contrato, nos termos e prazos fixados na
Clausula 14.3.

4.6. Condigdes de Prego Regulado: nos termos do disposto
na Diretiva n.2 01/2018 publicada pela ERSE, em Diario da
Republica, a 3 de janeiro de 2018, a Goldenergy disponi-
biliza aos clientes com fornecimento de eletricidade em
Baixa Tensdo Normal (domésticos e pequenos negécios)
a possibilidade de optarem por um regime de preco fixo
equiparado a tarifa regulada.

Comunique as suas leituras mensalmente através de leituras.goldenergy.pt
ou através do nimero 800 100 072

Linha de apoio ao cliente: 259 348 634 (chamada para a rede fixa nacional)
© 808 205 005 (custo chamada local)- Dias Gteis das 9h00 as 21h00

Apoio ao cliente contacto.goldenergy.pt
www.goldenergy.pt



',
gzld
5. FATU RA(;AO E ACERTOS DE FATU RA(;AO
5.1. Salvo acordo em contrdrio entre a Goldenergy e o
Cliente, a periodicidade da faturagdo &€ mensal.

5.2. As faturas serao enviadas em formato eletrénico, para
0 enderego eletronico indicado pelo Cliente nas Condi-
cOes Particulares.

5.3. 0 Cliente poderd a qualguer momento cancelar a
adesdo a fatura eletronica, através de pedido expresso a
Goldenergy, passando a receber a fatura em suporte de
papel na morada de correspondéncia.

5.4. Perante a opgdo pela faturagdo eletronica, o Cliente
obriga-se a manter a sua caixa de correio eletronico dis-
ponivel para a respetiva recegdo e a comunicar de ime-
diato qualquer alteragdo de enderego de correio eletroni-
co indicado no momento da adesao ao referido servigo. A
Goldenergy podera cancelar a modalidade de faturagdo
eletrénica quando se mostre impossivel confirmar a en-
trega de qualguer fatura no correio eletrénico do Cliente.
5.5. A faturagdo de eletricidade e/ou gas natural pode ter
por base a informacgdo sobre o consumo real ou estima-
do de energia elétrica e/ou gas do Cliente no més anterior
disponibilizada pelos operadores das redes ou diretamente
pelo Cliente. A Goldenergy pode realizar estimativas de con-
sumo para efeitos de faturagdo aos seus clientes, desde que
estas se refiram a um periodo ndo abrangido pelos dados
de consumo ou estimativas disponibilizadas pelos operado-
res das redes e que utilize as metodologias de estimativa
escolhidas pelo Cliente no seu contrato de fornecimento.
A leitura de equipamentos de medigao em instalagdes de
consumo que estiverem associadas a unidades de produ-
¢do para autoconsumo e a respetiva faturagdo tém em
consideragdo o disposto na regulamentacdo aplicavel.

5.6. Para efeitos de cdlculo da estimativa de consumo e
SemMpre gque a mesma Nao seja comunicada pelo ORD ou
indicada pelo Cliente, a Goldenergy utilizara:

a) Relativamente ao fornecimento de energia elétri-
ca, sera atribuido o método de estimativa de "Perfil", nos
termos previstos no Guia de Medigdo, Leitura e Disponi-
bilizacdo de Dados de Energia Elétrica. Este método tem
por base a definicdo do consumo meédio diario. Caso ndo
exista histérico de consumos, definem-se diversos perfis
de acordo com a poténcia contratada e o consumo anual
de energia.

0 Cliente tem o direito de optar pelo método de estimativa
de "Consumo Fixo", que tem por base o consumo médio
mensal fixo previamente indicado pelo Cliente, bastando
ao Cliente, para o efeito, comunicar o exercicio dessa op-
¢do a Goldenergy.

Caso no decurso do periodo contratual a estimativa de
consumo anterior se revele desajustada, face as leituras
reais comunicadas pelo ORD, a Goldenergy poderad propor
ao Cliente uma revisao do valor fixo mensal;

b) No caso do fornecimento de gas natural, serd atribui-
do o método de estimativa "Perfil", gue tem por referéncia
0 consumo meédio didrio com base no perfil de consumo,
com e sem histdrico de consumo.

Em alternativa, o Cliente tem o direito de optar pelo méto-
do de estimativa de "Historico Homdlogo Simples’, que tem
por base o consumo médio didrio registado no periodo ho-
mologo do ano anterior; ou 0 método de "Histdrico Homdlogo

Condigdes gerais do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural em regime de mercado livre
com ofertas de Pregos Fixos (Segmento Doméstico)

N.° de Contrato
NC0159914/2026

Corrigido", que tem por referéncia as tendéncias do con-
sumo nos ultimos trés meses que sao comparadas com oS
trés meses anteriores ao periodo homadlogo, bastando ao
Cliente, para o efeito, comunicar o exercicio dessa opgao
a Goldenergy.

5.7. O Cliente autoriza expressamente a inclusao nas faturas,
de valores referentes a produtos e/ou servigos adicionais for-
necidos/prestados e por si contratados.

5.8. Os eventuais acertos decorrentes das estimativas do
consumo ou erros de medicdo, leitura ou faturagdo, de ano-
malias de funcionamento dos equipamentos de medigao
ou de procedimento fraudulentos, devem ser repercutidos,
sempre que possivel, na primeira fatura emitida apos a veri-
ficagdo da necessidade de acerto.

5.9. Salvo no caso de procedimento fraudulento, guando
o0 valor do acerto for a favor da Goldenergy, sempre que 0
acerto de faturagdo baseada em estimativas de consumo
resulte em valor igual ou superior ao do consumo medio
mensal da instalagdo de consumo Nos seis meses anterio-
res ao més em que € realizado esse acerto, o Cliente tera
direito a um plano de regularizagao mensal do valor em
divida, num maximo de 12 (doze) prestagdes.

5.10. Quando do valor apurado com o acerto a faturagao
resultar um crédito a favor do Cliente, o seu reembolso
serd processado através de compensagdo na fatura se-
guinte, salvo se o Cliente declarar expressamente e por
escrito em sentido diverso.

6. PAGAMENTO

6.1. As faturas emitidas pela Goldenergy devem ser pagas
pelo Cliente no prazo de 20 (vinte) dias, ou 30 (trinta) dias
casa se trate de um Cliente economicamente vulneravel,
contados a partir da data da sua respetiva apresentacao ao
Cliente, através dos meios de pagamento disponibilizados
pela Goldenergy, designadamente através de deébito direto,
multibanco, MBway. cheque, vale postal ou numerario.

6.2. 0 ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipula-
do para o efeito sujeita o Cliente ao pagamento de juros
de mora, sem prejuizo de também poder levar a interrup-
¢do do fornecimento de eletricidade e/ou gds, a obrigagao
de prestagdo de caugdo ou a cessagdo do presente Con-
trato, nos termos previstos no Regulamento das Relagdes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (doravante desig-
nado por "RRC").

6.3. Os juros moratdrios sdo calculados a taxa de juros mo-
ratorios supletiva fixada pela lei para créditos de que se-
jam titulares empresas comerciais, a partir do dia seguinte
3o do vencimento da fatura até ao dia, inclusive, em que o
pagamento integral desse montante seja efetuado.

6.4. Caso o valor resultante do calculo dos juros previsto na
Clausula 6.3 ndo atingir a quantia minima de 199 EUR (um euro
e noventa e nove céntimos), 0s atrasos de pagamento ficam
sujeitos ao pagamento dessa guantia, de modo a cobrir 0s cus-
tos de processamento administrativo originados pelo atraso.
6.5. A cobranga coerciva de dividas que sejam decorrentes
de incumprimento dos termos do presente Contrato pelo
Cliente importa para este, na medida do incumprimento,
0 pagamento de todos 0s custos e encargos, incluindo
custas judiciais, honorarios de advogados e agentes de
eXecugdo e quaisquer outros que decorram da cobranca
coerciva da divida, nos termos judicialmente fixados.

Comunique as suas leituras mensalmente através de leituras.goldenergy.pt
ou através do nimero 800 100 072
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6.6. A Goldenergy pode exigir gue o Cliente preste caugao,
destinada a garantir o cumprimento das respetivas obri-
gagdes de pagamento, nas situactes de restabelecimen-
to do fornecimento apos interrupgdo de fornecimento por
incumprimento contratual do Cliente, exceto se o Cliente
optar pela transferéncia bancaria como forma de paga-
mento das suas obrigagdes. O valor da caugdo deve cor-
responder ao valor médio de faturagdo (considerando os
Ultimos 12 meses) no periodo normal de faturagdo acres-
cido do prazo de pagamento da fatura.

7. INTERRUPQRO DE FORNECIMENTO

7.1. O fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural
deve ser continuo, s podendo ser interrompido nas situa-
cOes previstas no RRC e no Regulamento da Qualidade de
Servigo dos Setores Elétrico e do Gas (doravante designa-
do por "RQS"), designadamente: (i) por casos fortuitos ou
de forga maior; (i) por razdes de interesse publico, de ser-
vigo e de seguranca; (iii) por acordo com o Cliente; ou (iv)
por facto imputavel ao Cliente.

7.2. Sem prejuizo do direito a cobranga de juros de mora
previsto na Clausula 6.2, em caso de falta de pagamento
atempado de uma fatura relativa ao fornecimento eletri-
cidade e/ou gas, dos montantes devidos em caso de mora,
de acerto de faturagdo, bem como em caso de falta de
prestacdo ou de atualizacdo de caugdo, guando exigivel, a
Goldenergy pode ainda solicitar ao ORD a interrupgao do
fornecimento de eletricidade e/ou gas, com fundamento
na verificagdo de facto imputavel ao Cliente.

7.3. Sempre que esteja em causa a interrupgdo por falta
de pagamento dos montantes devidos a Goldenergy nos
prazos estipulados, a que se referem os nimeros anterio-
res, a Goldenergy pode solicitar ao ORD a interrupgdo do
fornecimento, desde que avise o Cliente por escrito com
a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente
a data da interrupgdo, ou de 30 (trinta) dias, no caso dos
clientes economicamente vulneraveis, informando-o do
fundamento da interrupgdo e meios que tem ao seu dis-
por para a evitar.

7.4. Para os clientes do fornecimento de energia elétrica
em Baixa Tensdo Normal (BTN), o pré-aviso referido no nu-
mero anterior deve conter uma antecedéncia minima de
5 (cinco) dias para a concretizagdo de redugdo da potén-
cia contratada para o escaldo de poténcia contratada de
115 kVA por fase, e de 20 (vinte) dias para a concretizagado
de interrupgdo se ndo for possivel concretizar a referida
reducdo de poténcia, ou de 30 (trinta) dias no caso dos
clientes economicamente vulneraveis. Nas situagdes em
que € concretizada esta redugdo da poténcia, a contagem
do prazo para interrupgao inicia-se na data em que é efe-
tuada esta redugdo de poténcia contratada.

7.5. Do pré-aviso deve constar o motivo da redugdo e/ou
interrupgdo do fornecimento, 0s meios ao dispor do Clien-
te para evitar a redugdo e/ou interrupgdo, as condigdes de
reposigdo da poténcia e/ou restabelecimento, 0s precos
dos servigos de interrupgdo e restabelecimento devidos
por facto imputdvel ao Cliente, bem como o dia a partir do
qual pode ocorrer a interrupgao.

7.6. Salvo convencdo expressa em contrario, a liquidagdo
parcial do valor em divida ndo afasta a possibilidade de ocor-
réncia de suspensdo de fornecimento, ainda que o valor li-
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quidado seja parcialmente alocado a fatura que originou
a ordem de suspensao.

7.7. Em caso de interrupgao de fornecimento de energia
elétrica e/ou gas nos termos do numero anterior, a Gol-
denergy ndo ficara obrigada a retomar o fornecimento se
o Cliente ndo regularizar todos 0s pagamentos em divida,
incluindo juros de mora e todas as despesas resultantes
dainterrupgdo e da eventual reposigdo do fornecimento.
7.8. O Cliente pode solicitar o restabelecimento urgente
do fornecimento, mediante 0 pagamento de uma quantia
adicional fixada pela ERSE.

8.MEDI<;AO E LEITURAS

8.1. A responsabilidade pela recolha da leitura dos equi-
pamentos de medigao instalados nos locais de consumo
recai sobre o ORD, que é também o seu proprietario.

8.2. Afim de evitar a faturacdo através do método de estima-
tivas, o Cliente tem a faculdade de proceder a comunicagdo
das leituras utilizando para o efeito (i) a linha telefénica dispo-
nibilizada na faturg; (i) através do site wwwgoldenergypt (na
area reservada ao Cliente); iii) através da aplicagdo movel da
Goldenergy; (iv) ou numa loja ou agente Goldenergy.

8.3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o
ORD tem a obrigacdo de realizar leituras aos contadores,
de forma a assegurar uma faturacdo baseada em consu-
Mos reais.

8.4. De modo a promover a recolha de leituras do contador, o
ORD efetuara uma das sequintes diligéncias, utilizando os meios
considerados mais adequados a comunicagdo com o Cliente:
a) Avisar o Cliente da data em que ird ser realizada a leitu-
ra direta do contador;

b) Avisar o Cliente de que foi tentada, sem éxito, uma leitu-
ra direta do contador.

8.5. Se durante um periodo de 4 (quatro) meses consecu-
tivos por facto imputavel ao Cliente, nao tiver sido possivel
efetuar a leitura dos contadores, o0 ORD tem o direito de
exigir que o Cliente, no prazo de b (cinco) dias uteis, pro-
ceda a marcagdo de uma data para a realizagdo de uma
leitura extraordinaria, ficando a cargo do Cliente o paga-
mento dos respetivos encargos.

8.6. Caso o Cliente nao proceda, como referido no nimero
anterior, 0 ORD podera no prazo de 20 (vinte) dias, apos
notificagdo para o efeito e a expensas suas, proceder a
interrupgao de fornecimento.

8.7. Os erros de leitura dos equipamentos de medigdo re-
sultantes de qualguer anomalia verificada no respetivo
equipamento, que nao tenham origem em procedimento
fraudulento, serdao corrigidos em funcdo da melhor esti-
mativa do fornecimento durante o periodo em que a ano-
malia se manteve. Esta estimativa sera calculada pelo ORD
de acordo com a regulamentacgdo aplicavel.

8.8. Qualguer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos contadaores de
energia elétrica e/ou gds natural constitui violagdo do
presente Contrato e motivo de resolugao imediata do
mesmo pela Goldenergy.

8.9. A verificagdo de procedimento fraudulento e 0 apu-
ramento da responsabilidade civil e criminal que Ihe pos-
sam estar associadas obedecem a legislagdo aplicavel, e
atribui as entidades lesadas o direito de ressarcimento das
guantias devidas em razao de correg0es que venham a ser
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efetuadas.

8.10. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as en-
tidades lesadas com o procedimento fraudulento tém o
direito de ser ressarcidas dos prejuizos sofridos e desig-
nadamente das quantias gue venham a despender para
corrigir, reparar ou substituir equipamentos ou sistemas.
8.11. A determinagdo dos montantes previstos no nume-
ro anterior deve considerar o regime de tarifas e pregos
aplicavel ao periodo durante o qual perdurou o procedi-
mento fraudulento, bem como todos os factos relevantes
para a estimativa dos fornecimentos realmente efetua-
dos, designadamente, as caracteristicas da instalacdo de
utilizagao, o regime de funcionamento e os fornecimentos
antecedentes, se 0s houver.

9. QUALIDADE DE SERVICO

9.1. 0 servigo de fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural, prestado pela Goldenergy, obedece aos padrdes de
gualidade estabelecidos no RQS, nomeadamente o0s seguintes:
a) Atendimento:

(i) Presencial — em lojas e/ou agentes Goldenergy;

(ii) Telefonico;

(iii) Escrito, incluindo correio eletronico.

b) Pedidos de informagdo e reclamagdes: o Cliente tem
o direito de solicitar a Goldenergy quaisquer informagdes
sobre o servigo de fornecimento de energia elétrica e/ou
gas natural, bem como de apresentar reclamagdes, no
prazo de 30 (trinta) dias contados do conhecimento do
facto justificativo da reclamacao, e a Goldenergy tem o
dever de prestar e divulgar informagao relevante para o
Cliente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, salvo em caso
de impossibilidade, do que devera dar conta ao Cliente no
mesmo prazo, indicando o prazo expectavel de resposta.
c) Visita combinada: 0 agendamento da visita combinada,
destinada a deslocagdo do ORD a instalagdo do Cliente,
pode ser efetuado por acordo entre o Cliente e a Golde-
nergy, para o que esta Ultima deve comunicar com o ORD
respetivo cujos técnicos efetuarao as visitas. A visita com-
binada deve ter lugar no intervalo de tempo previamente
acordado com o Cliente, de acordo com o disposto no RQS.
d) Restabelecimento do fornecimento apos interrupgao
por facto imputavel ao Cliente: ultrapassada a situagdo
que deu origem a interrupgao do fornecimento, efetua-
dos todos 0s pagamentos devidos, o fornecimento de
eletricidade e/ou gas natural deve ser restabelecido nos
seguintes prazos, contados do momento da recegdo dos
comprovativos de regularizagdo da situagdo que originou
a interrupgao:

(i) No prazo de 12 (doze) horas, para os Clientes em BTN
normal e/ou domeésticos;

(i) No prazo de 8 (oito) horas, para os restantes Clientes e/
ou Clientes ndo domésticos.

(i) No prazo de 4 (quatro) horas, caso o Cliente pague o
preco para restabelecimento urgente previsto no RRC.
9.2. Quando houver lugar a um incumprimento dos padrées
de qualidade individual de natureza comercial, a Goldenergy
fica obrigada a compensar o Cliente, no montante publicitado
na pagina web da Goldenergy (wwwgoldenergy,pt). O valor da
compensacdo serd creditado automaticamente na fatura do
Cliente nos termos preferidos na referida regulamentacao.
9.3.AGoldenergy ndo esta obrigada ac pagamento de com-
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pensacdes quando os Clientes afetados ndo diligenciem no
sentido de permitir o desenvolvimento das agdes necessa-
rias ao cumprimento dos padrdes individuais de qualidade
de servico, nomeadamente nas seguintes situagdes:

a) Impossibilidade comprovada de aceder as instalagdes
do Cliente, caso se revele indispensavel ao cumprimento
dos padrdes individuais de qualidade;

b) Inobservancia, pelo Cliente, dos procedimentos defini-
dos regulamentarmente para solicitagdo de servicos ou
apresentacdo de reclamagades.

9.4. Em caso de auséncia do Cliente no perfodo de visita
combinada ou de assisténcias técnicas realizadas pelo ORD
gue tenham origem em avarias situadas nas instalactes de
utilizagao do Cliente ou em instalacdes de utilizagcao cole-
tiva que alimentem as mesmas, a Goldenergy pode exigir
3o Cliente 0 pagamento de uma compensagao, devendo
informa-lo previamente desta eventualidade e do respe-
tivo valor, calculado nos termos do disposto no RQS. Esta
compensagdo € devida ao respetivo ORD, nos termos da
referida regulamentacdo.

9.5. A Goldenergy ndo sera responsavel pelo pagamento
de qualquer crédito proveniente do presente Contrato a
favor do Cliente que vier a ser peticionado decorridos mais
de 90 (noventa) dias do facto que Ihe deu origem.

9.6. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a
Goldenergy ndo serd contratualmente responsavel por
quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo
os resultantes de falhas de fornecimento ou de qualida-
de de servigos prestados, ficando a sua responsabilidade
limitada, em qualquer caso, aos danos gue resultem do
incumprimento de obrigagdes contratuais, por si ou por re-
presentantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas
que utilize para o cumprimento das suas obrigagoes.

10. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E
CLIENTES PRIORITARIOS

10.1. O Cliente pode solicitar que a Goldenergy proceda ao
seu registo, junto do ORD respetivo, como Cliente com neces-
sidades especiais ou Cliente prioritario, mediante a apresen-
tagdo de documentos que comprovem essa qualidade.
10.2. S3o considerados clientes com necessidades espe-
ciais aqueles (i) que possuam limitagGes no dominio da
visdo (cegueira total ou hipovisdo), da audigdo (surdez ou
hipoacusia) ou da comunicagao oral, (i) aqueles que pos-
suam limitagdes no dominio do olfato que impossibilitem
a detecdo da presenca de gas natural ou clientes que coa-
bitem com pessoas com estas limitagdes, no ambito do
setor do gas natural.

10.3. Nos casos de incapacidade temporaria, o registo tem
a validade maxima de um ano, devendo ser renovado ao
fim desse perfodo caso se mantenha a situagdo que justi-
ficou a sua aceitacao, sob pena do registo ser cancelado.
10.4. S3o0 considerados clientes prioritarios agueles para o0s
quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipa-
mentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e
clientes que coabitem com pessoas nestas condigdes, no am-
bito do setor elétrico, e agueles clientes que prestam servigos
de seguranga ou saude fundamentais a comunidade e para
0s quais a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica
ou de gas cause graves alteragdes a sua atividade, designa-
damente, (i) estabelecimentos hospitalares, centros de salde
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ou entidades que prestem servicos equiparados; (i) forcas e
servigos de seguranca; (ii) instalagGes de seguranga nacional;
(iv) bombeiros; (v) protegdo civil; (vi) equipamentos dedica-
dos a seguranga e gestdo do trafego maritimo ou aéreo; (vii)
instalagdes penitencidrias; (viii) estabelecimentos de ensino
basico, no ambito do setor do gas; (ix) instalagdes destinadas
30 abastecimento de gas de transportes publicos coletivos, no
ambito do setor do gas; (x) outros clientes que se enguadrem
nos principios definidos nos nimeros acima. Serdo excluidas
da classificagdo de Cliente prioritario todas as instalacdes que,
ainda que pertencentes a clientes prioritarios, ndo sirvam os
fins que justificam o seu caracter prioritario.

10.5. O registo ou reconhecimento das condigdes previstas
nos nimeros anteriores ¢ da responsabilidade do Cliente.
10.6. Sem prejuizo dos direitos consignados aos clientes
prioritdrios na regulamentagdo aplicavel, estes devem tomar
medidas de precaugdo adequadas a sua situagdo, nomea-
damente no que se refere a sistemas de alimentagao de
socorro ou de emergéncia, ou a sistemas alternativos de
alimentagdo de energia. i

11. CLIENTES ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS
11.1. Aos Clientes economicamente vulneraveis, definidos
como tal pelos Decreto-Lei n.2 138-A/2010, de 31 de dezem-
bro e Decreto-Lei n.2 101/2011, de 30 de setembro, aplica-se
a tarifa social, calculada pela ERSE nos termos estabelecidos
naqueles diplomas e de acordo com as regras constantes da
demais legislagdo e regulamentagdo aplicaveis.

11.2. A Goldenergy divulgard junto dos seus Clientes a in-
formagdo disponivel sobre a existéncia e as condigdes de
acesso as tarifas sociais de acordo com a legislagdo e re-
gulamentagdo aplicaveis. .

12. COMUNICACOES E RECLAMAGCOES

12.1. O Cliente aceita que a Goldenergy o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através
de correio normal, correio eletronico, SMS, ou em campo
autonomo na fatura (sempre que estes Ultimos dois meios
se revelem adequados a transmissdo de todo o conteldo
da comunicagao).

12.2. As comunicag0es e notificagdes do Cliente a Golde-
nergy sao realizadas por correio eletronico ou por correio
normal para os enderegos identificados nas Condigdes
Particulares ou na pagina web em www.goldenergy.pt, ou
junto de uma loja ou agente comercial da Goldenergy.
12.3. As comunicacgdes e notificagOes feitas por correio
normal e/ou por correio eletrénico ou SMS ter-se-8o por
realizadas, no caso de correio, no terceiro dia Util sequinte
a0 do seu envio e no caso do correio eletronico ou SMS, no
momento da sua rececdo pelo destinatario, se ocorrer até
as 16h00 ou, ndo sendo esse o0 caso, no dia util sequinte a
data do envio.

12.4. Os pedidos de informagao e as reclamagdes podem
ser apresentados atraves dos seguintes meios:

(i) E-mail: goldenergy@goldenergy.pt;

(i) WEB: www.clientes.goldenergy.pt;

(iii) Via postal, para a morada: Quinta do Almor,

Fraga de Almotelia, Loja 4, R/C B - Borbela e Lamas de Olo,
5000 - 067 Vila Real

(v) Agentes e lojas Goldenergy;

(vi) Linha de apoio ao cliente: 00351 259 348 634 (custo de
chamada local) e 808 205 005 (custo da chamada local)—
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dias Uteis, das 9n00 as 21h00).

12.5. Os pedidos de informacdo e as reclamagdes devem
conter os seguintes elementos: (i) identificagdo do contrato
e do seu titular; (i) morada; (ii) descrigdo dos factos que mo-
tivaram a reclamagao, bem como elementos que facilitem a
compreensao e resolugdo das questdes apresentadas.

12.6. No caso de a reclamagdo ou pedido de informagao
ndo se encontrar devidamente identificado com os dados
relativos ao contrato (n.2 de contrato, n.2 de cliente ou NIF
do Cliente), a Goldenergy reserva-se o direito de ndo dar o
devido tratamento.

12.7. Na eventualidade de ser apresentada a mesma re-
clamagdo junto de entidades diferentes, a Goldenergy
apenas fica adstrita a prestar uma resposta ao Cliente e a
reiterar a mesma junto das restantes entidades.

13. CESSACAO DO CONTRATO

13.1. A cessagdo do presente Contrato pode ocorrer:

a) Por revogagdo, mediante acordo entre as partes;

b) Por denuncia do Cliente, a todo o tempo, mediante no-
tificagdo por escrito a enviar a Goldenergy com uma an-
tecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis relativamente a
data da sua produgao de efeitos;

c) Pela celebragdo de contrato de fornecimento com ou-
tro comercializador;

d) Por oposigdo a renovagdo do Cliente, através de notifica-
¢do escrita enviada a Goldenergy, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da sua
producdo de efeitos;

e) Por oposigdo a renovagdo da Goldenergy, quando se
verifigue a ocorréncia de, pelo menos, 3 (trés) incumpri-
mentos de pagamento tempestivo no periodo de 12 (doze)
meses imediatamente anteriores, mediante notificagdo
escrita ao Cliente com uma antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias relativamente a data da cessagdo
do Contrato:

f) Por resolugdo da Goldenergy, em caso de incumprimento
definitivo do Cliente, nos seguintes casos:

(i) Na sequéncia de duas ou mais interrupgdes de fornecimento
de energia elétrica e/ou gas natural, por causa imputavel
ao Cliente, num periodo de 12 (doze) meses imediatamen-
te anteriores, ou de uma interrupgdo, por facto imputavel
ao Cliente, que se prolongue por um periodo superior a 30
(trinta) dias, devendo a resolugdo ser notificada por escrito
ao Cliente com uma antecedéncia de, pelo menos, 20 (vin-
te) dias, relativamente a data da sua produgdo de efeitos;
(ii) Uso da eletricidade e/ou do gas natural fornecido para
uso distinto do contratado ou cedéncia, alienagdo ou co-
locagdo a disposigdo de terceiros ou de outras instalagdes
de consumo, que ndo as indicadas nas Condigdes Particu-
lares, de qualguer dessas energias,

(iii) Pratica de atos suscetiveis de falsear o funcionamen-
to normal ou a leitura dos contadores;

g) Por resolugdo do Cliente, em caso de incumprimento de-
finitivo da Goldenergy e, bem assim, nos sequintes casos:
(i) Ndo aceitagdo das alteracdes contratuais supervenientes
efetuadas pela Goldenergy, no prazo previsto na Clausula 14.3;
(i) Para os contratos celebrados a distdncia com pessoas
singulares, o exercicio pelo Cliente do direito de livre resolu-
¢do do Contrato, no prazo de 14 (catorze) dias, ou, No caso
dos contratos celebrados no domicilio do Cliente ou no am-
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bito de deslocactes organizadas fora do estabelecimento
comercial, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do dia da
celebragdo do Contrato, conforme formulario disponibiliza-
do pela Goldenergy;

h) Por morte do titular do presente Contrato, salvo nos casos
de transmissao por via sucessoria, quando demonstrada a
vivéncia em economia comum:

i) Por extingdo da entidade titular do Contrato;

j) Por insolvéncia de qualguer uma das partes;

k) Por caducidade da respetiva licenga no caso de instala-
¢c0es provisorias.

13.2. Em caso de falecimento do Cliente, a posi¢gao contra-
tual do mesmo transmite-se aos sucessores do falecido
que com ele vivam em economia comum, sem prejuizo
de estes deverem informar a Goldenergy de tal facto no
prazo de 60 (sessenta) dias para efeitos da alteragdo da
titularidade do Contrato. Durante este prazo, 0s sucessores
podem, se assim o entenderem, denunciar o Contrato sem
necessidade de pré-aviso.

13.3. Caso o Cliente pretenda opor-se a renovagdo, denun-
ciar ou resolver o presente Contrato, nos termos do dis-
posto na presente clausula, poderd entregar a notificagdo
escrita a gue se refere o nimero anterior em qualquer loja
ou agente Goldenergy ou através de carta registada com
aviso de recegado.

13.4. A cessagao do presente Contrato por iniciativa do
Cliente (caso ndo exista um periodo de fidelizagdo asso-
ciado) ndo importa qualquer obrigagdo de indemnizagdo,
sem prejuizo dos montantes devidos e responsabilidades
exigiveis nos termos legais e contratuais aplicaveis.

14. ALTERACOES AO CONTRATO

14.1. 0 Cliente tem o direito de solicitar a Goldenergy a altera-
¢do da poténcia contratada e das opgdes de preco e tarifarias,
nos termos da regulamentacdo aplicavel, sem prejuizo do pa-
gamento dos custos necessarios para o efeito e da eventual
alteragdo do Prego, so se efetivando a alteragdo na data de
ativagao comunicada pelo ORD respetivo.

14.2. A Goldenergy reserva-se o direito de alterar o con-
teudo ou teor de gualguer clausula do Contrato, tal como
0 Prego, desde que comunique ao Cliente a sua intengdo
de fazer essa alteragcdo com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias relativamente a sua entrada em vigor, in-
formando-o da possibilidade de denunciar o Contrato no
prazo previsto no numero seguinte.

14.3. O Cliente pode denunciar o Contrato no prazo de 30
(trinta) dias contados da recegdo da notificagdo referida
no numero anterior.

14.4. Quaisquer alteragdes a legislagdo ou regulamentacdo
aplicavel sdo automaticamente aplicaveis ao Contrato, sem
dependéncia do disposto nos nimeros anteriores, devendo,
contudo, a Goldenergy informar o Cliente da referida modi-
ficagdo (0 que poderd ocorrer na primeira fatura emitida
apos a alteragdo).

14.5. Sempre que alteragdo contratual consista na diminui-
¢ao do Preco, constituindo, assim, uma vantagem objetiva
para o Cliente, ndo € aplicavel o disposto na Clausula 14.2,,
sem prejuizo do dever de a Goldenergy informar o Cliente
da referida modificagdo (o que poderd ocorrer na primei-
ra fatura emitida apos a alteracao).

15. CESSAO DA POSIQRO CONTRATUAL
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A Goldenergy podera ceder livremente a sua posicao contra-
tual neste Contrato a uma empresa com a qual se encontre
em relagao de grupo, desde que a mesma cumpra toda a
legislagdo e regulamentagdo aplicdveis a atividade prosse-
guida e esteja na posse de todas as autarizagdes, licencas
OU aprovagoes Necessarias a prossecucdo da atividade de
comercializagdao, mantendo-se as condigdes ora acorda-
das,devendo, para o efeito, notificar previamente o Cliente
dessa cessao.

16. PROTEQRO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Tratamento de dados pessoais.

No ambito do presente Contrato, a Goldenergy recolhe e
utiliza os seguintes dados pessoais do Cliente: dados de
identificagdo e de contacto, dados relativos a instalagao,
codigo ponto de entrega ("CPE") e cddigo universal da
instalagdo ("CUI") comunicados pelo Cliente a Goldenergy
e 0s dados de consumo de energia, nos quais se incluem,
caso o Cliente tenha instalado um contador inteligente, 0s
dados da guantidade de energia consumida registada a
cada 15 minutos ou em periodos maiores, entre as 0 e as
24 horas de cada dia (informagdo comunicada por meio
de "diagramas de carga"), a recolher junto do ORD respeti-
vo atraveés da leitura de equipamentos de medigdo.

16.2. Finalidades e fundamentos juridicos do tratamento de
dados pessoais.

Os dados pessoais relativos ao Cliente, que sejam fornecidos
no ambito deste Contrato ou obtidos durante a execugdo
do mesmo, serdo tratados pela Goldenergy, para as seguin-
tes finalidades licitas:

16.2.1. Os dados pessoais acima mencionados sao tratados para:
a) Efetuar o fornecimento de energia, sua medi¢do, fatura-
¢do, cobranca do respetivo prego, controlo de qualidade
do fornecimento e servigo prestado, gestao da relagdo
contratual e comunicacdes com o Cliente, com funda-
mento na necessidade para a execugdo do Contrato com
o Cliente e também para cumprimento de obrigagGes
juridicas a que a Goldenergy esta sujeita, por exemplo as
impostas pelas leis que regulam os sistemas nacionais elé-
trico e de gas natural e as leis fiscais;

b) Cobrar dividas em atraso, com fundamento no interesse
legitimo da Goldenergy nessa cobranga;

¢) Realizar auditorias internas com a finalidade de preven-
¢do, detegdo e controlo de fraudes, com fundamento no
interesse legitimo da Goldenergy no controlo e prevengdo
da utilizacdo abusiva do fornecimento de energia;

d) Realizar operagdes estatisticas, com prévia anonimiza-
¢do dos dados, com fundamento no interesse legitimo da
Goldenergy na produgdo de informagdo estatistica para a
gestao e desenvolvimento da sua atividade.

16.2.2. A Goldenergy poderd utilizar o nome, o enderego
de correio eletrénico e numero de telefone indicados pelo
Cliente para Ihe propor inquéritos por correio eletrénico ou
por telefone com a finalidade de conhecer a sua satisfagao
acerca da qualidade do fornecimento e do atendimento
gue lhe é prestado, com fundamento no interesse legitimo
da Goldenergy em obter informacdo que Ihe permita ana-
lisar e melhorar o seu desempenho. O Cliente tem o direito
de se opor a esses inquéritos em qualguer momento pe-
los meios abaixo indicados ou quando for contactado para
aquele efeito.
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16.2.3. A Goldenergy poderad utilizar o nome, o enderego de cor-
reio eletronico, 0 numero de telefone e o enderego postal do
Cliente para Ihe comunicar, por correio eletronico, correio ou
entrega direta no domicilio, campanhas e agdes de comerciali-
zacdo de produtos ou servigos da Goldenergy analogos aos tran-
sacionados com o Cliente, com fundamento no interesse legiti-
mo da Goldenergy na comercializagao dos seus bens e servigos.
0 Cliente pode opor-se a essas comunicagdes no momento da
recolha dagqueles dados ou por ocasido de cada mensagem.
16.2.4. Se o Cliente consentir, na forma solicitada nas Con-
digcOes Particulares ou através de outro meio idoneo, a Gol-
denergy podera:

a) Utilizar o nome, o enderego de correio eletrénico, o nU-
mero de telefone e 0 enderego postal do Cliente e dados
da sua situagdo geografica, equipamento instalado e do
consumo mensal de energia ou consumo de energia re-
gistado a cada 15 minutos ou em periodos maiores, entre
as 0 e as 24 horas de cada dia, no caso de o Cliente ter ins-
talado um contador inteligente, para Ihe comunicar, por
correio eletrénico, chamada telefénica, correio ou entrega
direta no domicilio, ofertas de planos tarifarios ou promo-
cOes que melhor se ajustem ao seu perfil de consumo;

b) Utilizar o nome, o enderego de correio eletronico, o
nimero de telefone e o0 enderego postal do Cliente para
Ihe comunicar, por correio eletronico, chamada telefoni-
ca, correio ou entrega direta no domicilio, campanhas e
acoOes de comercializagdo de produtos ou servigos nao re-
lacionados com os transacionados com o Cliente;

c) Utilizar os dados e efetuar as comunicagbes referi-
das nas alineas anteriores, bem como comunicagdes de
campanhas e agdes comerciais de produtos e servigos da
Goldenergy analogos aos transacionados com o Cliente, por
correio eletrénico, chamada telefénica, correio ou entrega
direta no domicilio, durante 3 (trés) anos apds o término
do contrato de fornecimento de energig;

0 tratamento dos dados pessoais para as finalidades aci-
ma indicadas nesta Clausula 16.2.4., ou algumas delas,
depende do consentimento especifico do Cliente, sendo
esse o seu fundamento, e o Cliente terd o direito de retirar
0 seu consentimento a todo o tempo, também para uma
ou mais finalidades referidas, pela forma indicada abaixo
(16.6.). Mas a retirada do consentimento ndo torna ilicito
o0 tratamento anterior em que o Cliente tiver consentido.
16.3. Responsavel pelo tratamento.

A Goldenergy, melhor identificada nas Condic¢tes Particu-
lares, € responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.
16.4. Destinatarios dos dados pessoais.

Para as finalidades acima referidas, a Goldenergy comunica
dados pessoais as seguintes entidades:

a) Operadores das redes de distribuicdo de eletricidade e
gas natural, para cumprimento do Contrato com o Cliente e
também de obrigagdes impostas pelas leis que regulam os
setores elétrico e de gas natural, entidades as quais devem
ser comunicados dados de identificagdo, dados de contac-
to, dados técnicos relativos a instalagdo, relativos ao registo
do cddigo ponto de entrega (CPE) e/ou relativos ao registo do
codigo universal da instalagdo (CUI), leituras e consumos,
dados de controlo de qualidade do fornecimento e dados
respeitantes a avarias ou pedidos de intervengdo junto do
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equipamento; os operadores das redes tratarao os referidos
dados pessoais no exercicio das suas fungdes e na qualida-
de de responsaveis por esse tratamento;

b) Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, Direcdo-
-Geral de Energia e Geologia, nos termos previstos nas dis-
posigdes legais e regulamentares aplicaveis, Autoridade
Tributdria e Aduaneira e outras entidades a quem a Golde-
nergy deva comunicar dados por forga da lei;

c) Entidades contratadas pela Goldenergy para tratamen-
to de dados pessoais para uma ou mais finalidades acima
referidas, ao servigo da Goldenergy, as quais deverdo atuar
mediante instrucdes da Goldenergy.

16.5. Periodos de conservagao dos dados pessoais.

A Goldenergy conserva os dados pessoais do Cliente du-
rante o prazo de vigéncia do Contrato. Os dados pessoais
podem ser conservados por periodos mais longos que 0s
acima definidos na medida em que for necessario para
cumprimento de obrigagdes impostas por lei a Goldener-
gy, por exemplo por leis fiscais e pelo Cédigo Comercial
ou para que a Goldenergy possa exercer direitos ou provar
0 cumprimento de obrigagdes, durante o prazo da pres-
cricao e caducidade dos direitos respetivos. No caso do
tratamento de dados para os fins descritos na alinea ¢)
do numero 16.2.4., a Goldenergy, em conformidade com o
consentimento do Cliente, também podera conservar 0s
dados depois da cessagao do Contrato, pelo prazo de 3
(trés) anos apos o seu término.

16.6. Direitos do Cliente.

0 Cliente poderd, a todo o tempo, exercer os direitos de
acesso, retificagdo, apagamento, portabilidade, limitagdo
e de ndo ficar sujeito a nenhuma decisao tomada exclusi-
vamente com base no tratamento automatizado (incluin-
do a definicdo de perfis, sempre que tal seja aplicavel),
desde que tal ndo prejudigue ou inviabilize a execucdo do
presente Contrato, e sem prejuizo do exercicio desses di-
reitos ndo comprometer a ilicitude do tratamento ja efe-
tuado a luz do consentimento anterior, mediante o envio
de carta registada com aviso de rececdo ou email para:
Encarregado de Protegao de Dados Pessoais

Email: dpo(@goldenergy.pt

Morada; Quinta do Almor, Fraga de Almotelia, Loja 4, R/C
B - 5000- 061 Vila Real

0 Cliente fica ainda informado de que podera apresentar re-
clamagdes junto da Comissao Nacional de Protegdo de Dados.
16.7. Gravagao de chamadas.

Para efeitos de prova do consentimento do Cliente para o
tratamento dos seus dados pessoais, a Goldenergy reserva-
-se ao direito de proceder a gravagao das comunicagdes
telefonicas realizadas no processo de contratagdo, me-
diante a disponibilizagdo de informagdo prévia ao Cliente
e obtengado do respetivo consentimento para o efeito.

17. RESOLUCAO DE CONFLITOS

17.1. 0 Cliente do segmento domeéstico pode submeter os
conflitos de qualguer natureza relativos ao presente Con-
trato as entidades responsaveis pela defesa e promogdo
dos direitos dos consumidores, nomeadamente a Direcdo-
-Geral do Consumidor ou aos mecanismos de arbitragem
e mediacdo que se encontrem ou venham a ser legalmen-
te constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE e a
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arbitragem necessaria junto dos centros de arbitragem de

conflitos de consumo legalmente autorizados que CONS~  Daga: 28 - 05 - 2026 (dd - mm - aaas)

tam da listagem abaixo mencionada:

CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

de Lisboa Pela Gold Energy — Comercializadora de Energia, S.A.:
www.centroarbitragemlisboa.pt

CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de é@% W%

Conflitos de Consumo
www.cniacce.pt

Pelo Titular de Contrato:

CICAP - Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem
do Porto
www.cicap.pt

TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Vale do Ave
www.itriave.pt

CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de
Consumao (Tribunal Arbitral de Consumo)

Braga e Viana do Castelo:

www.ciab.pt

CACCDC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Distrito de Coimbra
www.centrodearbitragemdecoimbra.com

CIMAAL - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Algarve
www.consumidoronline.pt

17.2. Qualquer das Partes pode ainda sujeitar a resolugao
dos conflitos de qualguer natureza emergentes ou rela-
cionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais
competentes.

18. LEGISLAQRO E REGULAMENTAC;AO APLICAVEIS
18.1. O presente Contrato, incluindo a sua interpretagdo,
aplicagdo e execugao, bem como as situagcdes omissas,
rege-se pela lei portuguesa incluindo nomeadamente, a
legislagdo e regulamentagdo aplicavel aos setores elétri-
co e/ou do gas natural.

18.2. Salvo disposicdo legal em contrario, considera-se que
o Contrato passa a integrar automaticamente as condigdes,
direitos e obrigagdes, bem como todas as modificacoes,
decorrentes de normas legais e regulamentares aplica-
veis, posteriormente publicadas.
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ANEXO PRECOS

ELETRICIDADE
ACP +

PC. (€/Dia) (€/kWh) Preco Indicativo para 100kWh/més
(kVA) Simples Bi-Horario Simples Fora Vazio Vazio Simples Bi-horario
1,15 0,1392 0,1269 12,69 €

2,3 0,2275 0,1269 12,69 €

3,45 0,3054 0,3054 0,1269 0,1527 0,0873 12,69 € 12,66 €

4,6 0,4328 0,4328 0,1269 0,1527 0,0873 12,69 € 12,66 €
5,75 0,5275 0,5275 0,1269 0,1527 0,0873 12,69 € 12,66 €

6,9 0,6799 0,6799 0,1269 0,1527 0,0873 12,69 € 12,66 €
10,35 0,8779 0,8779 0,1269 0,1527 0,0873 12,69 € 12,66 €
13,8 11739 1,1739 0,1269 0,1527 0,0873 12,69 € 12,66 €
17,25 1,4888 1,4888 0,1269 0,1527 0,0873 12,69 € 12,66 €
20,7 1,9418 1,9418 0,1269 0,1527 0,0873 12,69 € 12,66 €

* Ao preco da energia acresce o encargo com o financiamento da tarifa social de eletricidade, fixado pela ERSE na Diretiva

n.’12-A/2025, no valor de 0,0020666 €/kWh para 2026.



ANEXO PRECOS

GAS NATURAL

ACP +
Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia) Preco Indicativo para 100kWh/més
Tarifario Escalio Escalio Escalio Escaldo
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Monogis 0,1074 0,1015 | 0,0966 | 0,0964 | 0,0685 | 0,0905 | 0,008 | 0,070 | 0,0156 | 0,0497 | 0,0827 | 0,364 10,74€ [ 10,15€ | 9,66 € | 9,64 €
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ANEXO 2 - TERMOS E CONDIGCOES APLICAVEIS A PARCERIA ACP - OFERTA ENERGIA

A. ENQUADRAMENTO
O presente instrumento contratual € um anexo ao Contrato identificado em cima, sendo sua parte integrante, o qual estabelece
os termos e condicdes das vantagens decorrentes da atribuicdo do tarifario GOLDENERGY/ACP.

B. ELEGIBILIDADE
Apenas poderdo usufruir das vantagens aqui descritas os Clientes que, a data da celebracdo do Contrato e durante toda a sua

vigéncia, forem sdécios ativos do ACP (“Clientes Elegiveis”).

C. YANTAGENS
Os Clientes Elegiveis terdo acesso exclusivo as condicdes comerciais do tarifario GOLDENERGY/ACP.
A perda da qualidade de sdcio do ACP, durante a vigéncia do Contrato, implicara a transferéncia do Cliente para um outro tarifario

de energia dentro do elenco GOLDENERGY que se encontre em vigor a data da transferéncia.
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