CONDI(;@ES,GERAIS CONTRATO FOIENECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA EM BAIXA TENSAO NORMAL
IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR

MEO Energia — Comercializagdo de Energia, S.A., com sede
na Av. Fontes Pereira de Melo, 38-40, 1069-300 Lisboa, ma-
triculada na Conservatéria do Registo Comercial de Pdvoa
do Lanhoso, sob o nimero Unico de matricula e pessoa cole-
tiva 506 743 357, com o capital social de €100.000,00, adi-
ante designada por “MEO Energia” e com os seguintes con-
tactos:

Apoio ao Cliente

800 028 028, disponivel nos dias uteis das 9h as 21h. Cha-
mada gratuita.

Web: meoenergia.pt/formulario-contacto.

Leituras de contador

800 028 028, disponivel nos dias uteis das 9h as 21h.
Chamada gratuita.

Assisténcia técnica e avarias (servigo assegurado pelo dis-
tribuidor)

800 506 506, disponivel 7 dias por semana, 24h por dia. Cha-
mada gratuita.

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de
energia elétrica, pela MEO Energia - Comercializacdo de
Energia, S.A., adiante designada "Comercializadora", ao(s)
ponto(s) de fornecimento de que é titular o Cliente, para sua
utilizacdo na morada indicada nas CondicGes Particulares.
1.2. Constituem parte integrante do presente Contrato as
Condic¢bes Gerais, as Condi¢des Particulares, Ficha de Infor-
macdo Padronizada e Anexo(s), caso existam.

1.3. Quaisquer alteragdes dos elementos constantes do Con-
trato respeitantes ao Cliente, deverao ser comunicadas a Co-
mercializadora com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data pretendida para a alteragao, devendo o Cliente
apresentar comprovativo da mesma, se tal lhe for solicitado.
1.4. O presente Contrato é pessoal, devendo nesse sentido,
o Cliente ser o Unico titular da instala¢gdo de consumo e efe-
tivo utilizador da energia elétrica fornecida, estendendo-se a
utilizacdo da mesma a todos os que residam no mesmo lo-
cal, ndo podendo utilizar para outros fins que ndo os contra-
tados, nem cedé-la, aliend-la ou coloca-la, por qualquer
meio, a disposicao de terceiros, salvo o estipulado na cldu-
sula seguinte.

1.5. O Cliente sé podera ceder ou transferir, total ou parcial-
mente, a sua posicao contratual, seja a que titulo for, com
prévio e expresso consentimento da Comercializadora e
sempre que as faturas referentes a fornecimentos anterio-
res se encontrem pagas.

1.6. O presente Contrato rege-se pelas Condi¢des Gerais,
CondicBes Particulares e Ficha de Informacgdo Padronizada,
sem prejuizo das disposicOes legais regulamentares aplica-
veis, nomeadamente, o Regulamento de Rela¢des Comerci-
ais (doravante designado por RRC) e demais regulamentacdo
aprovada pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(doravante designada por ERSE).
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1.7. Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente auto-
riza a Comercializadora a aceder a base de dados do consu-
midor e pontos de fornecimento, que se encontram

no portal de mudanca de fornecedor.

1.8. A obrigacdo de fornecimento ao abrigo do presente
contrato so se verifica e mantém, se as instalacdes elétricas
estiverem devidamente licenciadas e em bom estado de
conservacgao e funcionamento, nos termos das disposicoes
legais aplicaveis efetuada a respetiva ligacao a rede.

1.9. O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por reunir
todas as condicdes legalmente e regulamentarmente exigi-
das, no(s) ponto(s) de entrega.

2. DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR, INIiCIO
DE FORNECIMENTO E RENOVACAO

2.1. O Contrato entra em vigor na data de assinatura produ-
zindo efeitos na data de ativacao, isto é, na data em que o
ponto de fornecimento reunir todas as condigoes legais e re-
gulamentares de acesso ao fornecimento de energia elétrica
e em que se inicia o fornecimento de energia.

2.2. A duragdo do Contrato é a prevista nas Condi¢Oes Parti-
culares, contada a partir da data de ativa¢do do contrato,
isto é, a data em que se inicia o fornecimento de energia, re-
novando-se automatica e sucessivamente por iguais perio-
dos, sem prejuizo da faculdade de denuncia prevista na ali-
nea b) da clausula 14.1. das presentes CondicGes Gerais.
2.3. Existindo periodo de fidelizacdo, a comercializadora
apenas podera alterar as condi¢des contratuais durante a vi-
géncia do Contrato, incluindo as relativas ao preco, no inte-
resse do cliente, ou em caso de acordo expresso do mesmo.
2.4. Em caso de comunicacdo escrita ao Cliente por parte da
Comercializadora relativamente a alteragdes contratuais,
esta deve ser feita com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relacdo a data de inicio de novas condicdes.
2.5. Apds a recegdo da comunicagao enviada pela Comercia-
lizadora, o cliente tem 30 (trinta) dias para avaliar as novas
condigdes contratuais.

2.6. A alteragdo das condigBes contratuais, no decurso do
periodo contratual, é enviada ao cliente, devidamente fun-
damentada, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da sua aplicagao, podendo o cliente exercer o seu direito de
denuncia do contrato ou oposi¢ao a renovacao.

2.7. Na auséncia de oposicao escrita, comprovada e funda-
mentada, por parte do cliente manifestando a sua oposicao
face as novas condi¢des contratuais, procede-se a alteracao
do contrato na data prevista.

2.8. Caso a Comercializadora ndao apresente novas condi-
¢Oes, manter-se-ao, para o periodo da renovacdo, as condi-
¢Oes contratadas no Contrato inicial ou da ultima renovacao,
conforme o caso.

2.9. Ndo obstante o disposto no numero anterior, a fideliza-
¢do ndo serd objeto de renovagdo automatica. Caso a Co-
mercializadora pretenda estipular um novo periodo de fide-
lizagdo, devera comunicar ao Cliente as novas condi¢Ges co-
merciais, designadamente a indemnizagao aplicadvel em caso
de ndo cumprimento do periodo de fidelizagdo, com 45
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(quarenta e cinco) dias de antecedéncia em relagdo a data
de termo do Contrato ou da Ultima renovagao, podendo o
Cliente opor-se a renovagdo do Contrato no prazo de 30
(trinta) dias.

3. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO

3.1. O Cliente doméstico, consumidor, tem o direito de livre
resolucdo do presente contrato, quando celebrado a distan-
cia ou fora do estabelecimento, sem necessidade de indicar
o motivo, conforme o disposto no DL n.2 24/2014, de 14 de
fevereiro, no prazo de 14 (catorze) dias de calendario a con-
tar da data de celebracdo do contrato, sendo este prazo de
30 (trinta) dias de calendario a contar da data de celebragao
do contrato, no caso especifico dos contratos celebrados no
domicilio do consumidor.

3.2. Ndo ha lugar ao direito de livre resolugdo sempre que a
prestacdo do servigo tenha inicio, a pedido do Cliente, du-
rante o prazo de exercicio do mesmo e o Cliente reconhega
a respetiva cessacao no momento da ativagao do servico.
Minuta para formulario de livre resolugao (s6 deve preen-
cher e devolver o presente formulario se quiser resolver o
contrato) Para [inserir aqui o nome, o enderecgo geografico
e, eventualmente, o numero de fax e o enderego de correio
eletrénico do profissional]:

- Pela presente comunico/comunicamos(*) que resolvo/re-
solvemos(*) do meu/nosso(*) contrato de compra e venda
relativo ao seguinte bem/para a prestacdo do seguinte ser-
vico(*) - Solicitado em(*)/recebido em(*) - Nome do(s) con-
sumidor(es) - Endereco do(s) consumidor(es) - Assinatura
do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente formulario
ser notificado em papel).

(*) Riscar o que ndo interessa.

4. MEDICAO, LEITURA E EQUIPAMENTOS

4.1. O Cliente autoriza, de forma esclarecida e inequivoca, o
acesso aos dados técnicos e comerciais do cddigo do ponto
de entrega, que se encontra registado na base de dados do
Operador de Rede de Distribuicdo (ORD).

4.2. O Cliente fica obrigado a permitir o livre acesso ao equi-
pamento de medicdo para realizacdo das tarefas de instala-
¢ao, leitura, inspecdo, manutencdo, controlo e verificacao, e
facilitara o acesso aos dados de consumo ao ORD, bem
como para verificar o cumprimento, por parte do Cliente,
das condig¢Oes estabelecidas e retirar, se necessario, os equi-
pamentos e/ ou instalacdes da Comercializadora que o Cli-
ente tenha em seu nome.

4.3. A Comercializadora faturara com base nas quantidades
apuradas pelo ORD ou, quando aplicavel, com base nas
guantidades que o cliente comunique.

4.4. Sem prejuizo do referido na cldusula anterior, no caso
de nao existirem leituras dos equipamentos de medi¢dao do
Cliente disponibilizadas em tempo (til para efeitos de fatu-
racao ou no caso de existirem erros nas leituras efetuadas e
enviadas pelo ORD, a Comercializadora reserva-se no direito
de faturar com base em estimativas de consumo de acordo
com as metodologias de estimativa escolhidas pelo Cliente
conforme o Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de
Dados (doravante designado por GMLDD).

4.5. Para efeitos da faturacgdo prevista no ponto anterior, o
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Cliente autoriza expressamente a faturagdo com base em es-
timativas de acordo com o método de estimativa A ("Perfil")
- baseado no consumo médio diario obtido para um ponto
de entrega e no perfil inicial que Ihe foi atribuido. Em alter-
nativa, o Cliente poderd optar pelo método de estimativa B
("Consumo Fixo") - acordo de um valor de consumo médio
mensal a registar pelo ORD ou pela Comercializadora, bas-
tando, para o efeito, aquando da celebragao do presente
contrato, comunicar, por escrito, esta op¢ao.

4.6. Para Clientes com a tarifa Dinamica, a partir do mo-
mento em que o equipamento de medida ou a informacao
do ORD passe a permitir a desagregacao quarto-hordria, a
distribuicdo do consumo por cada 15 minutos passard auto-
maticamente a ser efetuada com base nos diagramas de
carga disponibilizados pelo ORD em vez de ser efetuada com
base nos perfis de consumo aprovados pela ERSE.

4.7. Os erros de medicao da energia e da poténcia, resultan-
tes de qualquer anomalia verificada no equipamento de me-
dicdo ou erro de ligagdo do mesmo que nao tenham origem
em procedimento fraudulento, serdo corrigidos em fungao
da melhor estimativa das grandezas durante o periodo em
gue a anomalia se verificou.

4.8. Para efeitos da estimativa prevista na cldusula anterior,
sdo consideradas relevantes as caracteristicas da instalagdo,
o seu regime de funcionamento, os valores das grandezas
anteriores a data da verificagdo da falta de leitura e, se ne-
cessario, os valores medidos nos primeiros 3 (trés) meses
apos a sua correcgao.

4.9. Se por facto imputdvel ao Cliente, enquanto utilizador
das instalacGes onde se encontra o equipamento de me-
dicdo, ndo tiver sido possivel efetuar a leitura do consumo
de energia, o ORD como entidade responsavel pelas leituras,
reserva-se no direito de solicitar uma leitura extraordinaria,
ficando a cargo do Cliente o pagamento deste servico, nos
termos estabelecidos no RRC.

4.10. O valor do consumo médio mensal é apurado pelo
ORD, e sera calculado dividindo o consumo total anual por
12 (doze), pré rateado ao numero de dias a faturar por esti-
mativa, e de acordo com regulamentacao aplicavel.

4.11. O perfil de consumo aplicado serd o indicado pelo ORD
no momento da ativagao do contrato e, nos casos em que o
ORD nado tenha atribuido a instalagdo um perfil de consumo,
sera aplicado pelo ORD a metodologia prevista na regula-
mentacgado aplicavel.

4.12. A MEO Energia reserva o direito de passar ao Cliente fi-
nal as possiveis corre¢des de consumos ou variagdes de so-
brecustos do sistema que sejam estabelecidos pelo ORD ou
pelo Gestor Global do Sistema conforme legislagdo e prazos
aplicaveis em cada momento.

5. ALTERACAO DA POTENCIA E GESTAO DE ACESSO A REDE
5.1. O Cliente ou a Comercializadora em seu nome e a seu
pedido, podem solicitar, a todo o tempo, a alteracao da po-
téncia contratada até ao limite da poténcia requisitada para
a instalagdao de consumo, estando o ORD obrigado a propor-
ciona-la, desde que verificadas as condicGes técnicas e legais
estabelecidas na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
5.2. Ficardo a cargo do Cliente todos os custos inerentes e
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necessarios para efetivar a alteracdao da poténcia contra-
tada, nomeadamente, o custo de quaisquer modificagGes
técnicas que venham a ser necessarias, bem como encargos
relativos a construgao dos elementos de ligagdo ou reforgo
das redes.

5.3. Qualquer tipo de alteracdo da poténcia é facultado pela
entidade competente, ndo sendo esta da responsabilidade
da Comercializadora.

5.4. Nos casos em que nas instalagdes do Cliente se tenha
procedido a investimentos, com vista a utilizacdo mais racio-
nal de energia elétrica, da qual tenha resultado uma redu-
¢do da poténcia contratada com caracter permanente, o Cli-
ente pode solicitar a Comercializadora a reducdao da mesma.
5.5. Nos termos das cldusulas anteriores, quando aplicavel, a
alteracdo sé produzira efeitos a partir da data da ativagdo
comunicada pelo ORD.

5.6. O Cliente autoriza a Comercializadora a agir em seu
nome e representagdo junto do ORD para todos os assuntos
que se prendam com a gestdo de acesso as redes.

5.7. A Comercializadora faturard ao Cliente as despesas que
Ihe sejam cobradas pelo ORD pela alteragdo da poténcia ou
atos relacionados com a gestdo de acesso as redes.

5.8. As opc¢des tarifarias de acesso as redes nos fornecimen-
tos de energia elétrica sdo da escolha do Cliente e encon-
tram-se estabelecidas no Regulamento Tarifario (RT).

5.9. Nos fornecimentos de energia elétrica, a opc¢ao tarifaria
tem a duracdo minima de 1 (um) ano e, em caso de mu-
danca de comercializador, a duracdo das opgodes tarifarias
ndo é interrompida.

6. FATURACAO

6.1. A faturagdo tem por base as quantidades apuradas pelo
ORD ou com base nas quantidades que o Cliente comunique,
sem prejuizo dos subsequentes acertos, quando a leitura te-
nha sido efetuada por estimativa.

6.2. A faturagdo do fornecimento de energia elétrica é reali-
zada mensalmente, salvo se outra periodicidade for acor-
dada com o Cliente e efetuada e emitida apds a Comerciali-
zadora ter os dados do consumo, disponibilizados no portal
pelo ORD ou comunicados pelo Cliente ou, ainda, nos ter-
mos do disposto no 4.4, quando nao existam dados de leitu-
ras de consumo por parte do ORD ou do Cliente nos 3 (trés)
dias anteriores ao final do periodo de faturagao, findo esse
prazo, com base em estimativas de consumo.

6.3. As faturas serdo enviadas de acordo com o tipo de fa-
tura solicitada pelo Cliente em conformidade com o disposto
e acordado nas Condi¢Ges Particulares. Todas as faturas
emitidas ficam disponiveis na drea de cliente para consulta
em formato PDF.

6.4. As faturas detalhardo os consumos e os pregos contra-
tados, assim como outros pardmetros associados a fatura-
¢do, incluindo os valores relativos as tarifas de acesso as re-
des.

6.5. Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designa-
damente, pelas seguintes situacGes: anomalia de funciona-
mento do equipamento de medicdo; procedimento fraudu-
lento; faturagdo baseada em estimativa de consumo; corre-
¢do de erros de medicdo, leitura e faturagdo.
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6.6. Nas situacdes em que a necessidade de acerto de fatu-
racdo resulte de facto ndo imputdvel ao Cliente, as presta-
¢Oes mensais previstas na clausula anterior, ndo devem
acrescer quaisquer juros legais ou convencionados.

6.7. Para efeitos de acertos, no inicio e no final do contrato
envolvendo faturacdo que abranjam um periodo inferior ao
acordado para faturagdo, considerar-se-a uma distribuicdo
diaria uniforme dos encargos com valor fixo mensal.

6.8. Aos valores faturados pela Comercializadora pelo forne-
cimento de energia, sendo o caso, serdo acrescentados os
impostos legais em vigor.

7. PAGAMENTO

7.1. O pagamento tera lugar na modalidade de Débito Direto
ou Referéncia Multibanco, em conformidade com o disposto
e acordado nas Condi¢des Particulares.

7.2. Salvo disposicao em contrario contida na Ficha de Infor-
macao Padronizada, o prazo limite de pagamento pelo for-
necimento e servicos contratados é de 10 (dez) dias Uteis a
contar da data de apresentacdo da fatura e de 20 (vinte)
dias Uteis a contar da data de apresentagdo da fatura para
clientes economicamente vulneraveis, conforme disposto no
RRC.

7.3. O ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado
sujeita o Cliente ao pagamento de juros de mora, sem preju-
izo de também poder levar a reducdo de poténcia contra-
tada para 1,15 kVA, por fase, pela Comercializadora e, em
ultimo caso, a interrupg¢do do fornecimento de energia elé-
trica, a obrigacdo de prestacdo de caugdo, a mudanca das
condi¢cOes comerciais iniciais ou a cessacdo do presente Con-
trato.

7.4. Em caso de mora, a Comercializadora poderd cobrar os
gastos de gestdo de cobranca, os juros moratdrios, a taxa de
juro legal aplicavel, calculados a partir do dia seguinte ao do
vencimento da fatura até ao dia, inclusive, do seu paga-
mento integral.

8. PRECOS

8.1. O Cliente esta obrigado perante a Comercializadora ao
pagamento do preco de fornecimento de energia elétrica
identificado nas condig¢Bes Particulares e fixado na Ficha de
Informacdo Padronizada, em anexo ao Contrato.

8.2. Os pregos apresentados na Ficha de Informacgao Padro-
nizada tém em consideragdo as mais recentes tarifas de
acesso publicadas pela ERSE em vigor para o ano em causa,
tendo em conta a data da proposta. Qualquer alteragdo sera
diretamente repercutida nos prec¢os ao abrigo do Contrato.
8.3. A Comercializadora podera rever o preco, quando ne-
cessario e ao longo do periodo de fornecimento sempre que
ocorram quaisquer outras alteragdes no mercado grossista -
gue ndo as referidas na clausula 8.2. - e que entenda dever
repercutir no mesmo, devendo para o efeito, comunicar, por
escrito, 30 (trinta) dias antes da entrada em vigor das altera-
¢oes.

8.4. Caso o Cliente nao aceite as altera¢des nos termos das
cldusulas anteriores, devera comunica-lo expressamente e
por escrito a Comercializadora, no prazo de 15 (quinze) dias
a contar da rececdo da respetiva proposta de alteracao,
dando-se o Contrato por terminado.
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8.5. Caso o Cliente ndo comunique nos termos da clausula
anterior, entende-se que aceitou as alteragGes propostas,
sendo as mesmas aplicadas a partir do termo do prazo pre-
visto na cldusula 8.3.

8.6. Os precos das leituras extraordindrias e dos servicos de
interrupgao e restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica sdo publicados anualmente pela ERSE.

8.7. Sobre o preco acrescerdo os impostos ou taxas legal-
mente aplicaveis.

9. CONTINUIDADE E INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO
9.1. O fornecimento de eletricidade deve ser permanente e
continuo, podendo ser interrompido nas situagdes previstas
no RRC, designadamente, por caso fortuito ou de forca
maior, por razdes de interesse, de servico, de seguranga, por
acordo com o Cliente ou por facto que |he seja imputavel.
9.2. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, no caso
de falta de pagamento de qualquer fatura dentro do respe-
tivo prazo, bem como de ndo pagamento dos montantes de-
vidos em caso de mora, de ndo prestacao ou reforgo de ga-
rantia e/ou de procedimento fraudulento, a Comercializa-
dora pode também solicitar ao ORD a redugdo de poténcia
contratada para 1,15 kVA pela Comercializadora e, em ul-
timo caso, a interrupcao do fornecimento de eletricidade,
apos o devido pré-aviso ao cliente, enviado com 20 (vinte)
dias de antecedéncia, em relacdo a data em que o corte ira
ocorrer. Para os clientes economicamente vulneraveis, o
pré-aviso é enviado ao cliente com 30 (trinta) dias de ante-
cedéncia em relacdo a data em que o corte ird ocorrer.

9.3. Alinterrupgdo do fornecimento por facto imputdvel ao
Cliente pode ocorrer no periodo de 12 (doze) meses, nome-
adamente, nas seguintes situacdes: a) O Cliente deixa de ser
titular de um contrato de fornecimento ou, no caso de Cli-
ente que seja agente de mercado, de um contrato de uso
das redes; b) Por caducidade de licenca referente a instala-
¢do proviséria; c) Impedimento de acesso ao equipamento
de medicdo; d) Impossibilidade de acordar data para leitura
extraordinaria dos equipamentos de medicdo; e) Alteracao
da instalagdo de utilizagdo nao aprovada pela entidade ad-
ministrativa competente; f) Cedéncia de energia elétrica ou
de gas a terceiros, quando ndo autorizada; g) Verificacdo da
existéncia de procedimento fraudulento ou na falta do paga-
mento devido; h) Incumprimento das disposi¢cGes legais e re-
gulamentares relativas as instalacées elétricas ou de gés, no
gue respeita a seguranca de pessoas e bens; i) A instalagado
seja causa de perturbacdes que afetem a qualidade técnica
do fornecimento a outros utilizadores da rede, de acordo
com o disposto no Regulamento da Qualidade de Ser-
vico(RQS); j) Quando solicitado pela Comercializadora, nas
situacoes de falta de pagamento dos montantes devidos no
prazo estipulado; k) Quando solicitado pela Comercializa-
dora, nas situacdes de falta de prestacdo ou de atualizacado
da caucdo, quando exigivel; 1) Estando em causa o forneci-
mento de energia elétrica, impedimento de instalacdo de
dispositivos de controlo da poténcia nas instalages de clien-
tes em Baixa Tensdo Normal; m) Utilizacdo da instalagdo de
consumo fora dos parametros técnicos de capacidade esta-
belecidos para o ponto de entrega.
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9.4. A Comercializadora pode resolver o contrato em caso
de cedéncia de energia ndo autorizada ou na sequéncia de
duas ou mais interrupg¢des do fornecimento de energia elé-
trica no periodo de doze meses imediatamente anteriores
ou de uma interrupg¢do que se prolongue por um periodo su-
perior a 30 dias.

9.5. Ainterrupgdo do fornecimento por facto imputdvel ao
cliente sé pode ter lugar apds um prévio aviso, por escrito,
com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relagdo a
data que ird ocorrer.

9.6. A Comercializadora pode exigir, como condicdo de res-
tabelecimento do fornecimento de energia elétrica, para
além da eliminacdo das causas da interrupcao, o pagamento
dos servicos de interrupgao e de restabelecimento, bem
como eventuais juros de mora caso se encontrem quantias
em divida pelo Cliente.

9.7. Em caso de suspensado de fornecimento, a Comercializa-
dora ndo serd obrigada a repor o fornecimento até que te-
nha recebido as quantias em divida por parte do Cliente e
tenha a confirmacado do respetivo e efetivo pagamento, in-
cluindo os juros de mora e o custo da reposi¢do do forneci-
mento estabelecidos no RQS. A solicitacdo da reposicdo
deve ser efetuada por parte da Comercializadora, ao ORD
logo que possivel. Ndo obstante, o restabelecimento efetivo
do fornecimento depende dos prazos impostos pelo ORD.
9.8. Ainterrupgdo do fornecimento de energia elétrica ndo
isenta o Cliente da responsabilidade civil e criminal em que
tenha incorrido.

9.9. Ainterrupgdo do fornecimento de energia elétrica, nos
termos da presente cldusula, suspende a faturacao das tari-
fas de acesso as redes, durante o periodo de interrupgao.
10. PRESTACAO DE CAUCAO

10.1. Aos clientes abastecidos em BTN ou consumidores, a
MEO Energia s6 pode exigir a prestacao de caugao nas situa-
¢Oes de restabelecimento do fornecimento, ou na sequéncia
de interrupgao, decorrente de incumprimento contratual
imputavel ao cliente.

10.2. Nos clientes em BTN, a caucgdo é prestada em numera-
rio, cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancaria ou
seguro-caugdo e, nos restantes clientes, pelo meio acordado
entre as partes.

10.3. O valor da caucdo deve corresponder ao valor médio
de faturagdao do ponto de entrega, verificado nos ultimos 12
(doze) meses, num periodo de consumo igual ao periodo de
faturagdo, acrescido do prazo de pagamento da fatura. O
numero de dias a utilizar para a multiplicagao do valor mé-
dio diario de faturagdo, nunca serd inferior a 90 (noventa)
dias. Para os clientes em BTN e consumidores que ndo dis-
ponham de histérico de consumo de pelo menos 12 (doze)
meses para a opcao tarifaria, escaldo de consumo ou capaci-
dade contratada, o valor do consumo a considerar no cél-
culo da caugdo é estimado pela Comercializadora com base
nas caracteristicas e condi¢Ges de funcionamento da instala-
¢do indicadas pelo cliente, devendo o valor ser alterado as-
sim que o cliente disponha de um histdrico de consumo de
12 (doze) meses. O numero de dias a utilizar para a multipli-
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cacdo do valor médio diario, nunca sera inferior a 90 (no-
venta) dias.

10.4. Nos casos em que a MEO Energia tenha o direito de
exigir a prestacdao de caugdo no momento da celebragao do
contrato e ndo o fizer, a prestacdo de caucdo apenas poderd
ser exigida posteriormente caso se verifigue um aumento de
poténcia contratada ou uma alteracdo da opcdo tarifaria ou
da capacidade ou escaldo de consumo contratado.

10.5. Prestada a caugdo, a Comercializadora pode exigir a al-
teracdo do seu valor quando a mesma se torne insuficiente
ou imprépria, nomeadamente, quando se verifique um au-
mento da poténcia contratada ou a alteragdo dos pregos da
energia elétrica.

10.6. A Comercializadora deve utilizar o valor da garantia
para a satisfacdo do seu crédito, e pode exigir, posterior-
mente, por escrito, a sua reconstituicdo ou o seu reforgo,
em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias uteis.

10.7. Cessado o contrato, o Cliente tem direito a restituicao
da garantia, salvo no caso em que esta seja necessaria para
assegurar o cumprimento das obrigacGes pecunidrias que a
data da cessacdo do contrato ndo se encontrem regulariza-
das.

10.8. A quantia a restituir relativa a garantia, prestada atra-
vés de numerario ou outro meio de pagamento a vista, sera
paga, nos termos da legislacdo aplicavel, depois de deduzi-
dos os montantes eventualmente em divida.

11. PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO E
COMPENSAGOES

11.1. O fornecimento de energia elétrica observard os pa-
drées de qualidade de servico definidos no RQS e do direito
de compensacdo do cliente em caso de incumprimento pre-
visto no RRC e no RQS.

12. PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

12.1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcio-
namento normal ou a leitura dos equipamentos de medi¢cao
de energia elétrica ou de controlo da poténcia constitui vio-
lagdo do presente Contrato.

12.2. Nos termos da legislacdo em vigor, pode constituir
procedimento fraudulento suscetivel de falsear a medigdo
de energia elétrica ou o controlo de poténcia, designada-
mente, a captacdo de energia a montante do equipamento
de medicdo e a viciagdo, por qualquer meio, do funciona-
mento normal dos equipamentos de medicdo ou de controlo
de poténcia e a alteracdo dos dispositivos de seguranca, no-
meadamente, quebra de selos e violagdo dos fechos e fecha-
duras.

12.3. Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer
procedimento fraudulento é imputdvel ao utilizador da ins-
talacdo onde se integre o equipamento de medicdo de ener-
gia elétrica ou de controlo da poténcia, desde que terceiros
ndo tenham acesso livre ao equipamento.

12.4. A verificacao do procedimento fraudulento e o apura-
mento da responsabilidade civil e criminal que lhe possam
estar associadas obedecem as regras constantes da legisla-
¢do especifica aplicavel.

12.5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as enti-
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dades lesadas com o procedimento fraudulento tém o di-
reito de ser ressarcidas das quantias que venham a ser devi-
das em razdo das correc¢Oes efetuadas.

12.6. A determinagdao dos montantes previstos no nimero
anterior deve considerar o regime de tarifas e precgos aplica-
veis ao periodo durante o qual perdurou o procedimento
fraudulento, bem como todos os factos relevantes para a es-
timativa dos fornecimentos realmente efetuados, designa-
damente, as caracteristicas da instalacdo de utilizacdo, o re-
gime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes,
se os houver.

13. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

13.1. O Cliente ndo pode transmitir a terceiros a sua posicao
neste Contrato, nem nenhum dos seus direitos ou obriga-
¢Oes, sem o consentimento expresso e por escrito da Co-
mercializadora.

13.2. A comunicagdo a que se refere o numero anterior deve
ser efetuada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
em relacdo a data prevista para a cessdo, devendo a Comer-
cializadora responder dentro de 15 (quinze) dias.

13.3. A Comercializadora poderd ceder, sub-rogar ou trans-
ferir, por qualquer forma, total ou parcialmente, a qualquer
sociedade por si participada os direitos e obriga¢des decor-
rentes do presente Contrato, desde que o cliente consinta,
de forma expressa, essa cessao.

14. CESSACAO, RESOLUGCAO DO CONTRATO

14.1. A cessagdo sé pode ocorrer de acordo com o previsto
no RRC: a) Por acordo entre as partes; b) Por denuncia ou
oposicdo a renovacgao por parte do cliente, a todo o tempo,
sem encargos, salvo se estiver vigente um periodo de fideli-
zacdo; c) Pela celebracdo de contrato de fornecimento com
outro comercializador; d) Pela entrada em vigor do contrato
de uso das redes, no caso dos clientes que sejam agentes de
mercado; e) Por resolucdo por parte da Comercializadora ou
do cliente; f) Por morte do titular do contrato, salvo nos ca-
sos de transmissao por via sucesséria, quando demonstrada
a vivéncia em economia comum; g) Pela extin¢do da enti-
dade titular do contrato; h) Por cessacdo do evento, no caso
das instalagOes eventuais; i) Por caducidade da respetiva li-
cenca no caso de instalagGes provisérias; j) Por oposicdo a
renovagdo por parte do comercializador, se este pretender
cessar a atividade de comercializacdo de energia elétrica ou
nao celebrar de forma generalizada novos contratos.

14.2. Caso a resolugdo prevista na alinea e) do nimero ante-
rior, ocorra por iniciativa do comercializador, nos casos em
que o cliente opte por cessar o contrato, no decurso de peri-
odo de fideliza¢do, antes de se verificar o termo previsto,
sera devido pelo cliente o pagamento de uma compensacao
pecunidria a MEO Energia, pela cessacdo antecipada.

14.3. A compensagao pecuniaria prevista no nUmero ante-
rior, a pagar pelo cliente, deverd ser liquidada no prazo ma-
ximo de 30 (trinta) dias a contar da data da cessa¢do do Con-
trato.

14.4. Em caso de resolucao do presente contrato, pelo cli-
ente, nos termos do previsto na alinea e) da clausula 14.1.,
por facto imputdvel a MEO Energia, confere ao cliente o di-

meoenergia.pt



reito de exigir da MEO Energia o pagamento de uma com-
pensacdo pecuniaria calculada nos termos previstos no nu-
mero anterior.

15. DADOS PESSOAIS

15.1. O Cliente devera comunicar a Comercializadora,
através de carta registada com aviso de recegao e no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data da alteracao, qualquer
alteracdo dos elementos constantes do Contrato relativos a
identificacdo, residéncia ou sede do Cliente, devendo ainda
este apresentar comprovativos da alteracdo verificada,
quando tal Ihe for solicitado pela Comercializadora.

15.2. A utilizagdo do servico MEO Energia implica o
conhecimento e, caso aplicdvel, a aceitacdo da Politica de
Protecao de Dados Pessoais da Altice Portugal, S.A., em
vigor em cada momento, e que se encontra publicada, na
presente data em
https://institucional.meo.pt/politica-privacidade.

15.3. A MEO Energia obriga-se a cumprir o disposto na legis-
lagdo de protecao de dados pessoais em vigor a cada mo-
mento, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
("RGPD").

15.4. A MEO ENERGIA declara que assegura a confidenciali-
dade, bem como a privacidade dos dados pessoais e demais
informacao.

15.5. Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente para a cele-
bracdo do contrato de fornecimento de energia elétrica se-
rdo tratados de forma automatica, destinando-se a gestao
comercial, administrativa e demais atos necessarios a execu-
¢do do contrato e, ainda, quando exista consentimento por
parte dos titulares de dados pessoais para a finalidade de
comunicacdo de ofertas de marketing de produtos ou servi-
¢os MEO Energia.

15.6. O Cliente autoriza expressamente a Comercializadora a
tratar informaticamente os seus dados pessoais e a incor-
pora-los numa base informatica para comunica¢des de cam-
panhas e agdes que se prevejam do interesse do cliente. No
caso de ndo consentir, o cliente pode recusar de imediato
ou por ocasido de cada comunicagao.

15.7. Na medida do que for necessdrio, a MEO Energia utili-
zara os dados pessoais para a cobranga de dividas do Cliente
no fornecimento de energia elétrica, estando no seu direito
de efetuar a cobranca dos valores devidos.

15.8. A MEO Energia utilizard igualmente os dados pessoais
para efetuar auditorias e para efeitos de melhoria da quali-
dade do servigo.

15.9. Os dados pessoais relativos ao(s) representante(s) do
Cliente (entre os quais, gerentes, procuradores, administra-
dores de conta ou outros, abreviadamente designados como
"'"Representantes") como sejam nome enderec¢o de email e
contato telefénico, sdo considerados necessarios a celebra-
¢do e gestdo do presente contrato. Os dados pessoais relati-
vos aos administradores de conta do Cliente podem ser utili-
zados pela MEO Energia para efeito de comunicagées de
marketing e comercializacdo de servicos e/ou produtos, in-
cluindo por meios que permitam a rece¢do de mensagens
independentemente da intervencdo dos destinatarios, da
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MEO Energia e de qualquer entidade do Grupo Altice Portu-
gal, sem prejuizo de ser garantido aos titulares dos dados o
exercicio dos respetivos direitos, nomeadamente os previs-
tos no ponto 15.18.

15.10. O Cliente, e caso aplicdvel, enquanto Unico titular do
presente contrato celebrado com a MEO Energia, declara,
relativamente a eventuais dados pessoais dos colaboradores
do Cliente que contactem a MEO Energia, que prestou aos
seus colaboradores toda a informacdo necessadria e indicada
na presente clausula. De igual modo, o Cliente, e caso aplica-
vel, enquanto Unico titular do presente contrato celebrado
com a MEO Energia, declara, relativamente a eventuais da-
dos pessoais de colaboradores necessarios para efeito de
comunicag¢des de marketing e comercializacao de servigos
e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a recec¢io
de mensagens, independentemente da intervengao dos des-
tinatdrios, da MEO Energia e de qualquer entidade do Grupo
Altice Portugal, que obteve previamente junto dos mesmos
0s necessdrios consentimentos para efeitos do previsto na
presente clausula.

15.11. Os dados pessoais que constam do contrato de forne-
cimento de energia elétrica sdo aqueles que foram forneci-
dos pelo cliente. Quanto aos dados de consumo de energia,
estes sdo facultados pelo ORD, sendo que estes sdo recolhi-
dos através da leitura de equipamentos de medigdo dos res-
petivos locais de consumo.

15.12. A entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais do Cliente é a MEO Energia, sendo que o Cliente
pode contactar esta mesma entidade para solucionar pro-
blemas relacionados com a protecdo de dados pessoais,
bem como para o exercicio dos seus direitos referentes aos
mesmos, dirigindo o seu pedido através de carta registada
para a morada descrita na clausula 21.1 destas condigOes
gerais, com o assunto, "Privacidade de Dados".

15.13. A MEO Energia podera contratar a prestacdo de servi-
¢os a terceiros, os quais tratardao os dados segundo as instru-
¢Oes da MEO Energia e nos termos dos contratos celebrados
COmM 0Ss MesMos.

15.14. O ORD fornecera dados pessoais aos comercializado-
res de energia para que as obrigagdes emergentes dos con-
tratos sejam cumpridas, como sejam dados técnicos relati-
vos a: instalacdo, Codigo do Ponto de Entrega, leituras e
consumos, controlo da qualidade do fornecimento da ener-
gia, avarias e pedidos de intervengao.

15.15. O acesso aos dados pessoais de outro comercializa-
dor de Energia pode acontecer caso seja solicitado e devida-
mente autorizado pelo Cliente, decorrendo todo o processo
nos termos da Lei e demais Regulamentos, de forma gra-
tuita.

15.16. Os dados pessoais podem ser guardados durante o
prazo de vigéncia do contrato e ainda durante os prazos de
prescricdo e caducidade dos direitos associados. A MEO
Energia pode ainda manter esses dados além dos periodos
indicados para o cumprimento de obrigacdes legais e tam-
bém para fins estatisticos, sendo que neste ultimo caso de-
vem ser utilizados de forma andnima.

15.17. O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar,
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através de carta registada para a morada descrita na clau-
sula 21.1 destas condi¢Ges gerais, 0 acesso, a retificagao, o
apagamento, a limitacdo total ou parcial ou a oposi¢do do
tratamento dos seus dados pessoais, tendo ainda direito a
portabilidade dos dados pessoais num formato estruturado,
de uso corrente e de leitura automatica.

15.18. Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido aos
colaboradores/Representantes, a qualquer momento, o di-
reito de acesso, retificacdo, atualizagao, limitacdo e apaga-
mento dos seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que
sdo indispensaveis a prestacao dos servicos pela MEO Ener-
gia ou ao cumprimento de obrigac¢des legais a que o respon-
savel pelo tratamento esta sujeito), o direito a retirar o seu
consentimento previamente dado, bem como o direito de
oposicdo a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela
MEO Energia.

15.19. A MEO Energia podera comunicar os dados pessoais
dos utilizadores/Representantes, com a finalidade dos cum-
primentos de obrigacdes legais nomeadamente policiais, ju-
diciais, fiscais e reguladoras.

15.20. Quando o cliente/representante entenda que a MEO
Energia violou os seus direitos no que toca a protecao de da-
dos pessoais, pode apresentar uma reclamacdo junto da au-
toridade competente, nomeadamente, Comissao Nacional
de Protecdo de Dados.

15.21. A omissdo ou inexatiddao dos dados pessoais ou de-
mais informacdées prestadas pelo cliente sdo da sua inteira
responsabilidade.

16. CLIENTES PRIORITARIOS OU COM NECESSIDADES
ESPECIAIS

16.1. O cliente pode solicitar a MEO Energia o registo junto
do ORD como cliente prioritdrio, mediante a apresentacao
de documentos que comprovem esta condi¢do. Consideram-
se clientes prioritarios os que preencham os requisitos defi-
nidos no RQS.

16.2. O cliente pode solicitar a MEO Energia o registo junto
do ORD como cliente com necessidades especiais, mediante
a apresentagdo de documentos que comprovem esta condi-
¢do. Consideram-se clientes com necessidades especiais, 0s
que preencham os requisitos definidos no RQS.

17. COMUNICAGOES

17.1. As comunicagdes e notificagGes a realizar pela Comer-
cializadora podem ser feitas para qualquer um dos contactos
do cliente indicados nas condi¢des particulares do contrato,
devendo a Comercializadora dar prioridade ao meio de con-
tacto preferencial indicado pelo cliente.

17.2. O Cliente podera contactar a Comercializadora para os
contactos disponibilizados na Pagina da Internet
(https://www.meoenergia.pt), e na Identificacdo do Comer-
cializador no inicio deste documento.

18. CONDICOES ADMINISTRADOR DE CONTA (valido
apenas para clientes empresariais)

18.1. A adesdo aos servigcos de fornecimento de energia
(Servigos) da MEO Energia constantes do presente Contrato,
por parte de Cliente empresariais, implica obrigatoriamente
a indicagdao no Formuldrio, da(s) pessoa(s) que serd(do) o(s)
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representante(s) do cliente, adiante designada(s) por Admi-
nistrador(es) de Conta.

18.2. O Administrador de Conta serd, para todos do efeitos
legais e contratuais, o representante do cliente junto da Co-
mercializadora, com todos os poderes legalmente exigidos
para vincular o Cliente em todas as operacgGes, a¢des e pro-
cedimentos e em qualquer pedido relacionado com os Servi-
¢os contratados no ambito do presente contrato, durante
todo o periodo de vigéncia inicial relacionado com os Servi-
¢os contratados no ambito de outro(s) contrato(s) de forne-
cimento de energia com a Comercializadora incluindo pode-
res para a respetiva celebracao.

18.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Admi-
nistrador de Conta podera proceder a celebragdo e a altera-
¢do de contrato(s) com a Comercializadora, mediante a assi-
natura do(s) respetivo(s) contrato(s), estando igualmente
habilitado para aceitar condi¢des contratuais e comerciais,
através de email remetido pela Comercializadora.

18.4. O Cliente conhece e aceita que a indicagdo de um ou
varios Administrador(es) de Conta implica que este(s)
terd(3o), desde a data de indicagdo e até a data em que,
caso aplicavel, o Cliente comunique a Comercializadora a eli-
minacdo ou alteracdo dos Administrador(es) de Conta indi-
cado(s): a) o poder de representacdo e vinculacdo do cliente
no dmbito do presente Contrato, bem como na celebracao
de quaisquer contratos de fornecimento de energia com a
Comercializadora; b) o acesso Area de Cliente, com informa-
¢do confidencial; c) a gestdo agregada e a execugdo contra-
tual de varios servicos contratados a Comercializadora inde-
pendentemente do Contrato em que foram indicados pelo
Cliente.

18.5. O Cliente podera aditar, eliminar ou alterar, mediante
pedido escrito dirigido a Comercializadora, um ou mais Ad-
ministrador(es) de Conta, sendo da sua Unica e exclusiva res-
ponsabilidade comunicar atempadamente perante a Comer-
cializadora a alteracdo e/ou eliminagdo de Administrador(es)
de Conta anteriormente indicados.

18.6. O Cliente é o Unico responsavel pelos atos do(s) Admi-
nistrador(es) de conta indicado(s), ndo podendo arguir a in-
validade de qualquer negdcio juridico pelo(s) mesmo(s) pra-
ticado(s), nomeadamente a aceita¢do de condig¢des nos ter-
mos no 18.3, nem imputar responsabilidade por acesso in-
devido a Area de cliente, pela circunstancia de a Comerciali-
zadora ter aceitado solicitacdes de Administrador(es) de
Conta indicados pelo Cliente.

18.7. O Cliente e a Comercializadora acordam em que a Co-
mercializadora atribua um perfil de acesso ao(s) Administra-
dor(es) de Conta, indicado(s) pelo cliente para registo e login
na sua Area de Cliente. Para esse efeito, a MEO Energia utili-
zara os dados do(s) Administrador(es) de Conta, indicado no
Formuldrio a que se refere o ponto 18.1.

18.8. Os dados pessoais relativos aos Administradores de
Conta, como sejam o nome, endere¢o de email, contacto te-
lefénico e NIF, sdo considerados necessdrios a celebragdo e
gestao do contrato, podendo ser utilizados pela Comerciali-
zadora para efeito de comunica¢Ges de marketing e comer-
cializacdo de servicos e/ou produtos, incluindo por meios
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gue permitam a rece¢do de mensagens independentemente
de intervencdo dos destinatdrios, da Comercializadora e de
qualquer entidade do Grupo Altice Portugal, sem prejuizo da
garantia do exercicio dos respetivos direitos enquanto titula-
res dos dados pessoais.

19. LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE CONFLITOS
19.1. O presente Contrato é regido e interpretado de acordo
com a Lei Portuguesa, incluindo, nomeadamente, o RRC, o
RQS, GMLDD e a Lei n.2144/2015, de 8 de setembro.

19.2. As condicdes deste Contrato devem ser, nos termos
gerais do direito, sistematicamente interpretadas a luz das
disposi¢des legais e regulamentares referidas no nimero an-
terior.

19.3. Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que
o sentido interpretativo das condi¢Ges deste contrato é o
que resultar da prevaléncia das disposicGes legais e regula-
mentares enunciadas quando tenham natureza imperativa,
aplicando-se supletivamente e como op¢do as normas do
Cadigo Civil portugués.

19.4. Salvo disposicdo legal em contrario, considera-se que o
Contrato passa a integrar automaticamente as condicoes, di-
reitos e obriga¢des, bem como todas as modifica¢des, de-
correntes de normas legais e regulamentares aplicéveis, pos-
teriormente publicadas, nomeadamente ao abrigo do RRC,
RQS e RT.

19.5. Em caso de conflito acerca da interpretacdo, aplicacdo
ou execucdo do presente Contrato, o Cliente podera subme-
ter a sua resolugdo aos tribunais competentes, as entidades
de resolucdo alternativa de litigios identificadas no Anexo |
do presente contrato ou recorrer a arbitragem necessaria,
nos termos do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenci-
ais.

19.6. MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A., esta
sujeita a arbitragem necessaria nos termos da Lei n? 23/96
de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos Essenciais) e suces-
sivas alteragOes, quando, por opgao expressa dos utentes
gue sejam pessoas singulares, os litigios de consumo sejam
submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos legalmente autorizados.

19.7. Sem prejuizo do definido nos niUmeros anteriores,
qualguer uma das partes, incluindo pessoas singulares ou
coletivas, pode sujeitar a resolucdo de conflitos de qualquer
natureza emergentes ou relacionadas com o presente con-
trato aos tribunais judiciais competentes.

20. TRATAMENTO DE RECLAMAGCOES

20.1. As reclamacdes decorrentes deste Contrato podem ser
apresentadas no livro de reclamacdes eletrénico, livro de re-
clamacdes, por carta, email, telefone, ou pessoalmente nas
instalacGes da Comercializadora (cujas moradas estdo dispo-
niveis para consulta em
https://www.meoenergia.pt/apoio-ao-cliente), e deverdo
conter a identificacdao, a morada do local de consumo, a des-
cricdo dos motivos da reclamacgado e outros elementos infor-
mativos que facilitem o seu tratamento.

20.2. Os referidos pedidos e reclamacGes serdo objeto de
resposta, por parte da Comercializadora, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da recec¢do dos
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mesmos pela Comercializadora, tendo o cliente o direito de
compensagao em caso de incumprimento do prazo previsto,
de acordo com o RQS.

ANEXO | — LISTA DAS ENTIDADES DE RESOLUGCAO ALTERNA-
TIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO (ao abrigo da lei n®
144/2015, de 8 de setembro)

CNIACC - CENTRO NACIONAL DE INFORMAGCAO E ARBITRA-
GEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Morada: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lis-
boa, Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa

Telefone: 213 847 484 | E-mail: cniacc@fd.unl.pt | Web:
www.arbitragemdeconsumo.org

Area geogréfica abrangida: Atuacdo em todo o territério na-
cional, nas zonas nao abrangidas por outro centro de arbi-
tragem de competéncia regional

CIMAAL - CENTRO DE INFORMACAO, MEDIAGAO E
ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO ALGARVE
Morada: Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha,
8005-131 Faro

Telefone: 289 823 135 | E-mail:
apoio@consumidoronline.pt; cimaal@mail.telepac.pt

Web: www.consumidoronline.pt

Area geografica abrangida: Contratos celebrados no Distrito
de Faro.

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO
DISTRITO DE COIMBRA

Morada: Av. Ferndo Magalhdes 240, 12, 3000-172 Coimbra
Telefone: 239 821 690 | E-mail:
geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

Web: www.centrodearbitragemdecoimbra.com/

Area geogréfica abrangida: Contratos celebrados nos muni-
cipios de: Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova,
Figueira da Foz, Gdis, Lousd, Mira, Miranda do Corvo, Mon-
temor-o0-Velho, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela,
Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares.

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE
LISBOA

Morada: Rua dos Douradores 116, 22, 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807 030 | E-mail:
juridico@centroarbitragemlisboa.pt;
director@centroarbitragemlisboa.pt

Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

Area geogréfica abrangida: Contratos celebrados na Area
Metropolitana de Lisboa: Lisboa, Alcochete, Almada, Ama-
dora, Azambuja, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra,
Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra,
Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.

CENTRO DE INFORMACAO DE CONSUMO E ARBITRAGEM
DO PORTO

Morada: Rua Damido de Géis 31 — Loja 6 —4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349 | E-mail: cicap@mail.telepac.pt |
Web: www.cicap.pt

Area geogréfica abrangida: Contratos celebrados na Area
Metropolitana do Porto: Arouca, Espinho, Gondomar, Maia,
Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Porto, Povoa de Varzim,
Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo da Madeira,
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Trofa, Vale de Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova
de Gaia.

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO
VALE DO AVE / TRIBUNAL ARBITRAL BRAGA

Morada: Rua D. Afonso Henriques 1 (Junta de Freguesia da
Sé), 4700-030 Braga

Telefone: 253 617 604 | E-mail: geral@ciab.pt

VIANA DO CASTELO

Morada: Av. Rocha Paris 103 (Edificio Vila Rosa), 4900-394
Viana do Castelo

Telefone: 258 809 335 | E-mail:
ciab.viana@cm-viana-castelo.pt | Web: www.ciab.pt

Area geogréfica abrangida: Amares, Arcos de Valdevez, Bar-
celos, Braga, Caminha, Esposende, Melgaco, Mong¢ado, Mon-
talegre, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Pévoa do La-
nhoso, Terras do Bouro, Valenca, Viana do Castelo, Vila
Nova de Cerveira, Vieira do Minho e Vila Verde.

CAUAL - CENTRO DE ARBITRAGEM DA UNIVERSIDADE
AUTONOMA DE LISBOA

Morada: Rua de Santa Marta 43-E, 12C, 1150-293 Lisboa
Telefone: 213 177 660 | E-mail:
centrodearbitragem@autonoma.pt | Web:
www.arbitragem.autonoma.pt

Area geogréfica abrangida: Atuacdo em todo o territério na-
cional, nas zonas ndo abrangidas por outro centro de arbi-
tragem de competéncia regional.

ANEXO Il - CONDICOES DE ATRIBUICAO DE BENEFiCIOS

1. As presentes Condi¢Ges regulam a atribuicdo de benefi-
cios aos consumidores Clientes da MEO Energia — Comercia-
lizagdo de Energia, S.A. (abreviadamente, MEO Energia) ele-
giveis para o efeito (adiante Clientes), que tenham, simulta-
neamente, contratados determinados servicos da MEO —Ser-
vicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (abreviadamente,
MEO).

2. Os Clientes MEO Energia em Baixa Tensdao Normal (BTN)
com Tarifa Fixa que tenham contratualizado servigos de co-
municacdes eletrdnicas abaixo identificados com a MEO, be-
neficiardo em cada fatura MEO Energia:

a) De desconto de 2 céntimos/kWh na tarifa fixa de energia
comercialmente em vigor, para os clientes MEO com paco-
tes M5e/Md4e;

b) De desconto de 1 céntimo/kWh na tarifa fixa de energia
comercialmente em vigor, para os clientes MEO com paco-
tes M3e/M2e;

3. Para a atribuicao dos beneficios constantes da condigdo 2
supra, de acordo com critérios exclusivamente operacionais
e comerciais, os Cliente terdo de, cumulativamente:

a) Contratar o servigo de energia junto da MEO Energia, me-
diante a adesdo a Tarifa Fixa MEO Energia;

b) Ter contratado um dos Pacotes MEO melhor identificados
na condicdo 2 supra, o qual tera de estar instalado na mo-
rada onde contratou a Tarifa Fixa MEO Energia;

c¢) Ter associados o contrato de prestacdo de servigos de co-
municagdes eletrdnicas e o contrato de fornecimento de
energia elétrica ao mesmo numero de identificacdo fiscal
(NIF).
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4. A MEO Energia garante a atribuicdo dos beneficios previs-
tos na condig¢do 2 supra enquanto o Cliente mantiver em vi-
gor o seu contrato de fornecimento de energia elétrica com
a MEO Energia (Tarifa MEO Energia) e o contrato de presta-
¢do de servicos de comunicagdes eletrénicas (qualquer um
dos pacotes melhor identificados na condi¢do 2 supra) com
a MEO.

5. Na eventualidade de o Cliente cancelar o contrato de
prestacdo de servicos de comunicacdes eletrdnicas junto da
MEOQ, alterar a sua tarifa para outra que ndo compreenda a
atribuicdo destes beneficios, ou tiver o contrato de presta-
cdo de servicos de comunicacgdes eletrénicas sido resolvido
por incumprimento de uma das Partes, deixara de usufruir
dos beneficios, sem aviso prévio ou remessa de qualquer co-
municacgao para esse efeito, sem qualquer impacto no forne-
cimento de energia elétrica contratualizado com a MEO
Energia, passando a ser aplicada, de forma automatica e
sem comunicacdo prévia, a tarifa contratualizada sem des-
contos.

meoenergia.pt
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condi¢des particulares do contrato de fornecimento
de energia elétrica clientes consumidores
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Nome { \

Morada
correspondén

Cod. Postal

Telemovel
Telefone

Contactos pre

te prioritario

Morada

Cod. Postal

CPE

Selecionar ¢

Duragdo do con

2.1 INFORM

Estes dados ser, Linicipal sobre Iméveis.
Indlql.Je a sua sif l:l Subarrendatario
associado ao po

Se ndo assinaloy

Identificagdo do Andar/Parte
Tipo de Fatura Débito Direto

A preencher se
Telemovel 3 |
A preencher se
IBAN A

Nome do titulg

Assinatura do titular da conta bancaria (se diferente do titular deste contrato) conforme consta no banco

4. CONDICOES ECONOMICAS DO CONTRATO

Os pregos e as condigGes estdo detalhados na ficha de informagdo padronizada, que foi entregue ao cliente previamente a formalizagdo.

5. FATURAGAO POR ESTIMATIVA

Caso ndo seja selecionada nenhuma opgdo, serd aplicado o método A
Para efeitos de faturagdo por estimativas de consumo, autorizo a faturagdo de acordo com o:

I:I Método A I:l Método B

Perfil: estimativa baseada no consumo médio diério Consumo Fixo: estimativa baseada na aplicagdo de um consumo médio mensal fixo

do local de consumo e do perfil inicial atribuido. acordado, registado pelo comercializador ou operador de redes de distribuigdo

MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 38-40 1069-300 Lisboa - Portugal m e O e n e rg | a . pt
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6. TRATAME DE DADOS

Em caso de ndo preenchimento os dados ndo serdo tratados.
Por forga do contrato de fornecimento de energia elétrica, os dados serdo transmitidos a empresa distribuidora, ficando incorporados num ficheiro da sua
responsabilidade.

Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicagées de marketing da MEO Energia?

Inclui o tratamento de dados pessoais, de localizagdo geogréfica perfil e/ou consumo. Se escolher sim, podere-

mos contacta-lo com novidades, promog&es ou sugestdes de produtos do seu interesse. Os contactos sdo mai- Sim |:| Nao
oritariamente realizados por SMS ou correio eletrénico, mas também poderao ser realizados por outros meios.

Autoriza a partilha dos seus dados pessoais com a MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. para efeito de comunicacées de marketing?
Inclui o tratamento de dados pessoais, de localizagdo geogréfica perfil e/ou consumo. Se escolher sim, a MEO —

Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A podera contactéd-lo com novidades, promogdes ou sugestdes de Sim I:l Nao
conteudos ou produtos do seu interesse. Os contactos sdo maioritariamente realizados por SMS ou correio ele-

trénico, mas também poderdo ser realizados por outros meios.

Autoriza a MEO Energia a partilhar e transmitir dados com a MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. para integracdo de servigos subscri-
tos de energia e comunicagdes eletrdnicas, gestdo de faturacdo, atribuicdo de iniciativas comerciais
e acesso a Area de Cliente myMEO? Sim |:| N3o

A qualquer momento pode alterar o consentimento prestado ou exercer todos os demais direitos previstos na legislagdo aplicavel relativa a dados pesso-
ais. Pode enderegar o seu pedido através do apoio ao cliente, contactos indicados no final deste documento ou diretamente para o encarregado de prote-
¢do de dados através do e-mail dpo@meo.pt.

7. ACEITACAO DAS CONDICOES DO CONTRATO

Declaro que recebi e tomei prévio conhecimento das Condigdes Econdmicas deste Contrato, detalhadas na Ficha Padronizada, bem como fui informado
sobre todas as Clausulas das Condigdes Particulares e das Condi¢des Gerais. Este documento foi elaborado em duplicado e entregue uma cépia para cada
uma das partes.

Data 28 - 05 - 2026

Assinatura do cliente conforme C. Cidad3o / Bl / Passaporte

Mais info?

Contacte-nos para qualquer questdo

atendimento pedido escrito leituras avarias

800 506 506
24 horas / 7 dias por semana

chamada gratis
servigo assegurado pelo distribuidor

800 028 028 MEO Energia
dias uteis das 9h as 21h chamada gratis Av. Fontes Pereira de Melo, 38-40
1069-300 Lisboa

Web: meoenergia.pt/formulario-contacto

800 028 028

24 horas / 7 dias por semana
chamada gratis

MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 38-40 1069-300 Lisboa - Portugal m e O e n e rg | a . pt
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Comercializador (fornecedor): MEO Energia - Comercializagdo de Energia S.A.
Oferta Comercial (designagdo): MEO Energia FIXA DD FE 09.25

Segmento da oferta: Esta oferta é destinada a clientes domésticos e
empresariais, fornecidos em baixa tensdo normal em Portugal Continental, com
pontos de entrega iniciados por PT 0002 e com poténcia contratada entre 1,15 e
20,70 kVA em horario simples, ou entre 3,45 e 20,70 KVA em bi-horario, ou entre
27,60 e 41,40 KVA em tri-horario.

Tarifa valida por 3 meses, aplicavel exclusivamente a clientes com ades@o a
fatura eletrénica e débito direto. Para as tarifas de pacotes M5e/M4e/M3e/M2e
€ ainda obrigatdrio um servico de comunicagdes eletrénicas da MEO ativo.

Caso o cliente altere alguma das condigdes de acesso a tarifa contratada, ser-lhe-

4 aplicada, de forma automatica e sem comunicagdo prévia, a tarifa aplicavel de
acordo com as condigdes alteradas, que podera consultar em

2. CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

ficha de informagao padronizada

1. IDENTIFICACAO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Contactos Apoio ao Cliente:

800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h. Chamada gratuita.
web

Correio: Avenida Fontes Pereira de Melo 38-40 | 1069-300 Lisboa
Contacto para assisténcia técnica e avarias:

800 506 506, disponivel 7 dias por semana, 24h por dia. Chamada
gratuita.

Contacto para leituras de contador:
800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h. Chamada gratuita.

Fornecimento: Eletricidade Duragdo: 3 meses, com renovagdo automatica

Fidelizagdo: Ndo
Beneficio associado: Ndo aplicavel
Custo quebra Fidelizagdo: Nao aplicavel

Faturagdo:
Periodicidade da Fatura: Mensal, enviada eletronicamente
Prazo de Pagamento: 15 dias, contados desde a data de emissdo da fatura
(altera para 30 dias, caso tenha Tarifa Social)
Modalidade de pagamento fixo: Ndo

Servigos adicionais: Ndo

3. FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

Validade da oferta: Promocional, até 30/06/2026

Meio(s) de pagamento:
Pagamento: Débito Direto
Prego diferenciado: Ndo
Se sim, quais os que tém custo adicional: Ndo aplicavel

Prazo de resposta a reclamag6es: 15 dias Uteis
Compensagdo ao cliente na auséncia de resposta: €5

Indexagdo: Nao

cpe PT0002000035096198CH Poténcia Contratada (KVA) 5,75

Preco atual poténcia (€/dia) 0,47

Ciclo Sem Ciclo Horario Simples

Emissdes de CO2: 0 g CO2/100 kWh, de acordo com ultima informag&do anual.

Prego indicativo (1)

Poténcia kVA 1,15 2,30 3,45 4,60 5,75 6,90
Horario Simples
Pacotes M5e/M4e 19,55€ 21,07€ 23,20€ 26,55€ 29,29€ 31,72€
Pacotes M3e/M2e 20,55€ 22,07€ 24,20€ 27,55€ 30,29€ 32,72€
Outros 21,55€ 23,07€ 25,20€ 28,55€ 31,29€ 33,72€
Bi-Horario
Pacotes M5e/M4e 23,00€ 26,35€ 29,09€ 31,52¢
Pacotes M3e/M2e 24,00€ 27,35€ 30,09€ 32,52¢
Outros 25,00€ 28,35€ 31,09€ 33,52¢

Tri-Horario
Pacotes M5e/M4e
Pacotes M3e/M2e
Outros

10,35 13,80 17,25 20,70 27,60 34,50 41,40

34,76€ 39,32€ 45,10€ 49,97€

35,76€ 40,32€ 46,10€ 50,97€

36,76€ 41,32€ 47,106 51,97€

34,56€ 39,12€ 44,90€ 49,77€

35,56€ 40,12€ 45,90€ 50,77€

36,56€ 41,12€ 46,90€ 51,77€
61,68€ 76,88€ 92,09€
62,68€ 77,88€ 93,09€
63,68€ 78,88€ 94,09€

(1) Considera um consumo indicativo de 100 kWh por més, sendo apresentado o custo global mensal em euros, com todos os encargos (acessos e energia),
excluindo impostos e taxas. Nas ofertas com varios periodos horérios considera-se um consumo igualmente distribuido por cada periodo. O consumo é
meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparacgdo de ofertas em mercado, nao refletindo o consumo real dos destinatarios da oferta.

Mod.C/1900003 * 01-04-2026
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Precgo atual energia (2)

Pacotes M5e/M4e Pacotes M3e/M2e Outros

Horario Simples

Poténcias entre 1,15 e 20,70 kVA 0,1499 €/kWh 0,1599 €/kWh 0,1699 €/kWh
Bi-Horario

Poténcias entre 3,45 e 20,70 kVA em horas de vazio 0,0999 €/kWh 0,1099 €/kWh 0,1199 €/kWh
Poténcias entre 3,45 e 20,70 kVA em horas fora de vazio 0,1799 €/kWh 0,1899 €/kWh 0,1999 €/kWh
Tri-Horario

Poténcias entre 27,60 e 41,40 kVA em horas de vazio 0,0999 €/kWh 0,1099 €/kWh 0,1199 €/kWh
Poténcias entre 27,60 e 41,40 kVA em horas cheias 0,1499 €/kWh 0,1599 €/kWh 0,1699 €/kWh
Poténcias entre 27,60 e 41,40 kVA em horas de ponta 0,3299 €/kWh 0,3399 €/kWh 0,3499 €/kWh

(2) Os pregos apresentados tém incorporadas as Tarifas de Acesso as Redes definidas pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos) para o ano
em curso. Todas as alteragGes futuras feitas pelo Regulador serdo sempre refletidas no preco final. Os precos apresentados ndo tém IVA.

4. INFORMAGAO EXCLUSIVA CLIENTES DOMESTICOS

4.1. TARIFA SOCIAL

A Tarifa Social de eletricidade é um apoio destinado a clientes numa situagdo de caréncia econémica devidamente comprovada pelo Sistema de
Seguranga Social e a Autoridade Tributdria e Aduaneira. O apoio social equivale a um desconto na fatura de eletricidade, fixado pelo Governo, na
fatura de eletricidade. Quais as condi¢Ges para beneficiar?

e Ser titular do contrato de fornecimento de eletricidade, com morada de fornecimento no seu domicilio fiscal, para uso doméstico, com poténcia
igual ou inferior a 6,9 kVA;

e Receber um dos seguintes apoios: complemento solidario para idosos; rendimento social de inser¢do, prestacSes de desemprego; abono de
familia; pensédo social de invalidez, do regime especial de protecdo na invalidez ou do complemento da prestagdo social para a inclusdo; pensdo social
de velhice;

¢ Integrar um agregado familiar cujo rendimento total anual seja igual ou inferior ao rendimento maximo anual (apurado pela Autoridade Tributaria
e Aduaneira, é efetuado nos termos do n22 do artigo 32 da Portaria n2311-D/2011, de 27 de dezembro, na sua atual redagdo), acrescido de 50% por
cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, incluindo o préprio, até um maximo de 10.

4.2. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

|:| Sdo considerados clientes com necessidades especiais: deficientes motores impossibilitados de se deslocar sem cadeira de rodas; deficientes visuais

com cegueira total; deficientes auditivos com surdez total; clientes dependentes de equipamentos médicos imprescindiveis a sua sobrevivéncia;
clientes que coabitem com pessoas que se encontram nestas circunstancias. No caso de interrupgdes previstas do fornecimento de eletricidade, os
clientes com necessidades especiais serdo informados individualmente com uma antecedéncia minima de 36 horas.

Para assegurar esta forma de tratamento personalizado, os clientes com necessidades especiais devem registar-se, necessitando também de
apresentar uma Declaragdo Médica que comprove as condigdes em que se encontram.

Para mais informagdes, entre em contacto através do nimero 800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h, chamada gratuita.

5. INFORMAGAO EXCLUSIVA CLIENTES EMPRESARIAIS

CLIENTES PRIORITARIOS D InstalagBes hospitalares, centros de satde e equiparados |:| Forgas de seguranga

D InstalagGes de seguranga nacional |:| Equipamentos dedicados a seguranca e gestdo de trafego maritimo

D Bombeiros |:| InstalagBes penitenciais

D Protegdo Civil |:| Outros

Estdo excluidas todas as instalagBes que, pertencendo aos clientes prioritarios, ndo sirvam os fins que justificam o seu caracter prioritario.
Sem prejuizo dos direitos consignados nesta secgdo, os clientes prioritarios devem tomar medidas de precaugdo adequadas a sua situagdo, nomeadamente
no que se refere a sistemas de alimentacdo de socorro ou de emergéncia.

6. MIX TECNOLOGIAS USADAS NA PRODUCAO DE ELETRICIDADE

Mix no 42 Trimestre de 2025 Mix Anual de 2025

25,29% 25,29%
WEdlica W Edlica
W Hidrica MW Hidrica
55,35% L 55,35%
W Outras Renovaveis M Outras Renovaveis
19,36% 19,36%
7. ACEITACAO DAS CONDICOES

A assinatura pelo cliente da ficha padronizada, tem carater de solicitagdo de contratacdo com a MEO Energia - Comercializagdo de Energia S.A.
As condigdes do presente documento sé entrardo em vigor quando cumpridos os requisitos indicados nas condicGes gerais e particulares e apds aceitagdo
do departamento de risco. Elaborado em duplicado em Lisboa,

Data

28 - 05 - 2026

Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte
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IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

MEO — Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., com
sede na Av. Fontes Pereira de Melo, 40, 1069-300 Lisboa,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lis-
boa, sob o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 504
615 947, com o capital social de €10.000.000,00, adiante
designada por “MEQ” e com os seguintes contactos de apoio
ao cliente:

Area de Cliente em mymeo.pt

Gestdo online dos seus servigos de forma gratis e cdmoda.
Apoio ao cliente e faturagao

961 001 620 - Custo de chamada para a rede moével, de
acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 200 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendi-
mento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento
personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou
custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes ca-
sos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras
redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de
€5,94 por chamada.

Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para atendi-
mento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento
personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede MEO, ou
custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes ca-
sos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de outras
redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de
€5,94 por chamada.

Informagodes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.
CONDIGOES DE ATRIBUICAO DE BENEFICIOS DE
COMUNICAGOES PLANO MEO ENERGIA

1. As presentes Condig¢des regulam a atribuicdo de benefi-
cios aos Clientes da MEO, consumidores elegiveis para o
efeito, que contratarem o tarifario Plano MEO Energia da
MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A..

2. Com o Plano MEO Energia, os Clientes MEO beneficiarao
de trafego de dados de Internet mdvel ilimitado em todos os
telemoveis do seu Pacote MEO e/ou da duplicagéo de velo-
cidade da Internet fixa e/ou duplicacdo dos MEQS atribuidos
pelo Programa MEQS, de acordo com o(s)servigo(s) de co-
municacdes eletrdnicas contratualizado(s)com a MEO, e em
vigor no momento da contratac¢do do tarifario Plano MEO
Energia.
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3. Para a atribuicdo de tais beneficios, disponibilizados aos
Clientes MEO de acordo com critérios exclusivamente ope-
racionais e comerciais, o Cliente MEO tera de:

a) Contratar o servigo de energia junto da MEO Energia -
Comercializagdo de Energia, S.A. Plano MEO Energia;

b) Ter um Pacote MEO com telemdvel ou um Pacote TV+
Net + Voz, instalado na morada onde contratou o Plano
MEO Energia;

c) Para a duplicacdo dos MEQS por ter contratado o Plano
MEO Energia, ter a mesma conta de faturagdo do servico
MEO e do Plano MEO Energia.

4. O acesso a trafego de dados de Internet mével ilimitado é
exclusivo para clientes com Pacotes MEO com telemodvel e

a duplicacdo da velocidade da Internet fixa é exclusiva para
Clientes com Pacotes MEO com telemdvel ou com Pacotes
TV+NET+VOZ suportados em tecnologia de Fibra e com ve-
locidade atualmente contratada de até 500Mbps e que te-
nham router compativel.

5. A duplicacdo de MEOS aplica-se aos Clientes com pacotes
de servicos com a componente do servico de voz moével e/ou
do servico de televisdao e multimédia, aderentes ao Progra-
ma MEOQOS, e que, sendo consumidores, maiores de 18 anos
tenham consentido na partilha dos seus dados pessoais pela
MEO Energia a MEO para a finalidade de atribuicdo de inicia-
tivas comerciais MEO.

6. Os beneficios referidos nos nimeros 4 e 5 sdo cumulati-
vos caso o Cliente tenha um Pacote MEO com telemdével,
suportado em tecnologia Fibra e com velocidade atualmente
contratada de até 500Mbps.

7. No momento da ativacao dos beneficios de trafego de
dados de Internet movel ilimitado e da duplicagao da veloci-
dade da Internet fixa, a MEO remetera um SMS para o tele-
movel do Cliente a informar que os mesmos foram configu-
rados.

8. A MEO garante a atribui¢do destes beneficios enquanto o
Cliente mantiver em vigor o seu contrato coma MEO Energia
(Plano MEO Energia) e um dos Pacotes da MEO referidos na
alinea b) do n.2 3.

9. Na eventualidade de o Cliente cancelar o seu contrato
junto da MEO Energia, alterar o seu tarifario para outro que
nao compreenda a atribuicdo destes beneficios, ou aquele
contrato ser resolvido por incumprimento de uma das Par-
tes, deixara de usufruir dos beneficios, sem aviso prévio ou
remessa de qualquer comunicagdo para esse efeito, sem
qualguer impacto no servico de comunicagdes eletrénicas
contratualizado com a MEO.
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