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N.º de Contrato

1. OBJETO DO CONTRATO
1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de 
energia elétrica e/ou gás natural pela Gold Energy – Co-
mercializadora de Energia, S.A. (doravante designada por 
“Goldenergy”) às instalações de consumo do Cliente iden-
WLžFDGDV�QDV�&RQGL§µHV�3DƱLFXODUHV�H�©�FRPSRVWR�SHODV�
SUHVHQWHV�&RQGL§µHV�*HUDLV� H�SHODV�&RQGL§µHV�3DƱLFXOD-
res, prevalecendo estas últimas em caso de contradição 
(doravante designado por “Contrato”).
1.2. O fornecimento de energia elétrica e/ou gás natural 
UHJH�VH� SHODV� &RQGL§µHV� 3DƱLFXODUHV� DFRUGDGDV� FRP� R�
&OLHQWH�VHQGR�TXH�DV�PHVPDV�HVSHFLžFDP�D�LGHQWLžFD§£R�
das instalações de consumo, potência contratada e/ou es-
calão de consumo.
2. DURAÇÃO 
2.1.�$�FHOHEUD§£R�GR�&RQWUDWR�žFD�FRQGLFLRQDGD��D�� �GLV-
SRQLELOL]D§£R�SHOR�&OLHQWH��HP�VXSRƱH�I­VLFR�RX�HOHWU³QLFR��
de documentação que ateste a sua legitimidade para a ce-
lebração do contrato naquele local; e b) à inexistência de 
YDORUHV�HP�G­YLGD�SHOR�&OLHQWH�SDUD�FRP�D�*ROGHQHUJ\��
2.2. O Contrato entra em vigor na data em que se iniciar o for-
necimento de eletricidade e/ou gás natural, consoante a que 
ocorrer em primeiro lugar, e terá a duração de três meses, 
sendo automática e sucessivamente renovado por iguais pe-
U­RGRV��FDVR�R�&OLHQWH�Q£R�VH�RSRQKD�D�HVVD�UHQRYD§£R��DWUDY©V�
de comunicação escrita enviada à Goldenergy, com uma an-
WHFHGªQFLD�P­QLPD�GH�����WULQWD��GLDV�UHODWLYDPHQWH� �GDWD�GD�
sua cessação ou de qualquer uma das suas renovações.
2.3.�2�IRUQHFLPHQWR�V³�VH�LQLFLD�TXDQGR�VH�PRVWUDUHP�VD-
tisfeitos todos os requisitos legais ou regulamentares, de-
signadamente (i) a conclusão do processo de mudança de 
comercializador; (ii) o respeito pelas regras de conserva-
ção, segurança e demais regras técnicas aplicáveis; e (iii) 
D�DSUHVHQWD§£R�GR� UHODW³ULR�H�FHƱLžFDGR�GH� LQVSH§£R��RX�
realização de inspeção da instalação de utilização de gás, 
por entidade inspetora devidamente licenciada, cabendo 
DR�&OLHQWH�SURPRYHU�HVWD�LQVSH§£R�H�VXSRƱDU�RV�UHVSHWLYRV�
encargos, quando aplicável.
���,167$/$��(6�(�87,/,=$��2�'(�(/(75,&,'$'(�
(�*�6�1$785$/
3.1. O Cliente tem, para todos os efeitos legais, a direção 
HIHWLYD�GDV�LQVWDOD§µHV�LGHQWLžFDGDV�QDV�&RQGL§µHV�3DƱL-
culares e dos equipamentos utilizadores de eletricidade e/
RX�J¡V�QDWXUDO��XWLOL]DQGR�RV�QR�VHX�SU³SULR�LQWHUHVVH��SHOR�
que é o único responsável pela sua correta instalação, 
operação e manutenção.
3.2. Cabe ainda ao Cliente assegurar que sejam efetuadas 
DV� LQVSH§µHV� SHUL³GLFDV� H� RXWUDV� FRQGL§µHV� QHFHVV¡ULDV��
nos termos e nos prazos estabelecidos na legislação e na 
regulamentação aplicáveis, designadamente sempre que a 
instalação de utilização seja objeto de quaisquer alterações 
ou reparações, incluindo nos casos em que as instalações se 
HQFRQWUHP�QDV�SDƱHV�FRPXQV�GH�FRQGRP­QLRV�RX�LP³YHLV�
FRQVWLWX­GRV�HP�UHJLPH�GH�SURSULHGDGH�KRUL]RQWDO�
3.3. Nos termos da legislação em vigor, em caso de fuga, 
o fornecimento de gás natural será interrompido, devendo 
VHU�UHVWDEHOHFLGR�DS³V�D�HOLPLQD§£R�GDV�DQRPDOLDV�LGHQWL-
žFDGDV�H�D�FHƱLžFD§£R��SRU�HQWLGDGH�LQVSHWRUD��GH�TXH�D�
instalação pode voltar a ser abastecida.
3.4. 3DUD�HIHLWRV�GR�GLVSRVWR�QD�&O¡XVXOD������H�GHPDLV�VLWXD§µHV�

de emergência, estando em causa a segurança de pessoas e 
bens, o Cliente deve permitir, mesmo sem qualquer aviso prévio, 
R�DFHVVR� �VXD�LQVWDOD§£R�SRU�SDƱH�GR�UHSUHVHQWDQWH�GR�2SHUD-
dor da Rede de Distribuição (doravante designado por “ORD”) 
GHYLGDPHQWH�LGHQWLžFDGR�
3.5. O Cliente deve utilizar a eletricidade e/ou gás natural 
DSHQDV� SDUD� FRQVXPR� QDV� LQVWDOD§µHV� LGHQWLžFDGDV� QDV�
&RQGL§µHV� 3DƱLFXODUHV�� GH� DFRUGR� FRP�DV� UHJUDV� DSOLF¡-
veis, não podendo ceder, alienar ou colocar à disposição 
de terceiro qualquer uma dessas energias.
4. PREÇO
4.1.� 2�&OLHQWH�REULJD�VH�D�SDJDU�R�3UH§R�TXH� VH�HQFRQWUH�
GHžQLGR�QDV�&RQGL§µHV�3DƱLFXODUHV�RX��FRQIRUPH�DSOLF¡YHO��
em anexo ao presente Contrato, acrescido do valor dos im-
postos, taxas e contribuições a cada momento aplicáveis.
4.2.�7UDWDQGR�VH�GH�3UH§R�)L[R��R�PHVPR�WHP�FRPR�UHIHUªQFLD�
a) A legislação do setor energético;
E��2�DWXDO�SHưLO�GH�FRQVXPR�GR�&OLHQWH�DSURYDGR�SHOD�(Q-
tidade Reguladora dos Serviços Energéticos (doravante 
designada por “ERSE”);
c) O custo das tarifas reguladas nas suas componentes de 
GLVWULEXL§£R��WUDQVSRƱH�H�XVR�JOREDO�GR�VLVWHPD��LQFOXLQGR�
SHUGDV�H�RX�TXDOTXHU�RXWUR� WHUPR�GHžQLGR�SHOD�(56(�RX�
pela legislação aplicável a consumidores fornecidos por 
comercializadores livres;
d) O custo de aquisição da energia elétrica e/ou gás forne-
cida pela Goldenergy ao Cliente;
H��$�DWXDOL]D§£R�FRP�EDVH�QR��QGLFH�GH�3UH§RV�QR�&RQVX-
midor do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional 
GH�(VWDW­VWLFD�
f) Outros custos, encargos, taxas ou impostos aplicáveis, 
desde que legalmente previstos.
4.3. 'XUDQWH�R�SHU­RGR�FRQWUDWXDO��H�VHP�TXH�WDO�SRVVD�VHU�
FRQVLGHUDGR�XPD�DOWHUD§£R�GR�&RQWUDWR�SRU�SDƱH�GD�*RO-
GHQHUJ\��R�3UH§R�SRGHU¡�VHU�DWXDOL]DGR��GHVLJQDGDPHQWH�
nas seguintes situações:
a) Sempre que ocorram alterações no valor das tarifas 
reguladas publicadas pela ERSE a repercutir obrigatoria-
mente no Cliente;
b) No caso de alterações das taxas, impostos ou encargos 
aplicáveis, desde que legalmente exigidos à Goldenergy.
4.4.�2�&OLHQWH�GHYH�VHU�QRWLžFDGR�GH�TXDOTXHU�DWXDOL]D§£R�
prevista no número anterior, podendo a explicitação da al-
WHUD§£R�RFRUULGD�H�VXD�UHSHUFXVV£R�QR�SUH§R�žQDO�VHU�IHLWD�
na primeira fatura que o aplique.
4.5.�)RUD�GRV�FDVRV�SUHYLVWRV�QD�&O¡XVXOD�������D�*ROGHQHUJ\�
SRGH�DOWHUDU� OLYUHPHQWH�R�3UH§R��PDV�HVVD�DOWHUD§£R�GH-
SHQGH�GH�QRWLžFD§£R�DR�&OLHQWH�HP�PRPHQWR�DQWHULRU�DR�
SHU­RGR�GH�IDWXUD§£R�TXH�D�LQFOXD��1R�FDVR�GH�D�DOWHUD§£R�
FRQVLVWLU�QXP�DXPHQWR�GR�3UH§R��R�&OLHQWH�SRGH�UHVROYHU�
OLYUHPHQWH� R� &RQWUDWR�� QRV� WHUPRV� H� SUD]RV� ž[DGRV� QD�
&O¡XVXOD������
4.6. &RQGL§µHV�GH�3UH§R�5HJXODGR��QRV�WHUPRV�GR�GLVSRVWR�
QD�'LUHWLYD�Q�z���������SXEOLFDGD�SHOD�(56(��HP�'L¡ULR�GD�
5HSºEOLFD�� D� �� GH� MDQHLUR� GH� ������ D� *ROGHQHUJ\� GLVSRQL-
biliza aos clientes com fornecimento de eletricidade em 
%DL[D�7HQV£R�1RUPDO� �GRP©VWLFRV�H�SHTXHQRV�QHJ³FLRV��
D�SRVVLELOLGDGH�GH�RSWDUHP�SRU�XP�UHJLPH�GH�SUH§R�ž[R�
equiparado à tarifa regulada.
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���)$785$��2�(�$&(5726�'(�)$785$��2
5.1. Salvo acordo em contrário entre a Goldenergy e o 
Cliente, a periodicidade da faturação é mensal.
5.2.�$V�IDWXUDV�VHU£R�HQYLDGDV�HP�IRUPDWR�HOHWU³QLFR��SDUD�
R� HQGHUH§R� HOHWU³QLFR� LQGLFDGR� SHOR� &OLHQWH� QDV� &RQGL-
§µHV�3DƱLFXODUHV�
5.3. O Cliente poderá a qualquer momento cancelar a 
DGHV£R� �IDWXUD�HOHWU³QLFD��DWUDY©V�GH�SHGLGR�H[SUHVVR� �
*ROGHQHUJ\�� SDVVDQGR� D� UHFHEHU� D� IDWXUD� HP� VXSRƱH� GH�
papel na morada de correspondência.
5.4.�3HUDQWH�D�RS§£R�SHOD�IDWXUD§£R�HOHWU³QLFD��R�&OLHQWH�
REULJD�VH�D�PDQWHU�D�VXD�FDL[D�GH�FRUUHLR�HOHWU³QLFR�GLV-
SRQ­YHO�SDUD�D� UHVSHWLYD� UHFH§£R�H�D�FRPXQLFDU�GH� LPH-
GLDWR�TXDOTXHU�DOWHUD§£R�GH�HQGHUH§R�GH�FRUUHLR�HOHWU³QL-
co indicado no momento da adesão ao referido serviço. A 
Goldenergy poderá cancelar a modalidade de faturação 
HOHWU³QLFD�TXDQGR� VH�PRVWUH� LPSRVV­YHO� FRQžUPDU�D�HQ-
WUHJD�GH�TXDOTXHU�IDWXUD�QR�FRUUHLR�HOHWU³QLFR�GR�&OLHQWH�
5.5. A faturação de eletricidade e/ou gás natural pode ter 
por base a informação sobre o consumo real ou estima-
do de energia elétrica e/ou gás do Cliente no mês anterior 
disponibilizada pelos operadores das redes ou diretamente 
pelo Cliente. A Goldenergy pode realizar estimativas de con-
sumo para efeitos de faturação aos seus clientes, desde que 
HVWDV�VH�UHžUDP�D�XP�SHU­RGR�Q£R�DEUDQJLGR�SHORV�GDGRV�
de consumo ou estimativas disponibilizadas pelos operado-
res das redes e que utilize as metodologias de estimativa 
HVFROKLGDV�SHOR�&OLHQWH�QR� VHX�FRQWUDWR�GH� IRUQHFLPHQWR��
A leitura de equipamentos de medição em instalações de 
consumo que estiverem associadas a unidades de produ-
ção para autoconsumo e a respetiva faturação têm em 
consideração o disposto na regulamentação aplicável.
5.6.�3DUD�HIHLWRV�GH�F¡OFXOR�GD�HVWLPDWLYD�GH�FRQVXPR�H�
sempre que a mesma não seja comunicada pelo ORD ou 
indicada pelo Cliente, a Goldenergy utilizará:
a) Relativamente ao fornecimento de energia elétri-
FD�� VHU¡�DWULEX­GR�R�P©WRGR�GH�HVWLPDWLYD�GH� Ş3HưLOş��QRV�
termos previstos no Guia de Medição, Leitura e Disponi-
bilização de Dados de Energia Elétrica. Este método tem 
SRU�EDVH�D�GHžQL§£R�GR�FRQVXPR�P©GLR�GL¡ULR��&DVR�Q£R�
H[LVWD� KLVW³ULFR� GH� FRQVXPRV�� GHžQHP�VH� GLYHUVRV� SHưLV�
de acordo com a potência contratada e o consumo anual 
de energia.
O Cliente tem o direito de optar pelo método de estimativa 
GH� Ş&RQVXPR� )L[Rş�� TXH� WHP�SRU� EDVH� R� FRQVXPR�P©GLR�
PHQVDO�ž[R�SUHYLDPHQWH� LQGLFDGR�SHOR�&OLHQWH��EDVWDQGR�
DR�&OLHQWH��SDUD�R�HIHLWR��FRPXQLFDU�R�H[HUF­FLR�GHVVD�RS-
ção à Goldenergy.
&DVR� QR� GHFXUVR� GR� SHU­RGR� FRQWUDWXDO� D� HVWLPDWLYD� GH�
consumo anterior se revele desajustada, face às leituras 
reais comunicadas pelo ORD, a Goldenergy poderá propor 
DR�&OLHQWH�XPD�UHYLV£R�GR�YDORU�ž[R�PHQVDO�
E��1R�FDVR�GR�IRUQHFLPHQWR�GH�J¡V�QDWXUDO�� VHU¡�DWULEX­-
GR�R�P©WRGR�GH�HVWLPDWLYD�Ş3HưLOş��TXH�WHP�SRU�UHIHUªQFLD�
R�FRQVXPR�P©GLR�GL¡ULR�FRP�EDVH�QR�SHưLO�GH�FRQVXPR��
FRP�H�VHP�KLVW³ULFR�GH�FRQVXPR�
Em alternativa, o Cliente tem o direito de optar pelo méto-
GR�GH�HVWLPDWLYD�GH�Ş+LVW³ULFR�+RP³ORJR�6LPSOHVş��TXH�WHP�
SRU�EDVH�R�FRQVXPR�P©GLR�GL¡ULR�UHJLVWDGR�QR�SHU­RGR�KR-
P³ORJR�GR�DQR�DQWHULRU��RX�R�P©WRGR�GH�Ş+LVW³ULFR�+RP³ORJR�

Corrigido”, que tem por referência as tendências do con-
sumo nos últimos três meses que são comparadas com os 
WUªV�PHVHV�DQWHULRUHV�DR�SHU­RGR�KRP³ORJR��EDVWDQGR�DR�
&OLHQWH��SDUD�R�HIHLWR��FRPXQLFDU�R�H[HUF­FLR�GHVVD�RS§£R�
à Goldenergy.
5.7. O Cliente autoriza expressamente a inclusão nas faturas, 
de valores referentes a produtos e/ou serviços adicionais for-
necidos/prestados e por si contratados.
5.8.� 2V� HYHQWXDLV� DFHƱRV� GHFRUUHQWHV� GDV� HVWLPDWLYDV� GR�
consumo ou erros de medição, leitura ou faturação, de ano-
malias de funcionamento dos equipamentos de medição 
ou de procedimento fraudulentos, devem ser repercutidos, 
VHPSUH�TXH�SRVV­YHO��QD�SULPHLUD�IDWXUD�HPLWLGD�DS³V�D�YHUL-
žFD§£R�GD�QHFHVVLGDGH�GH�DFHƱR�
5.9. Salvo no caso de procedimento fraudulento, quando 
R�YDORU�GR�DFHƱR�IRU�D�IDYRU�GD�*ROGHQHUJ\��VHPSUH�TXH�R�
DFHƱR�GH�IDWXUD§£R�EDVHDGD�HP�HVWLPDWLYDV�GH�FRQVXPR�
resulte em valor igual ou superior ao do consumo médio 
mensal da instalação de consumo nos seis meses anterio-
UHV�DR�PªV�HP�TXH�©�UHDOL]DGR�HVVH�DFHƱR��R�&OLHQWH�WHU¡�
direito a um plano de regularização mensal do valor em 
G­YLGD��QXP�P¡[LPR�GH�����GR]H��SUHVWD§µHV�
5.10.�4XDQGR�GR�YDORU�DSXUDGR�FRP�R�DFHƱR� �IDWXUD§£R�
resultar um crédito a favor do Cliente, o seu reembolso 
será processado através de compensação na fatura se-
guinte, salvo se o Cliente declarar expressamente e por 
escrito em sentido diverso.
6. PAGAMENTO
6.1. As faturas emitidas pela Goldenergy devem ser pagas 
SHOR�&OLHQWH�QR�SUD]R�GH�����YLQWH��GLDV��RX�����WULQWD��GLDV�
caso se trate de um Cliente economicamente vulnerável, 
FRQWDGRV�D�SDƱLU�GD�GDWD�GD�VXD�UHVSHWLYD�DSUHVHQWD§£R�DR�
Cliente, através dos meios de pagamento disponibilizados 
pela Goldenergy, designadamente através de débito direto, 
PXOWLEDQFR��0%ZD\��FKHTXH��YDOH�SRVWDO�RX�QXPHU¡ULR�
6.2. O não pagamento da fatura dentro do prazo estipula-
do para o efeito sujeita o Cliente ao pagamento de juros 
GH�PRUD��VHP�SUHMX­]R�GH�WDPE©P�SRGHU�OHYDU� �LQWHUUXS-
ção do fornecimento de eletricidade e/ou gás, à obrigação 
de prestação de caução ou à cessação do presente Con-
trato, nos termos previstos no Regulamento das Relações 
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gás (doravante desig-
nado por “RRC”).
6.3.�2V�MXURV�PRUDW³ULRV�V£R�FDOFXODGRV� �WD[D�GH�MXURV�PR-
UDW³ULRV�VXSOHWLYD�ž[DGD�SHOD�OHL�SDUD�FU©GLWRV�GH�TXH�VH-
MDP�WLWXODUHV�HPSUHVDV�FRPHUFLDLV��D�SDƱLU�GR�GLD�VHJXLQWH�
ao do vencimento da fatura até ao dia, inclusive, em que o 
pagamento integral desse montante seja efetuado.
6.4. Caso o valor resultante do cálculo dos juros previsto na 
&O¡XVXOD�����Q£R�DWLQJLU�D�TXDQWLD�P­QLPD�GH������(85��XP�HXUR�
H�QRYHQWD�H�QRYH�FªQWLPRV���RV�DWUDVRV�GH�SDJDPHQWR�žFDP�
sujeitos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir os cus-
tos de processamento administrativo originados pelo atraso.
6.5.�$�FREUDQ§D�FRHUFLYD�GH�G­YLGDV�TXH�VHMDP�GHFRUUHQWHV�
de incumprimento dos termos do presente Contrato pelo 
&OLHQWH� LPSRƱD�SDUD�HVWH��QD�PHGLGD�GR� LQFXPSULPHQWR��
o pagamento de todos os custos e encargos, incluindo 
FXVWDV� MXGLFLDLV�� KRQRU¡ULRV� GH� DGYRJDGRV� H� DJHQWHV� GH�
execução e quaisquer outros que decorram da cobrança 
FRHUFLYD�GD�G­YLGD��QRV�WHUPRV�MXGLFLDOPHQWH�ž[DGRV�
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6.6. A Goldenergy pode exigir que o Cliente preste caução, 
destinada a garantir o cumprimento das respetivas obri-
gações de pagamento, nas situações de restabelecimen-
WR�GR�IRUQHFLPHQWR�DS³V�LQWHUUXS§£R�GH�IRUQHFLPHQWR�SRU�
incumprimento contratual do Cliente, exceto se o Cliente 
optar pela transferência bancária como forma de paga-
mento das suas obrigações. O valor da caução deve cor-
responder ao valor médio de faturação (considerando os 
ºOWLPRV����PHVHV��QR�SHU­RGR�QRUPDO�GH�IDWXUD§£R�DFUHV-
cido do prazo de pagamento da fatura.
���,17(5583��2�'(�)251(&,0(172
7.1. O fornecimento de energia elétrica e/ou gás natural 
GHYH�VHU�FRQW­QXR��V³�SRGHQGR�VHU�LQWHUURPSLGR�QDV�VLWXD-
ções previstas no RRC e no Regulamento da Qualidade de 
Serviço dos Setores Elétrico e do Gás (doravante designa-
do por “RQSş���GHVLJQDGDPHQWH���L��SRU�FDVRV�IRƱXLWRV�RX�
de força maior; (ii) por razões de interesse público, de ser-
viço e de segurança; (iii) por acordo com o Cliente; ou (iv) 
por facto imputável ao Cliente.
7.2.�6HP�SUHMX­]R�GR�GLUHLWR� �FREUDQ§D�GH�MXURV�GH�PRUD�
SUHYLVWR�QD�&O¡XVXOD������HP�FDVR�GH�IDOWD�GH�SDJDPHQWR�
atempado de uma fatura relativa ao fornecimento eletri-
cidade e/ou gás, dos montantes devidos em caso de mora, 
GH�DFHƱR�GH� IDWXUD§£R�� EHP�FRPR�HP�FDVR�GH� IDOWD�GH�
SUHVWD§£R�RX�GH�DWXDOL]D§£R�GH�FDX§£R��TXDQGR�H[LJ­YHO��D�
Goldenergy pode ainda solicitar ao ORD a interrupção do 
fornecimento de eletricidade e/ou gás, com fundamento 
QD�YHULžFD§£R�GH�IDFWR�LPSXW¡YHO�DR�&OLHQWH�
7.3. Sempre que esteja em causa a interrupção por falta 
de pagamento dos montantes devidos à Goldenergy nos 
prazos estipulados, a que se referem os números anterio-
res, a Goldenergy pode solicitar ao ORD a interrupção do 
fornecimento, desde que avise o Cliente por escrito com 
D�DQWHFHGªQFLD�P­QLPD�GH���� �YLQWH��GLDV� UHODWLYDPHQWH�
 �GDWD�GD�LQWHUUXS§£R��RX�GH�����WULQWD��GLDV��QR�FDVR�GRV�
clientes economicamente vulneráveis, informando-o do 
fundamento da interrupção e meios que tem ao seu dis-
por para a evitar.
7.4. 3DUD�RV�FOLHQWHV�GR�IRUQHFLPHQWR�GH�HQHUJLD�HO©WULFD�
em Baixa Tensão Normal (BTN), o pré-aviso referido no nú-
PHUR�DQWHULRU�GHYH�FRQWHU�XPD�DQWHFHGªQFLD�P­QLPD�GH�
5 (cinco) dias para a concretização de redução da potên-
cia contratada para o escalão de potência contratada de 
�����N9$�SRU�IDVH��H�GH�����YLQWH��GLDV�SDUD�D�FRQFUHWL]D§£R�
GH� LQWHUUXS§£R�VH�Q£R� IRU�SRVV­YHO�FRQFUHWL]DU�D� UHIHULGD�
UHGX§£R�GH�SRWªQFLD�� RX�GH� ��� �WULQWD�� GLDV� QR� FDVR�GRV�
clientes economicamente vulneráveis. Nas situações em 
que é concretizada esta redução da potência, a contagem 
do prazo para interrupção inicia-se na data em que é efe-
tuada esta redução de potência contratada.
7.5. Do pré-aviso deve constar o motivo da redução e/ou 
interrupção do fornecimento, os meios ao dispor do Clien-
te para evitar a redução e/ou interrupção, as condições de 
reposição da potência e/ou restabelecimento, os preços 
dos serviços de interrupção e restabelecimento devidos 
SRU�IDFWR�LPSXW¡YHO�DR�&OLHQWH��EHP�FRPR�R�GLD�D�SDƱLU�GR�
qual pode ocorrer a interrupção.
7.6. Salvo convenção expressa em contrário, a liquidação 
SDUFLDO�GR�YDORU�HP�G­YLGD�Q£R�DIDVWD�D�SRVVLELOLGDGH�GH�RFRU-
rência de suspensão de fornecimento, ainda que o valor li-

quidado seja parcialmente alocado à fatura que originou 
a ordem de suspensão.
7.7. Em caso de interrupção de fornecimento de energia 
elétrica e/ou gás nos termos do número anterior, a Gol-
GHQHUJ\�Q£R�žFDU¡�REULJDGD�D�UHWRPDU�R�IRUQHFLPHQWR�VH�
R�&OLHQWH�Q£R�UHJXODUL]DU�WRGRV�RV�SDJDPHQWRV�HP�G­YLGD��
incluindo juros de mora e todas as despesas resultantes 
da interrupção e da eventual reposição do fornecimento.
7.8. O Cliente pode solicitar o restabelecimento urgente 
do fornecimento, mediante o pagamento de uma quantia 
DGLFLRQDO�ž[DGD�SHOD�(56(�
8. MEDIÇÃO E LEITURAS
8.1.� $� UHVSRQVDELOLGDGH�SHOD� UHFROKD� GD� OHLWXUD� GRV� HTXL-
pamentos de medição instalados nos locais de consumo 
recai sobre o ORD, que é também o seu proprietário.
8.2.�$�žP�GH�HYLWDU�D�IDWXUD§£R�DWUDY©V�GR�P©WRGR�GH�HVWLPD-
tivas, o Cliente tem a faculdade de proceder à comunicação 
GDV�OHLWXUDV�XWLOL]DQGR�SDUD�R�HIHLWR��L��D�OLQKD�WHOHI³QLFD�GLVSR-
nibilizada na fatura; (ii) através do site www.goldenergy.pt (na 
¡UHD�UHVHUYDGD�DR�&OLHQWH����LLL��DWUDY©V�GD�DSOLFD§£R�P³YHO�GD�
Goldenergy; (iv) ou numa loja ou agente Goldenergy.
8.3.� 6HP�SUHMX­]R� GR� GLVSRVWR� QRV� QºPHURV� DQWHULRUHV�� R�
ORD tem a obrigação de realizar leituras aos contadores, 
de forma a assegurar uma faturação baseada em consu-
mos reais.
8.4. 'H�PRGR�D�SURPRYHU�D�UHFROKD�GH�OHLWXUDV�GR�FRQWDGRU��R�
ORD efetuará uma das seguintes diligências, utilizando os meios 
considerados mais adequados à comunicação com o Cliente:
a) Avisar o Cliente da data em que irá ser realizada a leitu-
ra direta do contador;
b) Avisar o Cliente de que foi tentada, sem êxito, uma leitu-
ra direta do contador.
8.5.�6H�GXUDQWH�XP�SHU­RGR�GH����TXDWUR��PHVHV�FRQVHFX-
WLYRV�SRU�IDFWR�LPSXW¡YHO�DR�&OLHQWH��Q£R�WLYHU�VLGR�SRVV­YHO�
efetuar a leitura dos contadores, o ORD tem o direito de 
exigir que o Cliente, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, pro-
ceda à marcação de uma data para a realização de uma 
OHLWXUD�H[WUDRUGLQ¡ULD��žFDQGR�D�FDUJR�GR�&OLHQWH�R�SDJD-
mento dos respetivos encargos.
8.6. Caso o Cliente não proceda, como referido no número 
DQWHULRU�� R� 25'�SRGHU¡� QR� SUD]R� GH� ��� �YLQWH�� GLDV�� DS³V�
QRWLžFD§£R� SDUD� R� HIHLWR� H� D� H[SHQVDV� VXDV�� SURFHGHU�  �
interrupção de fornecimento.
8.7. Os erros de leitura dos equipamentos de medição re-
VXOWDQWHV� GH� TXDOTXHU� DQRPDOLD� YHULžFDGD� QR� UHVSHWLYR�
HTXLSDPHQWR��TXH�Q£R�WHQKDP�RULJHP�HP�SURFHGLPHQWR�
IUDXGXOHQWR�� VHU£R�FRUULJLGRV�HP� IXQ§£R�GD�PHOKRU�HVWL-
PDWLYD�GR�IRUQHFLPHQWR�GXUDQWH�R�SHU­RGR�HP�TXH�D�DQR-
malia se manteve. Esta estimativa será calculada pelo ORD 
de acordo com a regulamentação aplicável.
8.8.� 4XDOTXHU� SURFHGLPHQWR� VXVFHW­YHO� GH� IDOVHDU� R�
funcionamento normal ou a leitura dos contadores de 
energia elétrica e/ou gás natural constitui violação do 
presente Contrato e motivo de resolução imediata do 
mesmo pela Goldenergy.
8.9.�$�YHULžFD§£R�GH�SURFHGLPHQWR�IUDXGXOHQWR�H�R�DSX-
UDPHQWR�GD�UHVSRQVDELOLGDGH�FLYLO�H�FULPLQDO�TXH�OKH�SRV-
sam estar associadas obedecem à legislação aplicável, e 
atribui às entidades lesadas o direito de ressarcimento das 
TXDQWLDV�GHYLGDV�HP�UD]£R�GH�FRUUH§µHV�TXH�YHQKDP�D�VHU�

3

NC0161613/2026



Apoio ao cliente contacto.goldenergy.pt         
www.goldenergy.pt

Comunique as suas leituras mensalmente através de leituras.goldenergy.pt 
ou através do número 800 100 072

Linha de apoio ao cliente: 259 348 634 (chamada para a rede fixa nacional) 
e 808 205 005 (custo chamada local)- Dias úteis das 9h00 às 21h00 

Condições gerais do contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gás natural em regime de mercado livre 
com ofertas de Preços Fixos (Segmento Doméstico)

N.º de Contrato

efetuadas.
8.10.�6HP�SUHMX­]R�GR�GLVSRVWR�QR�QºPHUR�DQWHULRU��DV�HQ-
tidades lesadas com o procedimento fraudulento têm o 
GLUHLWR� GH� VHU� UHVVDUFLGDV� GRV� SUHMX­]RV� VRIULGRV� H� GHVLJ-
QDGDPHQWH�GDV� TXDQWLDV� TXH� YHQKDP�D�GHVSHQGHU� SDUD�
corrigir, reparar ou substituir equipamentos ou sistemas.
8.11. A determinação dos montantes previstos no núme-
ro anterior deve considerar o regime de tarifas e preços 
DSOLF¡YHO�DR�SHU­RGR�GXUDQWH�R�TXDO�SHUGXURX�R�SURFHGL-
mento fraudulento, bem como todos os factos relevantes 
para a estimativa dos fornecimentos realmente efetua-
GRV��GHVLJQDGDPHQWH��DV�FDUDFWHU­VWLFDV�GD�LQVWDOD§£R�GH�
utilização, o regime de funcionamento e os fornecimentos 
DQWHFHGHQWHV��VH�RV�KRXYHU�
���48$/,'$'(�'(�6(59,�2
9.1. O serviço de fornecimento de energia elétrica e/ou gás 
natural, prestado pela Goldenergy, obedece aos padrões de 
qualidade estabelecidos no RQS, nomeadamente os seguintes:
a) Atendimento:
�L��3UHVHQFLDO�ř�HP�ORMDV�H�RX�DJHQWHV�*ROGHQHUJ\�
�LL��7HOHI³QLFR�
�LLL��(VFULWR��LQFOXLQGR�FRUUHLR�HOHWU³QLFR�
E�� 3HGLGRV� GH� LQIRUPD§£R� H� UHFODPD§µHV�� R� &OLHQWH� WHP�
o direito de solicitar à Goldenergy quaisquer informações 
sobre o serviço de fornecimento de energia elétrica e/ou 
gás natural, bem como de apresentar reclamações, no 
SUD]R� GH� ��� �WULQWD�� GLDV� FRQWDGRV� GR� FRQKHFLPHQWR� GR�
IDFWR� MXVWLžFDWLYR� GD� UHFODPD§£R�� H� D� *ROGHQHUJ\� WHP�R�
dever de prestar e divulgar informação relevante para o 
Cliente, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, salvo em caso 
de impossibilidade, do que deverá dar conta ao Cliente no 
mesmo prazo, indicando o prazo expectável de resposta.
c) Visita combinada: o agendamento da visita combinada, 
destinada à deslocação do ORD à instalação do Cliente, 
pode ser efetuado por acordo entre o Cliente e a Golde-
nergy, para o que esta última deve comunicar com o ORD 
respetivo cujos técnicos efetuarão as visitas. A visita com-
binada deve ter lugar no intervalo de tempo previamente 
acordado com o Cliente, de acordo com o disposto no RQS.
G�� 5HVWDEHOHFLPHQWR� GR� IRUQHFLPHQWR� DS³V� LQWHUUXS§£R�
por facto imputável ao Cliente: ultrapassada a situação 
que deu origem à interrupção do fornecimento, efetua-
dos todos os pagamentos devidos, o fornecimento de 
eletricidade e/ou gás natural deve ser restabelecido nos 
seguintes prazos, contados do momento da receção dos 
comprovativos de regularização da situação que originou 
a interrupção:
�L��1R�SUD]R�GH���� �GR]H��KRUDV��SDUD�RV�&OLHQWHV�HP�%71�
normal e/ou domésticos;
�LL��1R�SUD]R�GH����RLWR��KRUDV��SDUD�RV�UHVWDQWHV�&OLHQWHV�H�
ou Clientes não domésticos.
�LLL��1R�SUD]R�GH����TXDWUR��KRUDV��FDVR�R�&OLHQWH�SDJXH�R�
preço para restabelecimento urgente previsto no RRC.
9.2.�4XDQGR�KRXYHU� OXJDU�D�XP�LQFXPSULPHQWR�GRV�SDGUµHV�
de qualidade individual de natureza comercial, a Goldenergy 
žFD�REULJDGD�D�FRPSHQVDU�R�&OLHQWH��QR�PRQWDQWH�SXEOLFLWDGR�
na página web da Goldenergy (www.goldenergy.pt). O valor da 
compensação será creditado automaticamente na fatura do 
Cliente nos termos preferidos na referida regulamentação.
9.3. A Goldenergy não está obrigada ao pagamento de com-

pensações quando os Clientes afetados não diligenciem no 
sentido de permitir o desenvolvimento das ações necessá-
rias ao cumprimento dos padrões individuais de qualidade 
de serviço, nomeadamente nas seguintes situações:
a) Impossibilidade comprovada de aceder às instalações 
do Cliente, caso se revele indispensável ao cumprimento 
dos padrões individuais de qualidade;
E�� ,QREVHUY¢QFLD��SHOR�&OLHQWH��GRV�SURFHGLPHQWRV�GHžQL-
dos regulamentarmente para solicitação de serviços ou 
apresentação de reclamações.
9.4.� (P�FDVR�GH�DXVªQFLD�GR�&OLHQWH�QR�SHU­RGR�GH� YLVLWD�
combinada ou de assistências técnicas realizadas pelo ORD 
TXH�WHQKDP�RULJHP�HP�DYDULDV�VLWXDGDV�QDV�LQVWDOD§µHV�GH�
utilização do Cliente ou em instalações de utilização cole-
tiva que alimentem as mesmas, a Goldenergy pode exigir 
ao Cliente o pagamento de uma compensação, devendo 
informá-lo previamente desta eventualidade e do respe-
tivo valor, calculado nos termos do disposto no RQS. Esta 
compensação é devida ao respetivo ORD, nos termos da 
referida regulamentação.
9.5. A Goldenergy não será responsável pelo pagamento 
de qualquer crédito proveniente do presente Contrato a 
favor do Cliente que vier a ser peticionado decorridos mais 
GH�����QRYHQWD��GLDV�GR�IDFWR�TXH�OKH�GHX�RULJHP�
9.6.� 6HP�SUHMX­]R� GR� GLVSRVWR� QRV� QºPHURV� DQWHULRUHV�� D�
Goldenergy não será contratualmente responsável por 
quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo 
RV� UHVXOWDQWHV�GH� IDOKDV�GH� IRUQHFLPHQWR�RX�GH�TXDOLGD-
GH�GH�VHUYL§RV�SUHVWDGRV��žFDQGR�D�VXD�UHVSRQVDELOLGDGH�
limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem do 
incumprimento de obrigações contratuais, por si ou por re-
presentantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas 
que utilize para o cumprimento das suas obrigações.
10. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E 
&/,(17(6�35,25,7�5,26
10.1. O Cliente pode solicitar que a Goldenergy proceda ao 
seu registo, junto do ORD respetivo, como Cliente com neces-
sidades especiais ou Cliente prioritário, mediante a apresen-
tação de documentos que comprovem essa qualidade.
10.2. São considerados clientes com necessidades espe-
FLDLV� DTXHOHV� �L�� TXH� SRVVXDP� OLPLWD§µHV� QR� GRP­QLR� GD�
YLV£R��FHJXHLUD�WRWDO�RX�KLSRYLV£R���GD�DXGL§£R��VXUGH]�RX�
KLSRDFXVLD��RX�GD�FRPXQLFD§£R�RUDO���LL��DTXHOHV�TXH�SRV-
VXDP�OLPLWD§µHV�QR�GRP­QLR�GR�ROIDWR�TXH�LPSRVVLELOLWHP�
a deteção da presença de gás natural ou clientes que coa-
bitem com pessoas com estas limitações, no âmbito do 
setor do gás natural.
10.3. Nos casos de incapacidade temporária, o registo tem 
a validade máxima de um ano, devendo ser renovado ao 
žP�GHVVH�SHU­RGR�FDVR�VH�PDQWHQKD�D�VLWXD§£R�TXH�MXVWL-
žFRX�D�VXD�DFHLWD§£R��VRE�SHQD�GR�UHJLVWR�VHU�FDQFHODGR�
10.4. São considerados clientes prioritários aqueles para os 
quais a sobrevivência ou a mobilidade dependam de equipa-
mentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e 
clientes que coabitem com pessoas nestas condições, no âm-
bito do setor elétrico, e aqueles clientes que prestam serviços 
de segurança ou saúde fundamentais à comunidade e para 
os quais a interrupção do fornecimento de energia elétrica 
ou de gás cause graves alterações à sua atividade, designa-
GDPHQWH���L��HVWDEHOHFLPHQWRV�KRVSLWDODUHV��FHQWURV�GH�VDºGH�
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ou entidades que prestem serviços equiparados; (ii) forças e 
serviços de segurança; (iii) instalações de segurança nacional; 
(iv) bombeiros; (v) proteção civil; (vi) equipamentos dedica-
GRV� �VHJXUDQ§D�H�JHVW£R�GR�WU¡IHJR�PDU­WLPR�RX�D©UHR���YLL��
instalações penitenciárias; (viii) estabelecimentos de ensino 
básico, no âmbito do setor do gás; (ix) instalações destinadas 
DR�DEDVWHFLPHQWR�GH�J¡V�GH�WUDQVSRƱHV�SºEOLFRV�FROHWLYRV��QR�
âmbito do setor do gás; (x) outros clientes que se enquadrem 
QRV�SULQF­SLRV�GHžQLGRV�QRV�QºPHURV�DFLPD��6HU£R�H[FOX­GDV�
GD�FODVVLžFD§£R�GH�&OLHQWH�SULRULW¡ULR�WRGDV�DV�LQVWDOD§µHV�TXH��
DLQGD�TXH�SHƱHQFHQWHV�D�FOLHQWHV�SULRULW¡ULRV��Q£R�VLUYDP�RV�
žQV�TXH�MXVWLžFDP�R�VHX�FDU¡FWHU�SULRULW¡ULR�
10.5.�2�UHJLVWR�RX�UHFRQKHFLPHQWR�GDV�FRQGL§µHV�SUHYLVWDV�
nos números anteriores é da responsabilidade do Cliente.
10.6.� 6HP� SUHMX­]R� GRV� GLUHLWRV� FRQVLJQDGRV� DRV� FOLHQWHV�
prioritários na regulamentação aplicável, estes devem tomar 
medidas de precaução adequadas à sua situação, nomea-
damente no que se refere a sistemas de alimentação de 
socorro ou de emergência, ou a sistemas alternativos de 
alimentação de energia.
����&/,(17(6�(&2120,&$0(17(�98/1(5�9(,6
11.1.� $RV� &OLHQWHV� HFRQRPLFDPHQWH� YXOQHU¡YHLV�� GHžQLGRV�
FRPR�WDO�SHORV�'HFUHWR�/HL�Q�z�����$�������GH����GH�GH]HP-
EUR�H�'HFUHWR�/HL�Q�z�����������GH����GH�VHWHPEUR��DSOLFD�VH�
a tarifa social, calculada pela ERSE nos termos estabelecidos 
naqueles diplomas e de acordo com as regras constantes da 
demais legislação e regulamentação aplicáveis.
11.2. A Goldenergy divulgará junto dos seus Clientes a in-
IRUPD§£R�GLVSRQ­YHO�VREUH�D�H[LVWªQFLD�H�DV�FRQGL§µHV�GH�
acesso às tarifas sociais de acordo com a legislação e re-
gulamentação aplicáveis.
12. COMUNICAÇÕES E RECLAMAÇÕES
12.1.� 2�&OLHQWH�DFHLWD�TXH�D�*ROGHQHUJ\�R�QRWLžTXH�� SDUD�
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através 
GH�FRUUHLR�QRUPDO��FRUUHLR�HOHWU³QLFR��606��RX�HP�FDPSR�
DXW³QRPR�QD�IDWXUD��VHPSUH�TXH�HVWHV�ºOWLPRV�GRLV�PHLRV�
se revelem adequados à transmissão de todo o conteúdo 
da comunicação).
12.2.�$V�FRPXQLFD§µHV�H�QRWLžFD§µHV�GR�&OLHQWH� �*ROGH-
QHUJ\�V£R�UHDOL]DGDV�SRU�FRUUHLR�HOHWU³QLFR�RX�SRU�FRUUHLR�
QRUPDO� SDUD� RV� HQGHUH§RV� LGHQWLžFDGRV� QDV� &RQGL§µHV�
3DƱLFXODUHV�RX�QD�S¡JLQD�ZHE�HP�ZZZ�JROGHQHUJ\�SW��RX�
junto de uma loja ou agente comercial da Goldenergy.
12.3.� $V� FRPXQLFD§µHV� H� QRWLžFD§µHV� IHLWDV� SRU� FRUUHLR�
QRUPDO�H�RX�SRU�FRUUHLR�HOHWU³QLFR�RX�606�WHU�VH�£R�SRU�
realizadas, no caso de correio, no terceiro dia útil seguinte 
DR�GR�VHX�HQYLR�H�QR�FDVR�GR�FRUUHLR�HOHWU³QLFR�RX�606��QR�
momento da sua receção pelo destinatário, se ocorrer até 
 V���K���RX��Q£R�VHQGR�HVVH�R�FDVR��QR�GLD�ºWLO�VHJXLQWH� �
data do envio.
12.4. Os pedidos de informação e as reclamações podem 
ser apresentados através dos seguintes meios:
(i) E-mail: goldenergy@goldenergy.pt;
(ii) WEB: www.clientes.goldenergy.pt;
(iii) Via postal, para a morada: Quinta do Almor,
)UDJD�GH�$OPRWHOLD��/RMD����5�&�%�ř�%RUEHOD�H�/DPDV�GH�2OR��
�����ř�����9LOD�5HDO
(v) Agentes e lojas Goldenergy;
�YL��/LQKD�GH�DSRLR�DR�FOLHQWH���������������������FXVWR�GH�
FKDPDGD�ORFDO��H��������������FXVWR�GD�FKDPDGD�ORFDO�ř�

GLDV�ºWHLV��GDV��K��� V���K����
12.5. Os pedidos de informação e as reclamações devem 
FRQWHU�RV�VHJXLQWHV�HOHPHQWRV���L��LGHQWLžFD§£R�GR�FRQWUDWR�
e do seu titular; (ii) morada; (iii) descrição dos factos que mo-
tivaram a reclamação, bem como elementos que facilitem a 
compreensão e resolução das questões apresentadas.
12.6. No caso de a reclamação ou pedido de informação 
Q£R�VH�HQFRQWUDU�GHYLGDPHQWH�LGHQWLžFDGR�FRP�RV�GDGRV�
UHODWLYRV�DR�FRQWUDWR��Q�z�GH�FRQWUDWR��Q�z�GH�FOLHQWH�RX�1,)�
do Cliente), a Goldenergy reserva-se o direito de não dar o 
devido tratamento.
12.7. Na eventualidade de ser apresentada a mesma re-
clamação junto de entidades diferentes, a Goldenergy 
DSHQDV�žFD�DGVWULWD�D�SUHVWDU�XPD�UHVSRVWD�DR�&OLHQWH�H�D�
reiterar a mesma junto das restantes entidades.
13. CESSAÇÃO DO CONTRATO
13.1. A cessação do presente Contrato pode ocorrer:
D��3RU�UHYRJD§£R��PHGLDQWH�DFRUGR�HQWUH�DV�SDƱHV�
E��3RU�GHQºQFLD�GR�&OLHQWH��D�WRGR�R�WHPSR��PHGLDQWH�QR-
WLžFD§£R�SRU�HVFULWR�D�HQYLDU� �*ROGHQHUJ\�FRP�XPD�DQ-
WHFHGªQFLD�P­QLPD�GH����FLQFR��GLDV�ºWHLV�UHODWLYDPHQWH� �
data da sua produção de efeitos;
F��3HOD�FHOHEUD§£R�GH�FRQWUDWR�GH�IRUQHFLPHQWR�FRP�RX-
tro comercializador;
G��3RU�RSRVL§£R� �UHQRYD§£R�GR�&OLHQWH��DWUDY©V�GH�QRWLžFD-
ção escrita enviada à Goldenergy, com uma antecedência 
P­QLPD� GH� ��� �WULQWD�� GLDV� UHODWLYDPHQWH�  � GDWD� GD� VXD�
produção de efeitos;
H�� 3RU� RSRVL§£R�  � UHQRYD§£R� GD� *ROGHQHUJ\�� TXDQGR� VH�
YHULžTXH�D�RFRUUªQFLD�GH��SHOR�PHQRV�����WUªV�� LQFXPSUL-
PHQWRV�GH�SDJDPHQWR�WHPSHVWLYR�QR�SHU­RGR�GH�����GR]H��
PHVHV� LPHGLDWDPHQWH� DQWHULRUHV�� PHGLDQWH� QRWLžFD§£R�
HVFULWD�DR�&OLHQWH�FRP�XPD�DQWHFHGªQFLD�P­QLPD�GH����
(quarenta e cinco) dias relativamente à data da cessação 
do Contrato; 
I��3RU�UHVROX§£R�GD�*ROGHQHUJ\��HP�FDVR�GH�LQFXPSULPHQWR�
GHžQLWLYR�GR�&OLHQWH��QRV�VHJXLQWHV�FDVRV�
(i) Na sequência de duas ou mais interrupções de fornecimento 
de energia elétrica e/ou gás natural, por causa imputável 
DR�&OLHQWH��QXP�SHU­RGR�GH�����GR]H��PHVHV�LPHGLDWDPHQ-
te anteriores, ou de uma interrupção, por facto imputável 
DR�&OLHQWH��TXH�VH�SURORQJXH�SRU�XP�SHU­RGR�VXSHULRU�D����
�WULQWD��GLDV��GHYHQGR�D�UHVROX§£R�VHU�QRWLžFDGD�SRU�HVFULWR�
DR�&OLHQWH�FRP�XPD�DQWHFHGªQFLD�GH��SHOR�PHQRV������YLQ-
te) dias, relativamente à data da sua produção de efeitos;
(ii) Uso da eletricidade e/ou do gás natural fornecido para 
uso distinto do contratado ou cedência, alienação ou co-
locação à disposição de terceiros ou de outras instalações 
GH�FRQVXPR��TXH�Q£R�DV�LQGLFDGDV�QDV�&RQGL§µHV�3DƱLFX-
lares, de qualquer dessas energias; 
�LLL��3U¡WLFD�GH�DWRV�VXVFHW­YHLV�GH�IDOVHDU�R�IXQFLRQDPHQ-
to normal ou a leitura dos contadores;
J��3RU�UHVROX§£R�GR�&OLHQWH��HP�FDVR�GH�LQFXPSULPHQWR�GH-
žQLWLYR�GD�*ROGHQHUJ\�H��EHP�DVVLP��QRV�VHJXLQWHV�FDVRV�
(i) Não aceitação das alterações contratuais supervenientes 
HIHWXDGDV�SHOD�*ROGHQHUJ\��QR�SUD]R�SUHYLVWR�QD�&O¡XVXOD������
�LL��3DUD�RV�FRQWUDWRV�FHOHEUDGRV� �GLVW¢QFLD�FRP�SHVVRDV�
VLQJXODUHV��R�H[HUF­FLR�SHOR�&OLHQWH�GR�GLUHLWR�GH�OLYUH�UHVROX-
§£R�GR�&RQWUDWR��QR�SUD]R�GH�����FDWRU]H��GLDV��RX��QR�FDVR�
GRV�FRQWUDWRV�FHOHEUDGRV�QR�GRPLF­OLR�GR�&OLHQWH�RX�QR�¢P-
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bito de deslocações organizadas fora do estabelecimento 
FRPHUFLDO��QR�SUD]R�GH�����WULQWD��GLDV��FRQWDGRV�GR�GLD�GD�
celebração do Contrato, conforme formulário disponibiliza-
do pela Goldenergy;
K��3RU�PRƱH�GR�WLWXODU�GR�SUHVHQWH�&RQWUDWR��VDOYR�QRV�FDVRV�
GH�WUDQVPLVV£R�SRU�YLD�VXFHVV³ULD��TXDQGR�GHPRQVWUDGD�D�
vivência em economia comum;
L��3RU�H[WLQ§£R�GD�HQWLGDGH�WLWXODU�GR�&RQWUDWR�
M��3RU�LQVROYªQFLD�GH�TXDOTXHU�XPD�GDV�SDƱHV�
N��3RU�FDGXFLGDGH�GD�UHVSHWLYD�OLFHQ§D�QR�FDVR�GH�LQVWDOD-
§µHV�SURYLV³ULDV�
13.2. Em caso de falecimento do Cliente, a posição contra-
tual do mesmo transmite-se aos sucessores do falecido 
TXH� FRP� HOH� YLYDP� HP� HFRQRPLD� FRPXP�� VHP� SUHMX­]R�
de estes deverem informar a Goldenergy de tal facto no 
SUD]R�GH�����VHVVHQWD��GLDV�SDUD�HIHLWRV�GD�DOWHUD§£R�GD�
titularidade do Contrato. Durante este prazo, os sucessores 
podem, se assim o entenderem, denunciar o Contrato sem 
necessidade de pré-aviso.
13.3. Caso o Cliente pretenda opor-se à renovação, denun-
ciar ou resolver o presente Contrato, nos termos do dis-
SRVWR�QD�SUHVHQWH�FO¡XVXOD��SRGHU¡�HQWUHJDU�D�QRWLžFD§£R�
escrita a que se refere o número anterior em qualquer loja 
RX�DJHQWH�*ROGHQHUJ\�RX�DWUDY©V�GH�FDƱD�UHJLVWDGD�FRP�
aviso de receção.
13.4. A cessação do presente Contrato por iniciativa do 
&OLHQWH��FDVR�Q£R�H[LVWD�XP�SHU­RGR�GH�žGHOL]D§£R�DVVR-
FLDGR��Q£R�LPSRƱD�TXDOTXHU�REULJD§£R�GH�LQGHPQL]D§£R��
VHP�SUHMX­]R�GRV�PRQWDQWHV�GHYLGRV�H� UHVSRQVDELOLGDGHV�
H[LJ­YHLV�QRV�WHUPRV�OHJDLV�H�FRQWUDWXDLV�DSOLF¡YHLV�
14. ALTERAÇÕES AO CONTRATO
14.1. O Cliente tem o direito de solicitar à Goldenergy a altera-
ção da potência contratada e das opções de preço e tarifárias, 
QRV�WHUPRV�GD�UHJXODPHQWD§£R�DSOLF¡YHO��VHP�SUHMX­]R�GR�SD-
gamento dos custos necessários para o efeito e da eventual 
DOWHUD§£R�GR�3UH§R��V³�VH�HIHWLYDQGR�D�DOWHUD§£R�QD�GDWD�GH�
ativação comunicada pelo ORD respetivo.
14.2. A Goldenergy reserva-se o direito de alterar o con-
teúdo ou teor de qualquer cláusula do Contrato, tal como 
R�3UH§R��GHVGH�TXH�FRPXQLTXH�DR�&OLHQWH�D�VXD�LQWHQ§£R�
GH� ID]HU� HVVD�DOWHUD§£R�FRP�D�DQWHFHGªQFLD�P­QLPD�GH�
����WULQWD��GLDV�UHODWLYDPHQWH� �VXD�HQWUDGD�HP�YLJRU�� LQ-
formando-o da possibilidade de denunciar o Contrato no 
prazo previsto no número seguinte.
14.3.�2�&OLHQWH�SRGH�GHQXQFLDU�R�&RQWUDWR�QR�SUD]R�GH����
�WULQWD��GLDV�FRQWDGRV�GD�UHFH§£R�GD�QRWLžFD§£R�UHIHULGD�
no número anterior.
14.4. Quaisquer alterações à legislação ou regulamentação 
aplicável são automaticamente aplicáveis ao Contrato, sem 
dependência do disposto nos números anteriores, devendo, 
contudo, a Goldenergy informar o Cliente da referida modi-
žFD§£R��R�TXH�SRGHU¡�RFRUUHU�QD�SULPHLUD� IDWXUD�HPLWLGD�
DS³V�D�DOWHUD§£R��
14.5. Sempre que alteração contratual consista na diminui-
§£R�GR�3UH§R��FRQVWLWXLQGR��DVVLP��XPD�YDQWDJHP�REMHWLYD�
SDUD�R�&OLHQWH��Q£R�©�DSOLF¡YHO�R�GLVSRVWR�QD�&O¡XVXOD��������
VHP�SUHMX­]R�GR�GHYHU�GH�D�*ROGHQHUJ\�LQIRUPDU�R�&OLHQWH�
GD�UHIHULGD�PRGLžFD§£R��R�TXH�SRGHU¡�RFRUUHU�QD�SULPHL-
UD�IDWXUD�HPLWLGD�DS³V�D�DOWHUD§£R��
15. CESSÃO DA POSIÇÃO CONTRATUAL

A Goldenergy poderá ceder livremente a sua posição contra-
tual neste Contrato a uma empresa com a qual se encontre 
em relação de grupo, desde que a mesma cumpra toda a 
legislação e regulamentação aplicáveis à atividade prosse-
guida e esteja na posse de todas as autorizações, licenças 
ou aprovações necessárias à prossecução da atividade de 
comercialização, mantendo-se as condições ora acorda-
GDV��GHYHQGR��SDUD�R�HIHLWR��QRWLžFDU�SUHYLDPHQWH�R�&OLHQWH�
dessa cessão.
16. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
16.1. Tratamento de dados pessoais. 
1R�¢PELWR�GR�SUHVHQWH�&RQWUDWR��D�*ROGHQHUJ\�UHFROKH�H�
utiliza os seguintes dados pessoais do Cliente: dados de 
LGHQWLžFD§£R�H�GH�FRQWDFWR��GDGRV�UHODWLYRV� �LQVWDOD§£R��
F³GLJR� SRQWR� GH� HQWUHJD� �Ş&3(ş�� H� F³GLJR� XQLYHUVDO� GD�
instalação (“CUI”) comunicados pelo Cliente à Goldenergy 
e os dados de consumo de energia, nos quais se incluem, 
FDVR�R�&OLHQWH�WHQKD�LQVWDODGR�XP�FRQWDGRU�LQWHOLJHQWH��RV�
dados da quantidade de energia consumida registada a 
FDGD����PLQXWRV�RX�HP�SHU­RGRV�PDLRUHV��HQWUH�DV���H�DV�
���KRUDV�GH�FDGD�GLD��LQIRUPD§£R�FRPXQLFDGD�SRU�PHLR�
GH�ŞGLDJUDPDV�GH�FDUJDş���D�UHFROKHU�MXQWR�GR�25'�UHVSHWL-
vo através da leitura de equipamentos de medição.
������)LQDOLGDGHV�H�IXQGDPHQWRV�MXU¯GLFRV�GR�WUDWDPHQWR�GH�
dados pessoais. 
Os dados pessoais relativos ao Cliente, que sejam fornecidos 
no âmbito deste Contrato ou obtidos durante a execução 
do mesmo, serão tratados pela Goldenergy, para as seguin-
WHV�žQDOLGDGHV�O­FLWDV�
16.2.1. Os dados pessoais acima mencionados são tratados para:
a) Efetuar o fornecimento de energia, sua medição, fatura-
ção, cobrança do respetivo preço, controlo de qualidade 
do fornecimento e serviço prestado, gestão da relação 
contratual e comunicações com o Cliente, com funda-
mento na necessidade para a execução do Contrato com 
o Cliente e também para cumprimento de obrigações 
MXU­GLFDV�D�TXH�D�*ROGHQHUJ\�HVW¡�VXMHLWD��SRU�H[HPSOR�DV�
impostas pelas leis que regulam os sistemas nacionais elé-
WULFR�H�GH�J¡V�QDWXUDO�H�DV�OHLV�žVFDLV�
E��&REUDU�G­YLGDV�HP�DWUDVR��FRP�IXQGDPHQWR�QR�LQWHUHVVH�
OHJ­WLPR�GD�*ROGHQHUJ\�QHVVD�FREUDQ§D�
F��5HDOL]DU�DXGLWRULDV�LQWHUQDV�FRP�D�žQDOLGDGH�GH�SUHYHQ-
ção, deteção e controlo de fraudes, com fundamento no 
LQWHUHVVH�OHJ­WLPR�GD�*ROGHQHUJ\�QR�FRQWUROR�H�SUHYHQ§£R�
da utilização abusiva do fornecimento de energia;
G��5HDOL]DU�RSHUD§µHV�HVWDW­VWLFDV��FRP�SU©YLD�DQRQLPL]D-
§£R�GRV�GDGRV��FRP�IXQGDPHQWR�QR�LQWHUHVVH�OHJ­WLPR�GD�
*ROGHQHUJ\�QD�SURGX§£R�GH�LQIRUPD§£R�HVWDW­VWLFD�SDUD�D�
gestão e desenvolvimento da sua atividade.
16.2.2. A Goldenergy poderá utilizar o nome, o endereço 
GH�FRUUHLR�HOHWU³QLFR�H�QºPHUR�GH�WHOHIRQH�LQGLFDGRV�SHOR�
&OLHQWH�SDUD�OKH�SURSRU�LQTX©ULWRV�SRU�FRUUHLR�HOHWU³QLFR�RX�
SRU�WHOHIRQH�FRP�D�žQDOLGDGH�GH�FRQKHFHU�D�VXD�VDWLVID§£R�
acerca da qualidade do fornecimento e do atendimento 
TXH�OKH�©�SUHVWDGR��FRP�IXQGDPHQWR�QR�LQWHUHVVH�OHJ­WLPR�
GD�*ROGHQHUJ\�HP�REWHU�LQIRUPD§£R�TXH�OKH�SHUPLWD�DQD-
OLVDU�H�PHOKRUDU�R�VHX�GHVHPSHQKR��2�&OLHQWH�WHP�R�GLUHLWR�
de se opor a esses inquéritos em qualquer momento pe-
los meios abaixo indicados ou quando for contactado para 
aquele efeito.
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16.2.3. A Goldenergy poderá utilizar o nome, o endereço de cor-
UHLR�HOHWU³QLFR��R�QºPHUR�GH�WHOHIRQH�H�R�HQGHUH§R�SRVWDO�GR�
&OLHQWH�SDUD� OKH� FRPXQLFDU�� SRU� FRUUHLR� HOHWU³QLFR�� FRUUHLR� RX�
HQWUHJD�GLUHWD�QR�GRPLF­OLR��FDPSDQKDV�H�D§µHV�GH�FRPHUFLDOL-
zação de produtos ou serviços da Goldenergy análogos aos tran-
VDFLRQDGRV�FRP�R�&OLHQWH��FRP�IXQGDPHQWR�QR�LQWHUHVVH�OHJ­WL-
mo da Goldenergy na comercialização dos seus bens e serviços. 
O Cliente pode opor-se a essas comunicações no momento da 
UHFROKD�GDTXHOHV�GDGRV�RX�SRU�RFDVL£R�GH�FDGD�PHQVDJHP�
16.2.4. Se o Cliente consentir, na forma solicitada nas Con-
GL§µHV�3DƱLFXODUHV�RX�DWUDY©V�GH�RXWUR�PHLR�LG³QHR��D�*RO-
denergy poderá:
D��8WLOL]DU�R�QRPH��R�HQGHUH§R�GH�FRUUHLR�HOHWU³QLFR��R�Qº-
mero de telefone e o endereço postal do Cliente e dados 
GD�VXD� VLWXD§£R�JHRJU¡žFD��HTXLSDPHQWR� LQVWDODGR�H�GR�
consumo mensal de energia ou consumo de energia re-
JLVWDGR�D�FDGD����PLQXWRV�RX�HP�SHU­RGRV�PDLRUHV��HQWUH�
DV���H�DV����KRUDV�GH�FDGD�GLD��QR�FDVR�GH�R�&OLHQWH�WHU�LQV-
WDODGR�XP�FRQWDGRU� LQWHOLJHQWH�� SDUD� OKH� FRPXQLFDU�� SRU�
FRUUHLR�HOHWU³QLFR��FKDPDGD�WHOHI³QLFD��FRUUHLR�RX�HQWUHJD�
GLUHWD�QR�GRPLF­OLR��RIHƱDV�GH�SODQRV�WDULI¡ULRV�RX�SURPR-
§µHV�TXH�PHOKRU�VH�DMXVWHP�DR�VHX�SHưLO�GH�FRQVXPR�
E�� 8WLOL]DU� R� QRPH�� R� HQGHUH§R� GH� FRUUHLR� HOHWU³QLFR�� R�
número de telefone e o endereço postal do Cliente para 
OKH�FRPXQLFDU��SRU�FRUUHLR�HOHWU³QLFR��FKDPDGD�WHOHI³QL-
FD�� FRUUHLR�RX�HQWUHJD�GLUHWD�QR�GRPLF­OLR�� FDPSDQKDV�H�
ações de comercialização de produtos ou serviços não re-
lacionados com os transacionados com o Cliente;
c) Utilizar os dados e efetuar as comunicações referi-
GDV�QDV� DO­QHDV� DQWHULRUHV�� EHP�FRPR�FRPXQLFD§µHV�GH�
FDPSDQKDV�H�D§µHV�FRPHUFLDLV�GH�SURGXWRV�H�VHUYL§RV�GD�
Goldenergy análogos aos transacionados com o Cliente, por 
FRUUHLR�HOHWU³QLFR��FKDPDGD�WHOHI³QLFD��FRUUHLR�RX�HQWUHJD�
GLUHWD�QR�GRPLF­OLR��GXUDQWH����WUªV��DQRV�DS³V�R�W©UPLQR�
do contrato de fornecimento de energia;
2�WUDWDPHQWR�GRV�GDGRV�SHVVRDLV�SDUD�DV�žQDOLGDGHV�DFL-
PD� LQGLFDGDV� QHVWD� &O¡XVXOD� ��������� RX� DOJXPDV� GHODV��
GHSHQGH�GR�FRQVHQWLPHQWR�HVSHF­žFR�GR�&OLHQWH�� VHQGR�
esse o seu fundamento, e o Cliente terá o direito de retirar 
o seu consentimento a todo o tempo, também para uma 
RX�PDLV�žQDOLGDGHV�UHIHULGDV��SHOD�IRUPD�LQGLFDGD�DEDL[R�
���������0DV�D� UHWLUDGD�GR�FRQVHQWLPHQWR�Q£R�WRUQD� LO­FLWR�
o tratamento anterior em que o Cliente tiver consentido.
������5HVSRQV£YHO�SHOR�WUDWDPHQWR�
$�*ROGHQHUJ\��PHOKRU�LGHQWLžFDGD�QDV�&RQGL§µHV�3DƱLFX-
lares, é responsável pelo tratamento dos dados pessoais.
16.4. Destinatários dos dados pessoais.
3DUD�DV�žQDOLGDGHV�DFLPD�UHIHULGDV��D�*ROGHQHUJ\�FRPXQLFD�
dados pessoais às seguintes entidades:
a) Operadores das redes de distribuição de eletricidade e 
gás natural, para cumprimento do Contrato com o Cliente e 
também de obrigações impostas pelas leis que regulam os 
setores elétrico e de gás natural, entidades às quais devem 
VHU�FRPXQLFDGRV�GDGRV�GH�LGHQWLžFD§£R��GDGRV�GH�FRQWDF-
to, dados técnicos relativos à instalação, relativos ao registo 
GR�F³GLJR�SRQWR�GH�HQWUHJD��&3(��H�RX�UHODWLYRV�DR�UHJLVWR�GR�
F³GLJR�XQLYHUVDO� GD� LQVWDOD§£R� �&8,��� OHLWXUDV�H� FRQVXPRV��
dados de controlo de qualidade do fornecimento e dados 
respeitantes a avarias ou pedidos de intervenção junto do 

equipamento; os operadores das redes tratarão os referidos 
GDGRV�SHVVRDLV�QR�H[HUF­FLR�GDV�VXDV�IXQ§µHV�H�QD�TXDOLGD-
de de responsáveis por esse tratamento;
b) Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos, Direção-
-Geral de Energia e Geologia, nos termos previstos nas dis-
posições legais e regulamentares aplicáveis, Autoridade 
Tributária e Aduaneira e outras entidades a quem a Golde-
nergy deva comunicar dados por força da lei;
c) Entidades contratadas pela Goldenergy para tratamen-
WR�GH�GDGRV�SHVVRDLV�SDUD�XPD�RX�PDLV�žQDOLGDGHV�DFLPD�
referidas, ao serviço da Goldenergy, as quais deverão atuar 
mediante instruções da Goldenergy.
������3HU¯RGRV�GH�FRQVHUYD©¥R�GRV�GDGRV�SHVVRDLV�
A Goldenergy conserva os dados pessoais do Cliente du-
rante o prazo de vigência do Contrato. Os dados pessoais 
SRGHP�VHU�FRQVHUYDGRV�SRU�SHU­RGRV�PDLV� ORQJRV�TXH�RV�
DFLPD� GHžQLGRV� QD�PHGLGD� HP� TXH� IRU� QHFHVV¡ULR� SDUD�
cumprimento de obrigações impostas por lei à Goldener-
J\�� SRU� H[HPSOR� SRU� OHLV� žVFDLV� H� SHOR� &³GLJR� &RPHUFLDO�
ou para que a Goldenergy possa exercer direitos ou provar 
o cumprimento de obrigações, durante o prazo da pres-
crição e caducidade dos direitos respetivos. No caso do 
WUDWDPHQWR� GH� GDGRV� SDUD� RV� žQV� GHVFULWRV� QD� DO­QHD� F��
GR�QºPHUR����������D�*ROGHQHUJ\��HP�FRQIRUPLGDGH�FRP�R�
consentimento do Cliente, também poderá conservar os 
GDGRV� GHSRLV� GD� FHVVD§£R� GR� &RQWUDWR�� SHOR� SUD]R� GH� ��
�WUªV��DQRV�DS³V�R�VHX�W©UPLQR�
������'LUHLWRV�GR�&OLHQWH�
O Cliente poderá, a todo o tempo, exercer os direitos de 
DFHVVR�� UHWLžFD§£R��DSDJDPHQWR��SRƱDELOLGDGH�� OLPLWD§£R�
H�GH�Q£R�žFDU�VXMHLWR�D�QHQKXPD�GHFLV£R�WRPDGD�H[FOXVL-
vamente com base no tratamento automatizado (incluin-
GR� D� GHžQL§£R� GH� SHưLV�� VHPSUH� TXH� WDO� VHMD� DSOLF¡YHO���
desde que tal não prejudique ou inviabilize a execução do 
SUHVHQWH�&RQWUDWR��H�VHP�SUHMX­]R�GR�H[HUF­FLR�GHVVHV�GL-
reitos não comprometer a ilicitude do tratamento já efe-
tuado à luz do consentimento anterior, mediante o envio 
GH�FDƱD�UHJLVWDGD�FRP�DYLVR�GH�UHFH§£R�RX�HPDLO�SDUD�
(QFDUUHJDGR�GH�3URWH§£R�GH�'DGRV�3HVVRDLV
Email: dpo@goldenergy.pt
0RUDGD�� 4XLQWD� GR� $OPRU�� )UDJD� GH� $OPRWHOLD�� /RMD� ��� 5�&�
%�ř�����������9LOD�5HDO
2�&OLHQWH�žFD�DLQGD�LQIRUPDGR�GH�TXH�SRGHU¡�DSUHVHQWDU�UH-
FODPD§µHV�MXQWR�GD�&RPLVV£R�1DFLRQDO�GH�3URWH§£R�GH�'DGRV�
������*UDYD©¥R�GH�FKDPDGDV�
3DUD�HIHLWRV�GH�SURYD�GR�FRQVHQWLPHQWR�GR�&OLHQWH�SDUD�R�
tratamento dos seus dados pessoais, a Goldenergy reserva-
-se ao direito de proceder à gravação das comunicações 
WHOHI³QLFDV� UHDOL]DGDV� QR� SURFHVVR� GH� FRQWUDWD§£R�� PH-
diante a disponibilização de informação prévia ao Cliente 
e obtenção do respetivo consentimento para o efeito.
����5(62/8��2�'(�&21)/,726
17.1. O Cliente do segmento doméstico pode submeter os 
FRQſLWRV�GH�TXDOTXHU�QDWXUH]D�UHODWLYRV�DR�SUHVHQWH�&RQ-
trato às entidades responsáveis pela defesa e promoção 
dos direitos dos consumidores, nomeadamente a Direção-
-Geral do Consumidor ou aos mecanismos de arbitragem 
H�PHGLD§£R�TXH�VH�HQFRQWUHP�RX�YHQKDP�D�VHU�OHJDOPHQ-
WH�FRQVWLWX­GRV��LQFOXLQGR�RV�GLVSRQLELOL]DGRV�SHOD�(56(�H�D�
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arbitragem necessária junto dos centros de arbitragem de 
FRQſLWRV�GH�FRQVXPR� OHJDOPHQWH�DXWRUL]DGRV�TXH�FRQV-
tam da listagem abaixo mencionada:
&$&&/� ��&HQWUR�GH�$UELWUDJHP�GH�&RQſLWRV�GH�&RQVXPR�
de Lisboa
www.centroarbitragemlisboa.pt

CNIACC - Centro Nacional de Informação e Arbitragem de 
&RQſLWRV�GH�&RQVXPR
www.cniacc.pt

&,&$3���&HQWUR�GH�,QIRUPD§£R�GH�&RQVXPR�H�$UELWUDJHP�
GR�3RƱR
www.cicap.pt

75,$9(� ��&HQWUR�GH�$UELWUDJHP�GH�&RQſLWRV�GH�&RQVXPR�
do Vale do Ave
www.triave.pt

CIAB - Centro de Informação, Mediação e Arbitragem de 
Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Braga e Viana do Castelo:
www.ciab.pt

&$&&'&���&HQWUR�GH�$UELWUDJHP�GH�&RQſLWRV�GH�&RQVXPR
do Distrito de Coimbra
www.centrodearbitragemdecoimbra.com

CIMAAL - Centro de Informação, Mediação e Arbitragem 
GH�&RQſLWRV�GH�&RQVXPR�GR�$OJDUYH
www.consumidoronline.pt
17.2.�4XDOTXHU�GDV�3DƱHV�SRGH�DLQGD�VXMHLWDU�D�UHVROX§£R�
GRV� FRQſLWRV� GH� TXDOTXHU� QDWXUH]D� HPHUJHQWHV� RX� UHOD-
cionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais 
competentes.
����/(*,6/$��2�(�5(*8/$0(17$��2�$3/,&�9(,6
18.1. O presente Contrato, incluindo a sua interpretação, 
aplicação e execução, bem como as situações omissas, 
UHJH�VH� SHOD� OHL� SRƱXJXHVD� LQFOXLQGR� QRPHDGDPHQWH�� D�
legislação e regulamentação aplicável aos setores elétri-
co e/ou do gás natural.
18.2. Salvo disposição legal em contrário, considera-se que 
o Contrato passa a integrar automaticamente as condições, 
GLUHLWRV�H�REULJD§µHV�� EHP�FRPR� WRGDV�DV�PRGLžFD§µHV��
decorrentes de normas legais e regulamentares aplicá-
veis, posteriormente publicadas.

3HOD�*ROG�(QHUJ\�Ţ�&RPHUFLDOL]DGRUD�GH�(QHUJLD��6�$��

3HOR�7LWXODU�GH�&RQWUDWR�

�� (dd - mm - aaaa)'DWD�            -               - 
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