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01062026 

Produto Contratado: A B C

P CÛdigo de contrato: 160807648486 

Atendimento a clientes     213 53 53 53 
dias ˙teis das 9h ‡s 20h 

chamada para a rede fixa nacional                  

edp.pt 

1  de 68 

Dados do titular de contrato 

Nome: ANTONIO MARIA BORGES GONCALVES NIF: PT109230051 

Morada de correspondÍncia: RUA MADAME CARMONA 18   SERAPICOS 

5445-095 SERAPICOS VLP 

Email: goncalves.amb@gmail.com Contacto telefÛnico: 916884586 

Dados da instalaÁ„o de consumo 

A Eletricidade 

CPE: PT0002000103541895LS PotÍncia Contratada: 6,9 kVA NÌvel de Tens„o: Baixa Tens„o 

Morada: AVENIDA MIGUEL TORGA 5 LT 2L ESQ CÛdigo Postal: 5400-400 

DiscriminaÁ„o hor·ria: Simples Ciclo hor·rio: Sem ciclo 

B G·s Natural 

CUI: PT1702000003119657WY Escal„o de Consumo: 1 NÌvel de Press„o: Baixa Press„o 

Morada de instalaÁ„o de consumo igual ‡ de eletricidade 

C ServiÁos 

Pack EDP Full 

Morada de instalaÁ„o de consumo igual ‡ de eletricidade 

Autorizo o acesso aos dados tÈcnicos do(s) meu(s) ponto(s) de entrega junto do Operador Rede de 

DistribuiÁ„o, permitindo ‡ EDP Comercial apresentar uma proposta comercial de fornecimento de 

energia. 
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Quadro de preÁos e descontos 

A Eletricidade 

Descontos 

DescriÁ„o PreÁo 

Ref™ 

Unid. % Motivo InÌcio Fim PreÁo a 

pagar (Ä) 

PreÁo a 

partir da 

ativaÁ„o do 

contrato 

Energia 0.1671 Ä/kWh 15% Campanha 

Energia 15% 

Data de 

ativaÁ„o do 

contrato 

12 meses apÛs 

ativaÁ„o do 

contrato 

0.1420 

PreÁo a 

partir da 

ativaÁ„o do 

contrato 

PotÍncia 0.5780 Ä/Dia - - - - 0.5780 

B G·s Natural 

PreÁo a 

partir da 

ativaÁ„o do 

contrato 

Energia 0.0979 Ä/kWh 5% dÈbito direto 

e fatura 

eletrÛnica 

Data de 

ativaÁ„o do 

contrato 

12 meses apÛs 

ativaÁ„o do 

contrato 

0.0930 

Termo 

Tarif·rio 

Fixo 

0.0752 Ä/Dia 0.0714 

C ServiÁos 

DuraÁ„o do 

contrato: 12 

Meses 

Pack EDP 

Full 

15.89 MÍs 20% - 01/06/2026 01/06/2027 12.72 

Contrato Pack EDP Full com duraÁ„o de 12 meses e valor anual de 152,62 Ä. 
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Quadro de preÁos e descontos (continuaÁ„o) 

Aos preÁos indicados acrescem quaisquer outros custos, encargos, impostos, taxas e contribuiÁıes que, 

nos termos da legislaÁ„o e regulamentaÁ„o aplic·veis, devam ser cobrados aos consumidores finais 

pelos comercializadores livres. 

Os descontos apresentados tem a sua validade condicionada ‡ manutenÁ„o dos motivos que lhes 

deram origem. Caso esses atributos deixem de se verificar os descontos ser„o revistos face ‡s novas 

caracterÌsticas do contrato. 

O escal„o de consumo È definido pelo seu Operador de Rede de DistribuiÁ„o de G·s Natural e pode ser 

alterado de acordo com o seu consumo anual, com impacto nos preÁos aplic·veis ao seu contrato de 

g·s natural. 

FaturaÁ„o e pagamento 

DescriÁ„o Tipo FaturaÁ„o Meio Pagamento 

A Eletricidade Fatura eletrÛnica Mensal DÈbito direto Mensal 

B G·s Fatura eletrÛnica Mensal DÈbito direto Mensal 

C Pack EDP Full Fatura eletrÛnica Mensal DÈbito direto Mensal 

InformaÁ„o do imÛvel para a Autoridade Tribut·ria 

Disponibilizo os dados para o preenchimento do modelo 2 do IMI? U Sim T N„o 

ProteÁ„o de dados pessoais 

Os dados pessoais recolhidos no ‚mbito do contrato de fornecimento de energia ser„o tratados com 

base no consentimento prestado pelo titular do contrato, nos termos descritos na cl·usula 13 das 

condiÁıes gerais, para as seguintes finalidades: 

1. Utilizar o nome, o endereÁo de correio electrÛnico, o n˙mero de telefone e 

o endereÁo postal do Cliente e dados da sua situaÁ„o geogr·fica, equipamento 

instalado e do consumo mensal de energia ou consumo de energia registado a 

cada 15 minutos ou em perÌodos maiores, entre as 0 e as 24 horas de cada dia, 

no caso de o Cliente ter instalado um contador inteligente, para lhe comunicar, 

por correio electrÛnico, chamada telefÛnica, correio ou entrega directa no 

domicÌlio, ofertas de planos tarif·rios ou promoÁıes que melhor se ajustem ao 

seu perfil de consumo. 

T  Sim    U  N„o 
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2. Utilizar o nome, o endereÁo de correio electrÛnico, o n˙mero de telefone e 

o endereÁo postal do Cliente para lhe comunicar, por correio electrÛnico, 

chamada telefÛnica, correio ou entrega directa no domicÌlio, campanhas e 

aÁıes de comercializaÁ„o de produtos ou serviÁos n„o relacionados com os 

transacionados com o Cliente. 

T  Sim    U  N„o 

3. Utilizar os dados e efectuar as comunicaÁıes referidas nas alÌneas 

anteriores, bem como comunicaÁıes de campanhas e aÁıes comerciais de 

produtos e serviÁos da EDP Comercial an·logos aos transacionados com o 

Cliente, por correio electrÛnico, chamada telefÛnica, correio ou entrega directa 

no domicÌlio, durante 12 meses apÛs o tÈrmino do contrato de fornecimento 

de energia. 

T  Sim    U  N„o 

4. Para efeitos da prestaÁ„o do serviÁo descrito na alÌnea c) da cl·usula 5.1 das 

condiÁıes gerais do Contrato de PrestaÁ„o do ServiÁo Funciona, autorizo a EDP 

Comercial a partilhar os meus dados pessoais (dados de identificaÁ„o, de 

contacto e relativos ‡ inspeÁ„o de g·s) com a entidade inspetora de g·s 

mencionada na cl·usula 1.2 das condiÁıes gerais do referido Contrato; 

autorizo ainda a EDP Comercial a ter acesso ‡ declaraÁ„o de inspeÁ„o ou 

resultados da inspeÁ„o de g·s, apÛs prestaÁ„o dos serviÁos de inspeÁ„o, pela 

entidade inspetora de g·s. Poder· retirar o seu consentimento prestado para o 

tratamento dos seus dados pessoais para esta finalidade, a qualquer 

momento, atravÈs do email dpo.pt@edp.pt. Tenha em conta que a revogaÁ„o 

do consentimento prestado n„o tem car·cter retroativo, o tratamento 

efetuado antes da revogaÁ„o n„o ser· afetado. 

T  Sim    U  N„o 

ConsideraÁıes Gerais 

Tomei conhecimento das condiÁıes gerais e condiÁıes particulares do presente contrato de 

fornecimento de energia, incluindo das condiÁıes comerciais, que fazem parte integrante deste 

contrato, ‡s quais dou o meu acordo. Declaro ainda que recebi, nesta data, uma cÛpia deste contrato. 

EDP Comercial - ComercializaÁ„o de Energia, S.A. Nome do Cliente 

SIGMARK 

Nome: Hugo Gouveia 

Qualidade: Administrador EDP Comercial S.A. 

Qualidade: Cliente 

Data: __/__/____ 
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Contactos Comercializador Contactos Distribuidor 

O ¡rea de Cliente EDP N
Atendimento 

213 53 53 53 Q Para envio de cartas S
Avarias 

800 506 506 R
Leituras 

800 10 53 53 
particulares.cliente.edp.pt 

ou edp.pt/contactos 

Dias ˙teis das 9h ‡s 20h 

Chamada para a rede fixa 

nacional 

EDP Comercial, 

Apartado 12121, Loja CTT 

Picoas, 1061-819 Lisboa 

24h / 365 dias 

Chamada gratuita 

24h / 365 dias 

Chamada gratuita 
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Produto Contratado: A B C

P CÛdigo de contrato: 160807648486 

Atendimento a clientes     213 53 53 53 
dias ˙teis das 9h ‡s 20h 

chamada para a rede fixa nacional                  

edp.pt 

6  de 68 

Dados do titular de contrato 

Nome: ANTONIO MARIA BORGES GONCALVES NIF: PT109230051 

Morada de correspondÍncia: RUA MADAME CARMONA 18   SERAPICOS 

5445-095 SERAPICOS VLP 

Email: goncalves.amb@gmail.com Contacto telefÛnico: 916884586 

Dados da instalaÁ„o de consumo 

A Eletricidade 

CPE: PT0002000103541895LS PotÍncia Contratada: 6,9 kVA NÌvel de Tens„o: Baixa Tens„o 

Morada: AVENIDA MIGUEL TORGA 5 LT 2L ESQ CÛdigo Postal: 5400-400 

DiscriminaÁ„o hor·ria: Simples Ciclo hor·rio: Sem ciclo 

B G·s Natural 

CUI: PT1702000003119657WY Escal„o de Consumo: 1 NÌvel de Press„o: Baixa Press„o 

Morada de instalaÁ„o de consumo igual ‡ de eletricidade 

C ServiÁos 

Pack EDP Full 

Morada de instalaÁ„o de consumo igual ‡ de eletricidade 

Autorizo o acesso aos dados tÈcnicos do(s) meu(s) ponto(s) de entrega junto do Operador Rede de 

DistribuiÁ„o, permitindo ‡ EDP Comercial apresentar uma proposta comercial de fornecimento de 

energia. 
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Quadro de preÁos e descontos 

A Eletricidade 

Descontos 

DescriÁ„o PreÁo 

Ref™ 

Unid. % Motivo InÌcio Fim PreÁo a 

pagar (Ä) 

PreÁo a 

partir da 

ativaÁ„o do 

contrato 

Energia 0.1671 Ä/kWh 15% Campanha 

Energia 15% 

Data de 

ativaÁ„o do 

contrato 

12 meses apÛs 

ativaÁ„o do 

contrato 

0.1420 

PreÁo a 

partir da 

ativaÁ„o do 

contrato 

PotÍncia 0.5780 Ä/Dia - - - - 0.5780 

B G·s Natural 

PreÁo a 

partir da 

ativaÁ„o do 

contrato 

Energia 0.0979 Ä/kWh 5% dÈbito direto 

e fatura 

eletrÛnica 

Data de 

ativaÁ„o do 

contrato 

12 meses apÛs 

ativaÁ„o do 

contrato 

0.0930 

Termo 

Tarif·rio 

Fixo 

0.0752 Ä/Dia 0.0714 

C ServiÁos 

DuraÁ„o do 

contrato: 12 

Meses 

Pack EDP 

Full 

15.89 MÍs 20% - 01/06/2026 01/06/2027 12.72 

Contrato Pack EDP Full com duraÁ„o de 12 meses e valor anual de 152,62 Ä. 
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Quadro de preÁos e descontos (continuaÁ„o) 

Aos preÁos indicados acrescem quaisquer outros custos, encargos, impostos, taxas e contribuiÁıes que, 

nos termos da legislaÁ„o e regulamentaÁ„o aplic·veis, devam ser cobrados aos consumidores finais 

pelos comercializadores livres. 

Os descontos apresentados tem a sua validade condicionada ‡ manutenÁ„o dos motivos que lhes 

deram origem. Caso esses atributos deixem de se verificar os descontos ser„o revistos face ‡s novas 

caracterÌsticas do contrato. 

O escal„o de consumo È definido pelo seu Operador de Rede de DistribuiÁ„o de G·s Natural e pode ser 

alterado de acordo com o seu consumo anual, com impacto nos preÁos aplic·veis ao seu contrato de 

g·s natural. 

FaturaÁ„o e pagamento 

DescriÁ„o Tipo FaturaÁ„o Meio Pagamento 

A Eletricidade Fatura eletrÛnica Mensal DÈbito direto Mensal 

B G·s Fatura eletrÛnica Mensal DÈbito direto Mensal 

C Pack EDP Full Fatura eletrÛnica Mensal DÈbito direto Mensal 

InformaÁ„o do imÛvel para a Autoridade Tribut·ria 

Disponibilizo os dados para o preenchimento do modelo 2 do IMI? U Sim T N„o 

ProteÁ„o de dados pessoais 

Os dados pessoais recolhidos no ‚mbito do contrato de fornecimento de energia ser„o tratados com 

base no consentimento prestado pelo titular do contrato, nos termos descritos na cl·usula 13 das 

condiÁıes gerais, para as seguintes finalidades: 

1. Utilizar o nome, o endereÁo de correio electrÛnico, o n˙mero de telefone e 

o endereÁo postal do Cliente e dados da sua situaÁ„o geogr·fica, equipamento 

instalado e do consumo mensal de energia ou consumo de energia registado a 

cada 15 minutos ou em perÌodos maiores, entre as 0 e as 24 horas de cada dia, 

no caso de o Cliente ter instalado um contador inteligente, para lhe comunicar, 

por correio electrÛnico, chamada telefÛnica, correio ou entrega directa no 

domicÌlio, ofertas de planos tarif·rios ou promoÁıes que melhor se ajustem ao 

seu perfil de consumo. 

T  Sim    U  N„o 
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2. Utilizar o nome, o endereÁo de correio electrÛnico, o n˙mero de telefone e 

o endereÁo postal do Cliente para lhe comunicar, por correio electrÛnico, 

chamada telefÛnica, correio ou entrega directa no domicÌlio, campanhas e 

aÁıes de comercializaÁ„o de produtos ou serviÁos n„o relacionados com os 

transacionados com o Cliente. 

T  Sim    U  N„o 

3. Utilizar os dados e efectuar as comunicaÁıes referidas nas alÌneas 

anteriores, bem como comunicaÁıes de campanhas e aÁıes comerciais de 

produtos e serviÁos da EDP Comercial an·logos aos transacionados com o 

Cliente, por correio electrÛnico, chamada telefÛnica, correio ou entrega directa 

no domicÌlio, durante 12 meses apÛs o tÈrmino do contrato de fornecimento 

de energia. 

T  Sim    U  N„o 

4. Para efeitos da prestaÁ„o do serviÁo descrito na alÌnea c) da cl·usula 5.1 das 

condiÁıes gerais do Contrato de PrestaÁ„o do ServiÁo Funciona, autorizo a EDP 

Comercial a partilhar os meus dados pessoais (dados de identificaÁ„o, de 

contacto e relativos ‡ inspeÁ„o de g·s) com a entidade inspetora de g·s 

mencionada na cl·usula 1.2 das condiÁıes gerais do referido Contrato; 

autorizo ainda a EDP Comercial a ter acesso ‡ declaraÁ„o de inspeÁ„o ou 

resultados da inspeÁ„o de g·s, apÛs prestaÁ„o dos serviÁos de inspeÁ„o, pela 

entidade inspetora de g·s. Poder· retirar o seu consentimento prestado para o 

tratamento dos seus dados pessoais para esta finalidade, a qualquer 

momento, atravÈs do email dpo.pt@edp.pt. Tenha em conta que a revogaÁ„o 

do consentimento prestado n„o tem car·cter retroativo, o tratamento 

efetuado antes da revogaÁ„o n„o ser· afetado. 

T  Sim    U  N„o 

ConsideraÁıes Gerais 

Tomei conhecimento das condiÁıes gerais e condiÁıes particulares do presente contrato de 

fornecimento de energia, incluindo das condiÁıes comerciais, que fazem parte integrante deste 

contrato, ‡s quais dou o meu acordo. Declaro ainda que recebi, nesta data, uma cÛpia deste contrato. 

EDP Comercial - ComercializaÁ„o de Energia, S.A. Nome do Cliente 

SIGMARK 

Nome: Hugo Gouveia 

Qualidade: Administrador EDP Comercial S.A. 

Qualidade: Cliente 

Data: __/__/____ 
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Contactos Comercializador Contactos Distribuidor 

O ¡rea de Cliente EDP N
Atendimento 

213 53 53 53 Q Para envio de cartas S
Avarias 

800 506 506 R
Leituras 

800 10 53 53 
particulares.cliente.edp.pt 

ou edp.pt/contactos 

Dias ˙teis das 9h ‡s 20h 

Chamada para a rede fixa 

nacional 

EDP Comercial, 

Apartado 12121, Loja CTT 

Picoas, 1061-819 Lisboa 

24h / 365 dias 

Chamada gratuita 

24h / 365 dias 

Chamada gratuita 
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CONDI«’ES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA 

1. Objeto 

1.1. O Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elÈtrica e/ou g·s natural pela EDP Comercial ñ 

ComercializaÁ„o de Energia, S.A. (adiante abreviadamente designada por ì EDP Comercial î) ‡s 

instalaÁıes de consumo do Cliente identificadas nas CondiÁıes Particulares e È composto pelas 

presentes CondiÁıes Gerais e pelas CondiÁıes Particulares (adiante abreviadamente designado por 

ì Contrato î). 

1.2. Em caso de contradiÁ„o entre as CondiÁıes Gerais e as CondiÁıes Particulares do Contrato que n„o 

possa ser resolvida ‡ luz das regras gerais de interpretaÁ„o, considerando a diferente natureza de 

ambas, o disposto nas CondiÁıes Particulares prevalece. 

1.3. O Contrato inclui tambÈm, quando for essa a opÁ„o do Cliente expressa nas CondiÁıes Particulares, a 

prestaÁ„o dos serviÁos complementares descritos nas mesmas. 

1.4. A prestaÁ„o dos serviÁos complementares a que se refere o n˙mero anterior È regulada pelas 

CondiÁıes EspecÌficas desse serviÁo, que constituir„o um anexo ou ser„o aditadas ‡s CondiÁıes 

Particulares quando o serviÁo em causa for contratado pelo Cliente. 

1.5. Acessoriamente ao serviÁo referido no ponto 1.1, a EDP Comercial disponibiliza ao Cliente, por via de 

um portal online e/ou uma aplicaÁ„o para dispositivos mÛveis, disponÌvel para os sistemas operativos 

iOS e Android (adiante ìplataformasî), diversas funcionalidades relacionadas com o fornecimento de 

energia: 

a) Acesso a informaÁ„o histÛrica da faturaÁ„o emitida no ‚mbito do Contrato, bem como dos 

pagamentos efetuados pelo Cliente; 

b) Possibilidade de comunicaÁ„o de leituras de equipamento de mediÁ„o; 

c) Quando tal for tecnicamente possÌvel, acesso a informaÁ„o detalhada sobre os consumos de 

energia do Cliente, incluindo os respetivos diagramas de carga; 

d) Possibilidade de iniciar a contrataÁ„o de outros serviÁos/produtos disponibilizados pela EDP 

Comercial. 

1.6. A EDP Comercial poder·, a todo o momento, acrescentar novas funcionalidades ‡s referidas no ponto 

anterior ou proceder ‡ remoÁ„o de funcionalidades disponibilizadas nessas Plataformas, nos termos e 

condiÁıes das respetivas Plataformas. 

2. DuraÁ„o 

2.1. O Contrato tem a duraÁ„o de 3 (trÍs) meses, com exceÁ„o do primeiro perÌodo contratual que durar· 

atÈ ao termo do trimestre civil em curso, desde a data de inÌcio de fornecimento, renovando-se 

autom·tica e sucessivamente por iguais perÌodos, sem prejuÌzo da faculdade de den˙ncia prevista na 

Cl·usula 12.1. das presentes CondiÁıes Gerais. 

2.2. O Contrato considera-se celebrado: 

a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente; 

b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela EDP Comercial e o aceite de forma 

expressa, quando: 

i. Seja celebrado apÛs pedido do Cliente no sÌtio de  internet da EDP Comercial; 



P·g 12/ 68 01062026 

Atendimento a clientes     213 53 53 53 
dias ˙teis das 9h ‡s 20h 

chamada para a rede fixa nacional                  

edp.pt 
 

ii. Seja celebrado apÛs contacto telefÛnico da EDP Comercial (ou prestador de serviÁos a seu cargo) 

ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a 

celebraÁ„o de contrato de fornecimento ou por outra forma dado o seu consentimento escrito. 

2.3. A celebraÁ„o do contrato fica condicionada: 

a) ¿ disponibilizaÁ„o pelo Cliente, em suporte fÌsico ou eletrÛnico, de documentaÁ„o que ateste a sua 

legitimidade para a celebraÁ„o do contrato naquele local; e, 

b) ¿ inexistÍncia de valores em dÌvida pelo Cliente para com a EDP Comercial. 

2.4. O Contrato entra em vigor na data de inÌcio de fornecimento, a qual ser· notificada ao Cliente pela 

EDP Comercial. 

2.5. O fornecimento sÛ se inicia quando se mostrarem satisfeitos todos os requisitos legais ou 

regulamentares, designadamente (i) a conclus„o do processo de mudanÁa de comercializador, (ii) o 

respeito pelas regras de conservaÁ„o, seguranÁa e demais regras tÈcnicas aplic·veis e (iii) a realizaÁ„o 

de inspeÁ„o da instalaÁ„o de utilizaÁ„o de g·s natural, por entidade inspetora devidamente 

licenciada, cabendo ao Cliente promover esta inspeÁ„o e suportar os respetivos encargos, quando 

aplic·vel. 

2.6. No caso de o Contrato ser celebrado ‡ dist‚ncia, o fornecimento pode iniciar-se antes do decurso do 

prazo de 14 (catorze) dias, ou, no caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial 

mencionados nas subalÌneas ii) e v) da alÌnea i) do artigo 3.L do Decreto-Lei n.L24/2014, de 14 de 

fevereiro, na sua vers„o atual, do prazo de 30 (trinta) dias, contados do dia da celebraÁ„o do Contrato 

se o Cliente assim o pedir expressamente por escrito, podendo o pedido ser feito em suporte 

eletrÛnico. 

2.7. Caso o Cliente exerÁa o direito de resoluÁ„o apÛs ter apresentado o pedido previsto no n˙mero 

anterior, deve pagar ‡ EDP Comercial um montante proporcional ao que lhe foi fornecido atÈ ao 

momento da comunicaÁ„o da resoluÁ„o, em relaÁ„o ao conjunto das prestaÁıes previstas no 

Contrato. 

3. PreÁo 

3.1. … devido pelo Cliente o PreÁo que se encontra definido nas CondiÁıes Particulares do presente 

Contrato, acrescido do valor dos impostos, taxas e contribuiÁıes a cada momento aplic·veis. 

3.2. O PreÁo incorpora as seguintes parcelas: 

a) Tarifa de acesso ‡s redes de energia elÈtrica e/ou g·s natural aplic·vel a consumidores fornecidos 

por comercializadores livres; 

b) Custo de aquisiÁ„o da energia elÈtrica e/ou g·s natural fornecidos pela EDP Comercial ao Cliente. 

3.3. Durante o perÌodo contratual, e sem que tal possa ser considerado uma alteraÁ„o do Contrato por 

parte da EDP Comercial, o PreÁo poder· ser atualizado, designadamente nas seguintes situaÁıes: 

a) Sempre que ocorram alteraÁıes no valor das tarifas de acesso ‡s redes publicadas pela ERSE a 

repercutir obrigatoriamente no Cliente; 

b) No caso de alteraÁıes das taxas, impostos ou encargos aplic·veis, desde que legalmente exigidos ‡ 

EDP Comercial. 

3.4. O Cliente deve ser notificado de qualquer atualizaÁ„o prevista no n˙mero anterior, podendo a 

explicitaÁ„o da alteraÁ„o ocorrida e sua repercuss„o no preÁo final ser feita na primeira fatura que o 
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aplique. 

3.5. Fora dos casos previstos na Cl·usula 3.3, a EDP Comercial pode alterar livremente o PreÁo, mas essa 

alteraÁ„o depende de notificaÁ„o ao Cliente em momento anterior ao perÌodo de faturaÁ„o que a 

inclua. No caso de a alteraÁ„o consistir num aumento do PreÁo, o Cliente pode resolver livremente o 

Contrato, nos termos e prazos fixados na Cl·usula 11.2. 

4. FaturaÁ„o e acertos de faturaÁ„o 

4.1. Salvo acordo em contr·rio previsto nas CondiÁıes Particulares, a faturaÁ„o È emitida com 

periodicidade mensal, sendo feita por via eletrÛnica, para o endereÁo de correio eletrÛnico indicado 

nas CondiÁıes Particulares, exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturaÁ„o em papel, opÁ„o 

que deve constar das CondiÁıes Particulares. 

4.2. O Cliente pode a todo o tempo solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o da modalidade de faturaÁ„o, 

podendo tambÈm a EDP Comercial cancelar a modalidade de faturaÁ„o eletrÛnica quando se mostre 

impossÌvel confirmar a entrega de qualquer fatura no correio eletrÛnico do Cliente. 

4.3. A faturaÁ„o tem por base a informaÁ„o sobre o consumo real ou estimado de energia elÈtrica e/ou 

g·s natural do Cliente no mÍs anterior disponibilizada pelos operadores das redes ou diretamente 

pelo Cliente. A EDP Comercial pode realizar estimativas de consumo para efeitos de faturaÁ„o aos 

seus clientes, desde que estas se refiram a um perÌodo n„o abrangido pelos dados de consumo ou 

estimativas disponibilizadas pelos operadores das redes e que utilize as metodologias de estimativa 

escolhidas pelo Cliente no seu contrato de fornecimento. A leitura de equipamentos de mediÁ„o em 

instalaÁıes de consumo que estiverem associadas a unidades de produÁ„o para autoconsumo, e a 

respetiva faturaÁ„o, tem em consideraÁ„o o disposto na regulamentaÁ„o aplic·vel. 

4.4. A leitura dos equipamentos de mediÁ„o È da responsabilidade do operador de rede, sem prejuÌzo de 

o Cliente e a EDP Comercial o poderem fazer diretamente. No sentido de evitar a faturaÁ„o por 

estimativa, a EDP Comercial deve incluir na fatura mensal as indicaÁıes necess·rias para que o Cliente 

possa transmitir ao operador da rede ou diretamente ‡ EDP Comercial as leituras por si feitas 

diretamente. 

4.5. S„o feitos acertos de faturaÁ„o apÛs leituras por estimativa ou apÛs a verificaÁ„o de erros de 

mediÁ„o, leitura ou faturaÁ„o, de anomalias de funcionamento dos equipamentos de mediÁ„o ou de 

procedimento fraudulento. Os acertos de faturaÁ„o s„o feitos, sempre que possÌvel, na primeira 

fatura emitida depois da verificaÁ„o da necessidade do acerto. 

4.6. Salvo no caso de procedimento fraudulento, quando o valor do acerto for a favor da EDP Comercial, 

sempre que o acerto de faturaÁ„o baseada em estimativas de consumo resulte em valor igual ou 

superior ao do consumo mÈdio mensal da instalaÁ„o de consumo nos seis meses anteriores ao mÍs 

em que È realizado esse acerto, a EDP Comercial apresentar· ao Cliente, na fatura de acerto, um 

plano de regularizaÁ„o mensal do valor em dÌvida, num m·ximo de 12 prestaÁıes, nos termos do qual 

o valor a regularizar em cada fatura individualmente considerada n„o deve exceder a percentagem do 

consumo mÈdio. 

5. Pagamento 

5.1. As faturas emitidas pela EDP Comercial devem ser pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez) dias ˙teis 

contados a partir da data da sua apresentaÁ„o ao Cliente, ou de 20 (vinte) dias ˙teis, no caso de 
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clientes economicamente vulner·veis, atravÈs dos meios de pagamentos disponibilizados pela EDP 

Comercial, designadamente atravÈs de dÈbito direto, pagamento direto nas lojas EDP, junto de 

agente comercial, e meios de pagamento especificamente acordados nas CondiÁıes Particulares. 

5.2. Quando o Cliente optar pelo pagamento por dÈbito direto, deve assinar e entregar ‡ EDP Comercial 

um mandato de autorizaÁ„o do dÈbito direto a seu favor, conforme modelo disponibilizado pela EDP 

Comercial, ou ativar o dÈbito direto por multibanco ou homebanking . 

5.3. O Cliente pode a todo o tempo solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o da modalidade de pagamento 

definida nas CondiÁıes Particulares. 

5.4. O atraso no pagamento das faturas confere ‡ EDP Comercial o direito de cobrar juros de mora sobre o 

valor em dÌvida calculados ‡ taxa legal em vigor a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento 

(inclusive) e atÈ ‡ data do pagamento integral. 

5.5. A EDP Comercial pode ainda solicitar ao operador de rede a interrupÁ„o do fornecimento com 

fundamento na falta de pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida ou falta de prestaÁ„o ou 

atualizaÁ„o da cauÁ„o, quando exigÌvel, desde que avise o Cliente por escrito com a antecedÍncia 

mÌnima de 20 (vinte) dias relativamente ‡ data da interrupÁ„o, ou de 30 (trinta) dias, no caso dos 

clientes economicamente vulner·veis, informando-o do fundamento da interrupÁ„o e meios que tem 

ao seu dispor para a evitar. 

5.6. Para os clientes do fornecimento de energia elÈtrica em baixa tens„o normal, o prÈ-aviso referido no 

ponto anterior deve conter uma antecedÍncia mÌnima de 5 (cinco) dias para a concretizaÁ„o de 

reduÁ„o da potÍncia contratada para o escal„o de potÍncia contratada de 1,15 kVA, e de 20 (vinte) 

dias para a concretizaÁ„o de interrupÁ„o se n„o for possÌvel concretizar a referida reduÁ„o de 

potÍncia, ou de 30 (trinta) dias no caso dos clientes economicamente vulner·veis. Nas situaÁıes em 

que È concretizada esta reduÁ„o da potÍncia, a contagem do prazo para interrupÁ„o inicia-se na data 

em que È efetuada esta reduÁ„o de potÍncia contratada. 

5.7. Em caso de interrupÁ„o do fornecimento, a EDP Comercial n„o fica obrigada a retomar o 

fornecimento se o Cliente n„o pagar todos os valores em dÌvida, incluindo juros de mora, o valor 

estabelecido na Cl·usula 5.9. e as despesas resultantes da interrupÁ„o e do restabelecimento do 

fornecimento. 

5.8. A EDP Comercial pode exigir que o Cliente preste cauÁ„o, destinada a garantir o cumprimento das 

respetivas obrigaÁıes de pagamento, nas situaÁıes de restabelecimento do fornecimento apÛs 

interrupÁ„o de fornecimento por incumprimento contratual do Cliente, exceto se o Cliente optar pela 

transferÍncia banc·ria como forma de pagamento das suas obrigaÁıes. O valor da cauÁ„o deve 

corresponder ao valor mÈdio de faturaÁ„o (considerando os ˙ltimos 12 meses) no perÌodo normal de 

faturaÁ„o acrescido do prazo de pagamento da fatura. 

5.9. Sem prejuÌzo do disposto nas Cl·usulas 5.4. e 5.5, o pagamento apÛs a data limite inscrita na 

respetiva fatura confere ‡ EDP Comercial o direito de cobrar o valor de 1,5 euros (um euro e 

cinquenta cÍntimos) para cobrir os custos administrativos originados pelo atraso. 

6. Direitos do Cliente 

6.1. S„o direitos do Cliente, para alÈm dos referidos nas cl·usulas anteriores: 

a) Beneficiar de um fornecimento contÌnuo de energia elÈtrica e/ou g·s natural, salvaguardadas as 
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interrupÁıes previstas na regulamentaÁ„o aplic·vel, e que cumpra os padrıes de qualidade de 

serviÁo previstos na referida regulamentaÁ„o; 

b) Obter, por parte do Operador da Rede de DistribuiÁ„o, o restabelecimento do fornecimento, caso 

este tenha sido interrompido por facto imput·vel ao Cliente, no prazo de doze horas ou oito horas, 

consoante se trate de Cliente domÈstico ou n„o domÈstico, ou quatro horas, em caso de urgÍncia e 

sendo paga a taxa correspondente, desde que tenham sido pagos os montantes devidos pelo 

Cliente; 

c) Solicitar ‡ EDP Comercial a marcaÁ„o de visitas do operador de rede ‡ instalaÁ„o de consumo, 

pagando os encargos respetivos, devendo a EDP Comercial articular a data da visita junto do 

operador de rede; 

d) Apresentar reclamaÁıes por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias contados do conhecimento do 

facto justificativo da reclamaÁ„o, identificando claramente o remetente, o local de consumo e as 

questıes colocadas, ‡s quais a EDP Comercial deve responder no prazo de 15 (quinze) dias ˙teis, 

salvo em caso de impossibilidade, do que dever· dar conta ao Cliente no mesmo prazo, indicando o 

prazo expect·vel de resposta; 

e) Solicitar informaÁıes ‡ EDP sobre quaisquer aspetos tÈcnicos ou comerciais relacionados com o 

fornecimento atravÈs dos meios identificados na Cl·usula 14.3. e ainda para o contacto 

disponibilizado pela EDP Comercial para efeitos de atendimento telefÛnico a clientes, indicado nas 

CondiÁıes Particulares e na fatura; 

f) Consultar informaÁ„o atualizada sobre os preÁos pelo fornecimento de energia elÈtrica, g·s natural 

e/ou pela prestaÁ„o dos serviÁos objeto do contrato no sÌtio institucional da EDP Comercial 

(www.edp.pt), podendo ainda consultar a informaÁ„o sobre as tarifas de acesso ‡s redes aplic·veis 

no sÌtio institucional da ERSE (www.erse.pt); 

g) Solicitar ‡ EDP Comercial, a todo o tempo, a alteraÁ„o das modalidades de faturaÁ„o, de 

pagamento ou outras condiÁıes contratadas e definidas nas CondiÁıes Particulares, sem prejuÌzo 

de tal poder implicar alteraÁıes nas condiÁıes comerciais associadas. 

6.2. Em caso de incumprimento pela EDP Comercial dos indicadores e padrıes individuais de qualidade de 

serviÁo de natureza comercial definidos nos Regulamentos da Qualidade de ServiÁo do Setor ElÈtrico 

e do G·s Natural, o Cliente tem o direito a uma compensaÁ„o, de valor publicitado na p·gina 

institucional da EDP Comercial (www.edp.pt). 

6.3. Quando houver lugar ao pagamento de compensaÁıes ao Cliente, a EDP Comercial informa o Cliente 

e procede ao respetivo pagamento, o mais tardar, na primeira fatura emitida apÛs decorridos 45 

(quarenta e cinco) dias do evento que fundamenta a compensaÁ„o. 

6.4. Sem prejuÌzo do disposto no n˙mero anterior, a EDP Comercial n„o È contratualmente respons·vel 

por lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de 

qualidade dos serviÁos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos 

danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigaÁıes 

contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize 

para o cumprimento das suas obrigaÁıes. 

6.5. O Cliente tem ainda o direito de solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o da potÍncia contratada e das 
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opÁıes de preÁo e tarif·rias, nos termos da regulamentaÁ„o aplic·vel, sem prejuÌzo do pagamento 

dos custos necess·rios para o efeito e da eventual alteraÁ„o do PreÁo, sÛ se efetivando a alteraÁ„o na 

data de ativaÁ„o comunicada pelo operador de rede. 

7. ObrigaÁıes do Cliente 

7.1. S„o obrigaÁıes do Cliente, para alÈm das referidas nas cl·usulas anteriores: 

a) N„o usar a energia elÈtrica e/ou o g·s natural fornecido para uso distinto do contratado nem 

ceder, alienar ou colocar ‡ disposiÁ„o de terceiros ou de outras instalaÁıes de consumo que n„o as 

indicadas nas CondiÁıes Particulares qualquer dessas energias; 

b) Abster-se de praticar atos suscetÌveis de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos 

contadores; 

c) Promover as inspeÁıes periÛdicas impostas por lei nas instalaÁıes de g·s natural e sempre que a 

instalaÁ„o seja objeto de quaisquer alteraÁıes ou reparaÁıes, aqui se incluindo as instalaÁıes sitas 

em partes comuns de condomÌnios ou imÛveis constituÌdos em regime de propriedade horizontal; 

d) Proceder ao corte imediato do g·s natural na instalaÁ„o de consumo em caso de fuga ou avaria na 

instalaÁ„o, comunicando imediatamente a ocorrÍncia ao Operador da Rede da DistribuiÁ„o ou ‡ 

EDP Comercial para efeitos da interrupÁ„o do fornecimento, que apenas ser· restabelecido apÛs 

resoluÁ„o da situaÁ„o e certificaÁ„o da instalaÁ„o por entidade devidamente habilitada; 

e) Facultar o acesso ao equipamento de mediÁ„o da instalaÁ„o de consumo. 

7.2. A violaÁ„o das obrigaÁıes referidas no n˙mero anterior constitui fundamento de interrupÁ„o do 

fornecimento, nos termos do Regulamento das RelaÁıes Comerciais do Setor ElÈtrico e do G·s 

Natural. 

8. Clientes com necessidades especiais e clientes priorit·rios 

8.1. O Cliente pode solicitar que a EDP Comercial proceda ao seu registo, junto do operador da rede de 

distribuiÁ„o respetivo, como Cliente com necessidades especiais ou Cliente priorit·rio, mediante a 

apresentaÁ„o de documentos que comprovem essa qualidade. 

8.2. S„o considerados clientes com necessidades especiais aqueles (i) que possuam limitaÁıes no domÌnio 

da vis„o (cegueira total ou hipovis„o), da audiÁ„o (surdez ou hipoacusia) ou da comunicaÁ„o oral, (ii) 

aqueles que possuam limitaÁıes no domÌnio do olfato que impossibilitem a deteÁ„o da presenÁa de 

g·s natural ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitaÁıes, no ‚mbito do setor do g·s 

natural. 

8.3. Nos casos de incapacidade tempor·ria, o registo tem a validade m·xima de um ano, devendo ser 

renovado ao fim desse perÌodo caso se mantenha a situaÁ„o que justificou a sua aceitaÁ„o, sob pena 

do registo ser cancelado. 

8.4. S„o considerados clientes priorit·rios aqueles para os quais a sobrevivÍncia ou a mobilidade 

dependam de equipamentos cujo funcionamento È assegurado pela rede elÈtrica, e clientes que 

coabitem com pessoas nestas condiÁıes, no ‚mbito do setor elÈtrico, e aqueles clientes que prestam 

serviÁos de seguranÁa ou sa˙de fundamentais ‡ comunidade e para os quais a interrupÁ„o do 

fornecimento de energia elÈtrica ou de g·s cause graves alteraÁıes ‡ sua atividade, designadamente, 

(i) estabelecimentos hospitalares, centros de sa˙de ou entidades que prestem serviÁos equiparados; 

(ii) forÁas e serviÁos de seguranÁa; (iii) instalaÁıes de seguranÁa nacional; (iv) bombeiros; (v) proteÁ„o 
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civil; (vi) equipamentos dedicados ‡ seguranÁa e gest„o do tr·fego marÌtimo ou aÈreo; (vii) 

instalaÁıes penitenci·rias; (viii) estabelecimentos de ensino b·sico, no ‚mbito do setor do g·s; (ix) 

instalaÁıes destinadas ao abastecimento de g·s de transportes p˙blicos coletivos, no ‚mbito do setor 

do g·s; (x) outros clientes que se enquadrem nos princÌpios definidos nos n˙meros acima. Ser„o 

excluÌdas da classificaÁ„o de Cliente priorit·rio todas as instalaÁıes que, ainda que pertencentes a 

clientes priorit·rios, n„o sirvam os fins que justificam o seu car·cter priorit·rio. 

8.5. O registo ou reconhecimento das condiÁıes previstas nos n˙meros anteriores È da responsabilidade 

do Cliente. 

8.6. Sem prejuÌzo dos direitos consignados aos clientes priorit·rios na regulamentaÁ„o aplic·vel, estes 

devem tomar medidas de precauÁ„o adequadas ‡ sua situaÁ„o, nomeadamente no que se refere a 

sistemas de alimentaÁ„o de socorro ou de emergÍncia, ou a sistemas alternativos de alimentaÁ„o de 

energia. 

9. Clientes economicamente vulner·veis 

9.1. Aos Clientes economicamente vulner·veis, definidos como tal pelos Decreto-Lei n.L 138-A/2010, de 

31 de dezembro e Decreto-Lei n.L 101/2011, de 30 de setembro, aplica-se a tarifa social, calculada 

pela ERSE nos termos estabelecidos naqueles diplomas e de acordo com as regras constantes da 

demais legislaÁ„o e regulamentaÁ„o aplic·veis. 

9.2. A EDP Comercial divulgar· junto dos seus Clientes a informaÁ„o disponÌvel sobre a existÍncia e as 

condiÁıes de acesso ‡s tarifas sociais de acordo com a legislaÁ„o e regulamentaÁ„o aplic·veis. 

10.  InstalaÁıes ProvisÛrias 

10.1. No caso de contrato de fornecimento de energia elÈtrica a uma instalaÁ„o provisÛria, o inÌcio do 

fornecimento fica condicionado ‡ apresentaÁ„o da documentaÁ„o, em suporte fÌsico ou eletrÛnico, 

que ateste o car·cter provisÛrio previsto na legislaÁ„o especÌfica aplic·vel, designadamente a licenÁa 

de obra, e ‡ verificaÁ„o do cumprimento de todas as exigÍncias e requisitos tÈcnicos. 

10.2. Consideram-se ligaÁıes provisÛrias as que se destinam a alimentar instalaÁıes de car·cter 

provisÛrio, nomeadamente as instalaÁıes para obras e estaleiros, sendo desmontadas, deslocadas 

ou substituÌdas por ligaÁıes definitivas findo o perÌodo e o objeto a que se destinavam.  

10.3. A obrigaÁ„o de ligaÁ„o de instalaÁıes provisÛrias È limitada ‡ existÍncia de capacidade da rede no 

momento da requisiÁ„o. 

10.4. Os encargos com as ligaÁıes provisÛrias que n„o sejam previstas para ligaÁıes definitivas s„o 

integralmente suportados pelos requisitantes, independentemente do seu comprimento. 

10.5. Os encargos que decorram exclusivamente das alteraÁıes necess·rias ‡ convers„o de ligaÁıes de 

car·ter provisÛrio em definitivas s„o da responsabilidade dos requisitantes, o mesmo sucedendo 

com o encargo relativo ‡ comparticipaÁ„o nas redes. 

10.6. Sem prejuÌzo do disposto na cl·usula que prevÍ a duraÁ„o do presente contrato, o fornecimento de 

energia poder· ser interrompido pelo Operador de Rede de DistribuiÁ„o apÛs o tÈrmino da vigÍncia 

da licenÁa referente ‡ instalaÁ„o provisÛria, designadamente a licenÁa de obra, desde que avise o 

Cliente por escrito com a antecedÍncia mÌnima de 30 (trinta) dias relativamente ‡ data da 

interrupÁ„o, informando-o do fundamento da interrupÁ„o e meios que tem ao seu dispor para a 

evitar. 
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10.7. A renovaÁ„o do contrato de fornecimento fica condicionada aos termos constantes da respetiva 

licenÁa, pelo que, findo o perÌodo de vigÍncia da licenÁa referente ‡ instalaÁ„o provisÛria o 

fornecimento poder· ser interrompido pelo Operador de Rede de DistribuiÁ„o, salvo se o Cliente 

solicitar a prorrogaÁ„o do contrato, mediante a apresentaÁ„o da documentaÁ„o respetiva com uma 

antecedÍncia mÌnima de 5 (cinco) ˙teis dias em relaÁ„o ‡ data do termo. 

11.  AlteraÁ„o do Contrato 

11.1. A EDP Comercial reserva-se o direito de alterar o conte˙do ou teor de qualquer cl·usula do 

Contrato, designadamente o PreÁo, desde que comunique ao Cliente a sua intenÁ„o de fazer essa 

alteraÁ„o com a antecedÍncia mÌnima de 30 (trinta) dias relativamente ‡ sua entrada em vigor, 

informando-o da possibilidade de denunciar o Contrato no prazo previsto no n˙mero seguinte. 

11.2. O Cliente pode denunciar o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da receÁ„o da notificaÁ„o 

referida no n˙mero anterior. 

11.3. Quaisquer alteraÁıes ‡ legislaÁ„o ou regulamentaÁ„o aplic·vel, designadamente ao Regulamento 

das RelaÁıes Comerciais ou Regulamento da Qualidade de ServiÁo do Setor ElÈtrico e do G·s 

Natural, s„o automaticamente aplic·veis ao Contrato, sem dependÍncia do disposto nos n˙meros 

anteriores. 

12.  CessaÁ„o do Contrato 

12.1. A cessaÁ„o do Contrato pode ocorrer: 

a) Por revogaÁ„o por m˙tuo acordo das partes; 

b) Por den˙ncia do Cliente, que pode ser feita a todo o tempo, mediante notificaÁ„o escrita ‡ EDP 

Comercial com uma antecedÍncia mÌnima de 5 (cinco) dias ˙teis relativamente ‡ data da sua 

produÁ„o de efeitos, sem prejuÌzo do disposto nas CondiÁıes Particulares; 

c) Pela celebraÁ„o de contrato de fornecimento com outro comercializador; 

d) Por oposiÁ„o ‡ renovaÁ„o da EDP Comercial, caso tenham ocorrido pelo menos trÍs 

incumprimentos de pagamento tempestivo no perÌodo de 12 (doze) meses imediatamente 

anteriores, mediante notificaÁ„o escrita ‡ outra parte com uma antecedÍncia mÌnima de 45 

(quarenta e cinco) dias relativamente ‡ data da cessaÁ„o do contrato, sem prejuÌzo do disposto 

nas CondiÁıes Particulares; 

e) Por resoluÁ„o da EDP Comercial, em caso de incumprimento definitivo do Cliente, incluindo nos 

seguintes casos: 

i. Na sequÍncia de duas ou mais interrupÁıes do fornecimento de energia elÈtrica e/ou g·s 

natural por causa imput·vel ao Cliente, num perÌodo de 12 (doze) meses imediatamente 

anteriores ou de uma interrupÁ„o que se prolongue por um perÌodo superior a 30 (trinta) dias, 

devendo a resoluÁ„o ser notificada por escrito ao Cliente com uma antecedÍncia de, pelo 

menos, 20 (vinte) dias ˙teis relativamente ‡ data da sua produÁ„o de efeitos; 

ii. Uso da energia elÈtrica e/ou do g·s natural fornecido para uso distinto do contratado ou 

cedÍncia, alienaÁ„o ou colocaÁ„o ‡ disposiÁ„o de terceiros ou de outras instalaÁıes de 

consumo, que n„o as indicadas nas CondiÁıes Particulares, de qualquer dessas energias; 

iii. Pr·tica de atos suscetÌveis de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos contadores; 
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f) Por resoluÁ„o do Cliente, em caso de incumprimento definitivo da EDP Comercial e, bem assim, 

nos seguintes casos: 

i. N„o aceitaÁ„o das alteraÁıes contratuais supervenientes efetuadas pela EDP Comercial, no 

prazo previsto na Cl·usula 11.2; 

ii. ExercÌcio pelo Cliente do direito de livre resoluÁ„o do Contrato, no prazo de 14 (catorze) dias, 

ou, no caso dos contratos celebrados no domicÌlio do cliente ou no ‚mbito de excursıes 

organizadas fora do estabelecimento comercial, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do dia 

da celebraÁ„o do Contrato, caso o Contrato tenha sido celebrado ‡ dist‚ncia ou fora do 

estabelecimento comercial da EDP Comercial, conforme Anexo B das presentes CondiÁıes 

Gerais; 

g) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmiss„o por via sucessÛria, quando 

demonstrada a vivÍncia em economia comum nos termos do ponto 12.2; 

h) Por extinÁ„o da entidade titular do contrato; 

i) Por caducidade da respetiva licenÁa no caso de instalaÁıes provisÛrias. 

12.2. Em caso de morte do Cliente, a posiÁ„o contratual do Cliente transmite-se aos sucessores do 

falecido que com ele vivam em economia comum, sem prejuÌzo de estes deverem informar a EDP 

Comercial desse facto no prazo de 60 (sessenta) dias para efeitos da alteraÁ„o da titularidade do 

Contrato. Durante este prazo, os sucessores podem, se assim o entenderem, denunciar o Contrato 

sem necessidade de prÈ-aviso. 

12.3. O Cliente ou a EDP Comercial podem denunciar ou resolver, se a resoluÁ„o for admissÌvel, o 

Contrato quanto a apenas uma das energias fornecidas (energia elÈtrica ou g·s natural), desde que o 

indiquem inequivocamente na notificaÁ„o de resoluÁ„o. 

12.4. A den˙ncia ou resoluÁ„o do Contrato pelo Cliente n„o importam o pagamento de quaisquer 

encargos, salvo quando as CondiÁıes Particulares estipularem em contr·rio para o caso de den˙ncia, 

sem prejuÌzo da eventual responsabilidade civil do Cliente em caso de atuaÁ„o ilÌcita. 

12.5. O Cliente n„o fica, porÈm, dispensado do pagamento dos montantes em dÌvida ‡ data da cessaÁ„o 

do Contrato, incluindo juros de mora e eventuais despesas judiciais. 

12.6. Quando as CondiÁıes Particulares prevejam um perÌodo de fidelizaÁ„o, devem indicar 

expressamente a sua duraÁ„o ou termo e o benefÌcio que a justifica, bem como as compensaÁıes 

devidas em caso de termo antecipado do Contrato. Caso seja previsto perÌodo de fidelizaÁ„o, a EDP 

Comercial deve abster-se de alterar o preÁo do fornecimento no decurso do mesmo, sob pena de 

possibilidade de resoluÁ„o do Contrato pelo Cliente sem quaisquer encargos, nos termos da Cl·usula 

11.2., salvo se esta alteraÁ„o for do interesse do Cliente e seja feita com acordo do mesmo. 

13.  ProteÁ„o de Dados Pessoais 

13.1. Tratamento de dados pessoais. No ‚mbito do presente contrato de fornecimento de energia a EDP 

Comercial recolhe e utiliza dados pessoais do Cliente que ora se indicam: dados de identificaÁ„o e de 

contacto, dados relativos ‡ instalaÁ„o, cÛdigo ponto de entrega (´CPEª) e cÛdigo universal da 

instalaÁ„o (´CUIª) comunicados pelo Cliente ‡ EDP Comercial e os dados de consumo de energia, 

nos quais se incluem, caso o Cliente tenha instalado um contador inteligente, os dados da 

quantidade de energia consumida registada a cada 15 minutos ou em perÌodos maiores, entre as 0 e 
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as 24 horas de cada dia (informaÁ„o comunicada por meio de ´ diagramas de carga ª), a recolher 

junto do operador de rede respetivo atravÈs da leitura de equipamentos de mediÁ„o. 

13.2. Respons·vel pelo tratamento e contactos. A EDP Comercial, melhor identificada nas condiÁıes 

particulares, È respons·vel pelo tratamento dos dados pessoais. Para qualquer quest„o relacionada 

com proteÁ„o de dados pessoais, o Cliente pode contactar a EDP Comercial atravÈs do website 

edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto ìSeguranÁa e Privacidadeî, da linha de 

atendimento a clientes (213 53 53 53 - dias ˙teis, das 9h ‡s 20h, chamada para a rede fixa nacional) 

ou por correio postal para a morada Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa, ou pode 

contactar o encarregado de proteÁ„o de dados (ì Data Protection Officer î) da EDP Comercial, por 

correio eletrÛnico dpo.pt@edp.pt. 

13.3. Finalidades e fundamentos jurÌdicos do tratamento dos dados pessoais. A EDP Comercial trata os 

dados pessoais para as finalidades a seguir descritas, com fundamentos jurÌdicos especÌficos, 

mencionados respetivamente. 

13.3.1. Os dados pessoais acima mencionados s„o tratados para: 

a) Efetuar o fornecimento de energia, sua mediÁ„o, faturaÁ„o, cobranÁa do respetivo preÁo, 

controlo de qualidade do fornecimento e serviÁo prestado, gest„o da relaÁ„o contratual e 

comunicaÁıes com o Cliente, com fundamento na necessidade para a execuÁ„o do 

contrato com o Cliente e tambÈm para cumprimento de obrigaÁıes jurÌdicas a que a EDP 

Comercial est· sujeita, por exemplo as impostas pelas leis que regulam os sistemas 

nacionais elÈtrico e de g·s natural e as leis fiscais; 

b) Cobrar dÌvidas em atraso, com fundamento no interesse legÌtimo da EDP Comercial nessa 

cobranÁa; 

c) Realizar auditorias internas com a finalidade de prevenÁ„o, deteÁ„o e controlo de fraudes, 

com fundamento no interesse legÌtimo da EDP Comercial no controlo e prevenÁ„o da 

utilizaÁ„o abusiva do fornecimento de energia; 

d) Realizar operaÁıes estatÌsticas, com prÈvia anonimizaÁ„o dos dados, com fundamento no 

interesse legÌtimo da EDP Comercial na produÁ„o de informaÁ„o estatÌstica para a gest„o e 

desenvolvimento da sua atividade. 

13.3.2. A EDP Comercial poder· utilizar o nome, o endereÁo de correio eletrÛnico e n˙mero de 

telefone indicados pelo Cliente para lhe propor inquÈritos por correio eletrÛnico ou por 

telefone com a finalidade de conhecer a sua satisfaÁ„o acerca da qualidade do fornecimento 

e do atendimento que lhe È prestado, com fundamento no interesse legÌtimo da EDP 

Comercial em obter informaÁ„o que lhe permita analisar e melhorar o seu desempenho. O 

Cliente tem o direito de se opor a esses inquÈritos em qualquer momento pelos meios 

abaixo indicados ou quando for contactado para aquele efeito. 

13.3.3. A EDP Comercial poder· utilizar o nome, o endereÁo de correio eletrÛnico, o n˙mero de 

telefone e o endereÁo postal do Cliente para lhe comunicar, por correio eletrÛnico ou por 

telefone, correio ou entrega direta no domicÌlio, campanhas e aÁıes de comercializaÁ„o de 

produtos ou serviÁos da EDP Comercial an·logos aos transacionados com o Cliente, com 

fundamento no interesse legÌtimo da EDP Comercial na comercializaÁ„o dos seus bens e 
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serviÁos. O Cliente pode opor-se a essas comunicaÁıes no momento da recolha daqueles 

dados ou por ocasi„o de cada mensagem. 

13.3.4. Se o Cliente consentir, na forma solicitada nas condiÁıes particulares, a EDP Comercial 

poder·: 

a) Utilizar o nome, o endereÁo de correio eletrÛnico, o n˙mero de telefone e o endereÁo 

postal do Cliente e dados da sua situaÁ„o geogr·fica, equipamento instalado e do 

consumo mensal de energia ou consumo de energia registado a cada 15 minutos ou em 

perÌodos maiores, entre as 0 e as 24 horas de cada dia, no caso de o Cliente ter instalado 

um contador inteligente, para lhe comunicar, por correio eletrÛnico, chamada telefÛnica, 

correio ou entrega direta no domicÌlio, ofertas de planos tarif·rios ou promoÁıes que 

melhor se ajustem ao seu perfil de consumo; 

b) Utilizar o nome, o endereÁo de correio eletrÛnico, o n˙mero de telefone e o endereÁo 

postal do Cliente para lhe comunicar, por correio eletrÛnico, chamada telefÛnica, correio 

ou entrega direta no domicÌlio, campanhas e aÁıes de comercializaÁ„o de produtos ou 

serviÁos n„o relacionados com os transacionados com o Cliente; 

c) Utilizar os dados e efetuar as comunicaÁıes referidas nas alÌneas anteriores, bem como 

comunicaÁıes de campanhas e aÁıes comerciais de produtos e serviÁos da EDP Comercial 

an·logos aos transacionados com o Cliente, por correio eletrÛnico, chamada telefÛnica, 

correio ou entrega direta no domicÌlio, durante 12 meses apÛs o tÈrmino do contrato de 

fornecimento de energia. 

    O tratamento dos dados pessoais para as finalidades acima indicadas neste ponto 13.3.4, ou 

algumas delas, depende do consentimento especÌfico do Cliente, sendo esse o seu 

fundamento, e o Cliente ter· o direito de retirar o seu consentimento a todo o tempo, 

tambÈm para uma ou mais finalidades referidas, pela forma indicada acima (13.2.). Mas a 

retirada do consentimento n„o torna ilÌcito o tratamento anterior em que o Cliente tiver 

consentido. 

13.4. Destinat·rios de dados pessoais. Para as finalidades acima referidas, a EDP Comercial comunica 

dados pessoais ‡s seguintes entidades: 

a) Operadores das redes de distribuiÁ„o de eletricidade e g·s natural, para cumprimento do 

contrato com o Cliente e tambÈm de obrigaÁıes impostas pelas leis que regulam os sistemas 

nacionais elÈtrico e de g·s natural, entidades ‡s quais devem ser comunicados dados de 

identificaÁ„o, dados de contacto, dados tÈcnicos relativos ‡ instalaÁ„o, relativos ao registo do 

cÛdigo ponto de entrega (CPE) e/ou relativos ao registo do cÛdigo universal da instalaÁ„o (CUI), 

leituras e consumos, dados de controlo de qualidade do fornecimento e dados respeitantes a 

avarias ou pedidos de intervenÁ„o junto do equipamento; os operadores das redes tratar„o os 

referidos dados pessoais no exercÌcio das suas funÁıes e na qualidade de respons·veis por esse 

tratamento; 

b) Entidade Reguladora dos ServiÁos EnergÈticos, DireÁ„o-Geral de Energia e Geologia, nos termos 

previstos nas disposiÁıes legais e regulamentares aplic·veis, Autoridade Tribut·ria e Aduaneira e 

outras entidades a quem a EDP Comercial deva comunicar dados por forÁa da lei; 
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c) Entidades contratadas pela EDP Comercial para tratamento de dados pessoais para uma ou mais 

das finalidades acima referidas, ao serviÁo da EDP Comercial, as quais dever„o atuar mediante 

instruÁıes da EDP Comercial. 

13.5. PerÌodos de conservaÁ„o dos dados pessoais . A EDP Comercial conserva os dados pessoais do 

Cliente durante o prazo de vigÍncia do contrato, salvo os casos a seguir especificados: 

a) Os dados pessoais de perfis de consumo tratados para a finalidade mencionada acima (13.3.4. a)) 

s„o conservados pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses apÛs a sua recolha; 

b) Os dados pessoais podem ser conservados por perÌodos mais longos que os acima definidos na 

medida em que for necess·rio para cumprimento de obrigaÁıes impostas por lei ‡ EDP Comercial, 

por exemplo por leis fiscais e pelo CÛdigo Comercial ou para que a EDP Comercial possa exercer 

direitos ou provar o cumprimento de obrigaÁıes, durante o prazo da prescriÁ„o e caducidade dos 

direitos respetivos; 

c) No caso do tratamento de dados para os fins descritos na alÌnea c) do n˙mero 13.3.4, a EDP 

Comercial, em conformidade com o consentimento do Cliente, tambÈm poder· conservar os 

dados depois da cessaÁ„o do contrato, pelo prazo de 12 (doze) meses apÛs o seu tÈrmino. 

13.6. Direitos do Cliente. O Cliente tem o direito de solicitar, nos termos da lei, o acesso aos dados 

pessoais que lhe digam respeito, a retificaÁ„o dos dados pessoais que forem imprecisos ou 

incompletos, o apagamento dos seus dados pessoais ou a limitaÁ„o do tratamento nos casos 

previstos na lei e o direito ‡ portabilidade dos dados pessoais que lhe digam respeito e que tiver 

fornecido ‡ EDP Comercial, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura autom·tica, 

tambÈm nos casos previstos na lei. O Cliente tambÈm tem o direito de se opor em qualquer 

momento aos tratamentos de dados pessoais com fundamento em interesses legÌtimos da EDP 

Comercial acima mencionados em 13.3.2. e 13.3.3. e ainda, mas por motivos relacionados com a 

situaÁ„o particular do Cliente, aos mencionados em 13.3.1. b), c), e d), salvas as exceÁıes que a lei 

previne para estes ˙ltimos casos. Para exercer qualquer desses direitos, o Cliente dever· apresentar 

o seu pedido atravÈs dos contactos indicados na cl·usula 13.2. 

13.7. ReclamaÁ„o. Se o Cliente considerar que a EDP Comercial violou os seus direitos de proteÁ„o de 

dados pessoais, poder· apresentar uma reclamaÁ„o ‡ Comiss„o Nacional de ProteÁ„o de Dados. 

13.8. SeguranÁa dos Dados. A EDP Comercial aplica diversas medidas tÈcnicas e organizativas adequadas 

para proteger os dados pessoais dos utilizadores, incluindo utilizaÁ„o de servidores seguros, firewalls 

e encriptaÁ„o de dados em comunicaÁıes. 

14.  ComunicaÁıes 

14.1. As notificaÁıes e comunicaÁıes a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente s„o preferencialmente 

feitas por correio eletrÛnico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas 

CondiÁıes Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas por correio normal ou, quando este 

meio se revele adequado ‡ transmiss„o de todo o conte˙do da notificaÁ„o ou comunicaÁ„o, por sms 

ou contacto telefÛnico. 

14.2. As atualizaÁıes de PreÁo referidas na Cl·usula 3.3. podem ser notificadas ao Cliente atravÈs das 

faturas, em campo autÛnomo devidamente evidenciado. 

14.3. As notificaÁıes, comunicaÁıes ou reclamaÁıes do Cliente ‡ EDP Comercial s„o feitas por correio 
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normal para os endereÁos identificados nas CondiÁıes Particulares, podendo ainda ser efetuadas ou 

no sÌtio institucional da EDP Comercial (www.edp.pt), ou por escrito junto de loja ou agente da EDP 

Comercial. 

14.4 . As citaÁıes e notificaÁıes efetuadas em caso de litÌgio, ser„o realizadas para o domicÌlio 

convencionado, o qual se refere ‡ morada de correspondÍncia identificada nas CondiÁıes 

Particulares do presente contrato, obrigando-se o Cliente a comunicar a alteraÁ„o da mesma por 

escrito, atravÈs dos canais de contacto disponibilizados pela EDP Comercial para o efeito. 

15.  Provedor do Cliente 

O Cliente pode submeter ‡ apreciaÁ„o do Provedor do Cliente da EDP, atravÈs do sÌtio na internet 

em www.provedordocliente.edp.pt, qualquer quest„o, d˙vida ou diferendo que tenha surgido na 

sequÍncia de reclamaÁ„o apresentada no ‚mbito da execuÁ„o do Contrato, sendo o respetivo 

procedimento gratuito para o Cliente. 

16. ResoluÁ„o de conflitos 

16.1. O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.L 24/96, de 31 de julho, 

com a ˙ltima redaÁ„o dada pela Lei n.L 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dÍ um uso n„o 

profissional ao fornecimento ou serviÁo contratado), pode submeter os conflitos de consumo, 

relativos ao Contrato, ‡s entidades respons·veis pela defesa e promoÁ„o dos direitos dos 

consumidores, nomeadamente a DireÁ„o-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resoluÁ„o 

alternativa de litÌgios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituÌdos, incluindo os 

disponibilizados pela ERSE. 

16.2. A EDP Comercial est· sujeita a arbitragem necess·ria nos termos da Lei n.L 23/96, de 26 de julho, 

com a ˙ltima redaÁ„o dada pela Lei n.L 10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opÁ„o expressa dos 

utentes que sejam pessoas singulares, os litÌgios de consumo sejam submetidos ‡ apreciaÁ„o do 

tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os 

centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades de resoluÁ„o alternativa de litÌgios, e 

aos quais a EDP est· vinculada, est„o identificados no Anexo A das presentes CondiÁıes Gerais. 

16.3. O Cliente pode obter informaÁ„o adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos 

de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de ResoluÁ„o Alternativa de 

LitÌgios (entidades RAL), no sÌtio eletrÛnico da DireÁ„o-Geral do Consumidor acessÌvel em 

www.consumidor.pt. 

16.4. Sem prejuÌzo do definido nos n˙meros anteriores, qualquer das partes, incluindo clientes que sejam 

pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a resoluÁ„o dos conflitos de qualquer natureza 

emergentes ou relacionados com o Contrato aos tribunais judiciais competentes. 

17. LegislaÁ„o aplic·vel 

… aplic·vel ao Contrato, designadamente quanto ‡ sua interpretaÁ„o, integraÁ„o e execuÁ„o, a lei 

portuguesa, incluindo, nomeadamente, a legislaÁ„o e regulamentaÁ„o aplic·vel aos setores elÈtrico 

e/ou do g·s natural. 
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PACKS EDP 

CONDI«’ES GERAIS 

1. Objeto 

1.1. As presentes condiÁıes gerais (ìCondiÁıes Geraisî) estabelecem os termos e condiÁıes que regulam 

a subscriÁ„o e o acesso aos pacotes da EDP Easy, EDP Smart e EDP Full (adiante, abreviadamente 

ìPacotesî ou ìPacks EDPî) disponibilizados pela EDP Comercial ñ ComercializaÁ„o de Energia, S.A., com 

sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300 Lisboa, com NIPC 503 504 564, com capital social de 

Ä64.500.005,00, abreviadamente designada por ìEDP Comercialî, ao Cliente mais bem identificado nas 

CondiÁıes Particulares (adiante ìClienteî). 

1.2. A ades„o aos Packs EDP permite o acesso pelos Clientes ao conjunto de serviÁos e benefÌcios, 

descritos no quadro abaixo: 
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EDP Easy EDP Smart EDP Full 

Energia 

Descontos na fatura de 

energia 

AtÈ 4% na eletricidade e g·s 

natural 

Energia 

Descontos na fatura de energia 

AtÈ 6% na eletricidade e g·s 

natural 

Energia 

Descontos na fatura de energia 

AtÈ 8% na eletricidade e g·s 

natural 

Funciona 

50% Desconto em 1 (Uma) 

Revis„o anual 

(Revis„o de instalaÁ„o de g·s, 

Revis„o de instalaÁ„o elÈtrica) 

Funciona 

1 (Uma) Revis„o anual gratuita 

(Revis„o de instalaÁ„o de g·s, 

Revis„o de instalaÁ„o elÈtrica, 

ManutenÁ„o de m·quina de 

lavar loiÁa, ManutenÁ„o de 

m·quina de lavar roupa, 

ManutenÁ„o ‡ caldeira, 

manutenÁ„o ao ar condicionado 

ou CertificaÁ„o de g·s) 

Funciona 

1 (Uma) Revis„o anual gratuita 

(Revis„o de instalaÁ„o de g·s, 

Revis„o de instalaÁ„o elÈtrica, 

ManutenÁ„o de m·quina de lavar 

loiÁa, ManutenÁ„o de m·quina 

de lavar roupa, ManutenÁ„o ‡ 

caldeira, ManutenÁ„o ao ar 

Condicionado ou CertificaÁ„o de 

g·s) 

100 Ä/ano AssistÍncia tÈcnica 

ServiÁos urgentes (em plafond 

de assistÍncia tÈcnica) 

300 Ä/ano AssistÍncia tÈcnica 

ServiÁos urgentes (em plafond 

de assistÍncia tÈcnica) 

600 Ä/ano AssistÍncia tÈcnica 

ServiÁos urgentes (em plafond de 

assistÍncia tÈcnica) 

0% Copagamento de PeÁas 25% Copagamento de PeÁas 25% Copagamento de PeÁas 

Plano EDP Sa˙de 

N„o incluÌdo 

Plano EDP Sa˙de 

N„o incluÌdo 

Plano EDP Sa˙de 

1 (Um) Benefici·rio incluÌdo 

(AtÈ um m·ximo de 5 

benefici·rios por contrato de 

energia) 

Acesso a rede privada com mais 

de 40.000 Parceiros de Sa˙de 

(Consultas de clÌnica geral e 

especialidade por 30 Ä, 

Videoconsultas de atendimento 

permanente gratuitas e Consultas 

de medicina dent·ria gratuitas 

num conjunto de prestadores) 
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Plano EDP Sa˙de PETS 

N„o incluÌdo 

Plano EDP Sa˙de PETS 

N„o incluÌdo 

e/ou Plano EDP Sa˙de PETS 

1 (Um) Benefici·rio Animal 

incluÌdo 

(AtÈ um m·ximo de 2 

benefici·rios animais por 

contrato de energia) 

Atos mÈdicos veterin·rios 

(Consultas, VacinaÁ„o, Exames, 

entre Outros) 

ServiÁos e Produtos n„o clÌnicos 

para animais 

(AlimentaÁ„o, Banhos, Tosquias, 

rooming, Pet-Sitting, 

Dog-walking, AssistÍncia 

telefÛnica) 

BenefÌcios 

50 Ä/mÍs para usar em 

Ofertas em Parceiros 

BenefÌcios 

50 Ä/mÍs para usar em Ofertas 

em Parceiros 

BenefÌcios 

50 Ä/mÍs para usar em Ofertas 

em Parceiros 

1.3. Descontos na energia 

a) Os descontos no fornecimento de energia incidem sobre o valor total da fatura (potÍncia 

contratada e energia consumida na eletricidade, termo fixo e energia consumida no g·s natural) e s„o 

calculados face ao preÁo de referÍncia da EDP Comercial, n„o incluindo o valor das taxas e impostos. 

b) DisponÌvel no fornecimento de eletricidade, nas tarifas simples e bi-hor·ria para potÍncias 

contratadas de 3,45 a 20,7 kVA. DisponÌvel no fornecimento de g·s natural nos escalıes 1 a 4. 

c) Os descontos na energia pressupıem ades„o ao dÈbito direto e fatura eletrÛnica e ser„o alterados 

caso o Cliente opte por outro meio de pagamento ou outra modalidade de faturaÁ„o. 

1.4.  BenefÌcios 

AlÈm dos serviÁos descritos no quadro acima, a ades„o ao Pack EDP permite o acesso a um conjunto de 

benefÌcios com condiÁıes especiais numa rede de fornecedores de produtos e serviÁos com cobertura 

nacional, disponibilizados pela EDP Comercial em parceria com 014 Media Portugal, Lda., com sede na 

Avenida de Berna, NL 11, 5L Andar, 1050-036 Lisboa, titular do n˙mero ˙nico de pessoa coletiva 510 078 

664, com o capital social de Ä228.571,43 (ìParceiroî). 

1.5. Para usufruir das vantagens de acesso ‡ rede de descontos, o Cliente deve aceder ‡ ·rea de 

benefÌcios Packs EDP atravÈs da sua ·rea de Cliente em edp.pt ou da app EDP. 

1.6. Ser· atribuÌdo ao Cliente um saldo mensal no valor de 50 Ä, acumul·vel atÈ 600 Ä por anuidade dos 

Packs EDP, que poder· utilizar em benefÌcios nas seguintes categorias: dia a dia, desporto e ar livre, 

experiÍncias em famÌlia e de bem-estar e sa˙de, restaurantes, alojamentos e produtos e serviÁos EDP, 

entre outros. 

1.7. Cada oferta tem associado um valor nominal, que ser· descontado ao saldo disponÌvel apÛs o cÛdigo 

promocional ser gerado pelo Cliente. 

1.8. … da responsabilidade do Cliente a utilizaÁ„o do cÛdigo promocional junto do Parceiro e a respetiva 

convers„o em desconto comercial. A EDP Comercial n„o poder· ser responsabilizada pela n„o utilizaÁ„o 
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do cÛdigo promocional junto do Parceiro, n„o tendo qualquer obrigaÁ„o de converter os benefÌcios 

potenciais resultantes desse cÛdigo em quaisquer outros benefÌcios. 

1.9. Os benefÌcios em parceiros associadas aos Packs EDP poder„o ser livremente alteradas pela EDP 

Comercial no decorrer do seu contrato. A informaÁ„o atualizada sobre os benefÌcios disponÌveis e rede 

de parceiros est· disponÌvel a todo o momento em www.edp.pt. 

1.10. Poder„o aderir aos Packs EDP consumidores residenciais que tenham ou celebrem na data da 

ades„o um contrato de fornecimento de energia com a EDP Comercial (eletricidade ou eletricidade e g·s 

natural). 

1.11. A ades„o aos Packs EDP implica a aceitaÁ„o expressa, plena e sem reservas, por parte do Cliente, 

das presentes CondiÁıes Gerais. 

1.12. A ades„o aos Packs EDP n„o afeta quaisquer direitos e obrigaÁıes do Cliente relativamente a 

quaisquer outros serviÁos contratados, designadamente fornecimento de energia, serviÁos Funciona, 

Plano EDP Sa˙de ou Plano EDP Sa˙de PETS, os quais se mantÍm plenamente aplic·veis nos termos das 

respetivas condiÁıes gerais e particulares. 

2. PreÁo, faturaÁ„o e pagamento 

2.1. A ades„o aos Packs EDP implica o pagamento da mensalidade no valor indicado nas CondiÁıes 

Particulares do contrato, valor que ser· incorporado na fatura de energia da EDP Comercial. 

2.2. O Cliente pode, a todo o tempo, solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o do Pack EDP escolhido e, 

consequentemente, das condiÁıes dos serviÁos Funciona, EDP Sa˙de e/ou EDP Sa˙de PETS que lhe est· 

associado, sem prejuÌzo da adaptaÁ„o do preÁo a pagar pelo Cliente e do pagamento da compensaÁ„o 

prevista no n˙mero 2.9. da presente Cl·usula. 

2.3. O Cliente poder· continuar a usufruir dos serviÁos Funciona, Plano EDP Sa˙de e Plano EDP Sa˙de 

PETS, quando incluÌdos no Pack EDP contratado, caso opte por outro comercializador de energia sem 

qualquer agravamento do preÁo indicado na tabela, das condiÁıes ou dos prazos de pagamento do 

serviÁo constantes das CondiÁıes Particulares. 

2.4. O preÁo pode ser atualizado no inÌcio de cada ano civil, com base no Õndice de PreÁos no 

Consumidor, sem habitaÁ„o, referente ao ano anterior, por forma a refletir a inflaÁ„o verificada. O 

Cliente È notificado das atualizaÁıes operadas nos termos da presente Cl·usula. 

2.5. A EDP Comercial pode rever as condiÁıes contratuais relativas ao preÁo da mensalidade a pagar, 

atravÈs de comunicaÁ„o escrita dirigida ao Clientes nos termos previstos na Cl·usula 10. das presentes 

CondiÁıes Gerais. 

2.6. Sem prejuÌzo do disposto nas CondiÁıes Particulares, a faturaÁ„o dos Packs EDP, tem periodicidade 

mensal, sendo feita por via eletrÛnica, para o endereÁo de email indicado nas CondiÁıes Particulares, 

exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturaÁ„o em papel. 

2.7. O Cliente pode a todo o tempo solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o da modalidade de faturaÁ„o, 

sem prejuÌzo da eventual perda de descontos a ela associados, podendo tambÈm a EDP Comercial 

cancelar a modalidade de faturaÁ„o eletrÛnica quando se mostre impossÌvel confirmar a entrega de 

qualquer fatura no correio eletrÛnico do Cliente. 
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2.8. O atraso no pagamento das faturas confere ‡ EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora ‡ taxa 

legal em vigor, a partir do dia seguinte ao vencimento e atÈ ‡ data do efetivo pagamento. 

2.9. Sem prejuÌzo dos casos de exercÌcio do direito de resoluÁ„o pelo Cliente, a cessaÁ„o do contrato por 

incumprimento do Cliente ou por sua decis„o unilateral antes do fim do perÌodo contratual em vigor, 

constitui a EDP Comercial no direito de exigir do Cliente o pagamento do preÁo indicado nas CondiÁıes 

Particulares atÈ ‡ data do termo do perÌodo inicial de vigÍncia ou de renovaÁ„o em curso. 

3. DuraÁ„o 

3.1. A ades„o aos Packs EDP produz efeitos a partir da data da respetiva ativaÁ„o por parte da EDP 

Comercial, vigorando por um perÌodo inicial de 12 (doze) meses, considerando-se autom·tica e 

sucessivamente renovada por iguais e sucessivos perÌodos de 12 (doze) meses, caso nenhuma das partes 

se oponha ‡ respetiva renovaÁ„o atravÈs de comunicaÁ„o escrita enviada ‡ outra parte, com a 

antecedÍncia mÌnima de 30 (trinta) dias relativamente ‡ data do termo do perÌodo contratual em curso. 

3.2. No caso de o Contrato ter sido celebrado ‡ dist‚ncia ou fora do estabelecimento comercial da EDP 

Comercial, o Cliente dispıe, nos termos da legislaÁ„o aplic·vel, de um prazo de 14 (catorze) dias, ou no 

caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial mencionados nas subalÌneas ii) e v) da 

alÌnea i) do artigo 3.L do Decreto-Lei n.L 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua vers„o atual, de um prazo 

de 30 (trinta) dias de calend·rio, contados da celebraÁ„o para resolver o contrato, sem pagamento de 

indemnizaÁ„o e sem necessidade de indicar o motivo. 

4. ModificaÁ„o  

4.1. A EDP Comercial reserva-se o direito de alterar o conte˙do ou teor de qualquer Cl·usula das 

presentes CondiÁıes Gerais, designadamente o preÁo a cobrar pelos serviÁos fornecidos pela EDP 

Comercial, desde que comunique ao Cliente, da sua intenÁ„o de fazer essa alteraÁ„o com a antecedÍncia 

mÌnima 30 (trinta) dias relativamente ‡ sua entrada em vigor, informando-o da possibilidade de 

denunciar o Contrato no prazo previsto no n˙mero seguinte. 

4.2. O Cliente pode resolver o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da receÁ„o da comunicaÁ„o 

referida no n˙mero anterior. 

5. CessaÁ„o 

5.1. Para alÈm das situaÁıes expressamente previstas nos Contrato de fornecimento de energia e dos 

serviÁos Funciona, Plano EDP Sa˙de e EDP Sa˙de PETS, as condiÁıes dos Packs EDP cessam nas seguintes 

situaÁıes: 

a) por revogaÁ„o, mediante acordo entre o Cliente e a EDP Comercial; 

b) por den˙ncia, nos termos previstos na Cl·usula 3.1; 

c) por resoluÁ„o do Cliente ao abrigo do disposto na Cl·usula 3.2; 

d) por resoluÁ„o da EDP Comercial ou pelo Cliente, em caso de incumprimento definitivo da outra 

parte, nos termos gerais de Direito. 

5.2. A EDP Comercial n„o È respons·vel por lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes 

de falhas na disponibilizaÁ„o dos bens ou serviÁos identificados na Cl·usula 1.1. ou da qualidade dos 
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serviÁos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem 

do incumprimento com dolo ou culpa grave de obrigaÁıes contratuais, por si ou por representantes, 

agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigaÁıes. 

6. ProteÁ„o de Dados Pessoais 

6.1. O respons·vel pelo tratamento dos dados pessoais dos Clientes que subscrevem os Packs EDP tal 

como definidos e descritos nas presentes CondiÁıes Gerais È a EDP Comercial - ComercializaÁ„o de 

Energia, S.A. (ìEDP Comercialî), sociedade com sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300 Lisboa. A EDP 

Comercial poder· ser contactada por telefone atravÈs do n˙mero 213 53 53 53 (dias ˙teis das 9h ‡s 20h 

| chamada para a rede fixa nacional) ou atravÈs da p·gina na internet em edp.pt/contactos, 

selecionando o motivo de contacto "SeguranÁa e Privacidade". A EDP dispıe de um encarregado de 

proteÁ„o de dados (DPO), cujo endereÁo de correio eletrÛnico È dpo.pt@edp.pt. 

6.2. Os dados pessoais dos Clientes que subscreverem os Packs EDP ser„o tratados pela EDP Comercial 

para a finalidade de gest„o da relaÁ„o contratual conforme as regras do presente documento e, em 

particular, para gest„o da ades„o e utilizaÁ„o, por parte do Cliente, do conjunto de serviÁos/produtos, 

benefÌcios e descontos que s„o disponibilizados ao abrigo das presentes CondiÁıes Gerais, cobranÁa do 

respetivo preÁo e tambÈm comunicaÁıes com o Cliente (por exemplo, informaÁıes e detalhes sobre os 

serviÁos/produtos, benefÌcios e descontos disponÌveis em cada momento). Em caso de subscriÁ„o dos 

Packs EDP ser„o tratados dados como o nome, morada, n˙mero de contribuinte, contacto telefÛnico e 

endereÁo de correio eletrÛnico. Sem o tratamento destes dados, a EDP Comercial n„o poder· gerir a 

utilizaÁ„o, pelos Clientes, dos serviÁos/produtos, benefÌcios e descontos, de acordo com as regras 

aplic·veis. 

6.3. O fundamento jurÌdico para o tratamento dos dados pessoais È a sua necessidade para a execuÁ„o 

dos termos e condiÁıes que regulam a subscriÁ„o e acesso aos Packs EDP , os quais s„o aceites pelo 

Cliente aquando da subscriÁ„o e ades„o aos Packs EDP (execuÁ„o contratual). Na medida do necess·rio, 

os dados pessoais poder„o ser tratados para cumprimento de obrigaÁıes legais a cargo da EDP 

Comercial, nas ·reas financeira, contabilÌstica e fiscal. 

6.4. Os dados pessoais dos Clientes ser„o tratados para a finalidade de cobranÁa de dÌvidas em atraso, 

com fundamento na necessidade para o interesse legÌtimo da EDP Comercial nessa cobranÁa. 

6.5. A EDP Comercial poder· utilizar o nome, o endereÁo de correio eletrÛnico e n˙mero de telefone 

indicados pelo Cliente para lhe propor inquÈritos por correio eletrÛnico ou por telefone com a finalidade 

de conhecer a sua satisfaÁ„o acerca do conjunto de serviÁos/produtos, descontos e benefÌcios que s„o 

disponibilizados pela EDP Comercial e do atendimento que lhe È prestado, com fundamento no interesse 

legÌtimo da EDP Comercial em obter informaÁ„o que lhe permita analisar e melhorar o seu desempenho. 

O Cliente tem o direito de se opor a esses inquÈritos em qualquer momento pelos meios abaixo 

indicados ou quando for contactado para aquele efeito. 

6.6. A EDP Comercial poder· utilizar o nome, o endereÁo de correio eletrÛnico, o n˙mero de telefone e o 

endereÁo postal do Cliente para lhe comunicar, por correio eletrÛnico (E-mail, SMS, push notifications e 

newsletters ), correio ou entrega direta no domicÌlio, novidades sobre novas parcerias, lanÁamento de 

novos descontos e novos serviÁos/produtos e benefÌcios, campanhas promocionais entre outros, com 
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fundamento no interesse legÌtimo da EDP Comercial na disponibilizaÁ„o de serviÁos/produtos, benefÌcios 

e descontos. O Cliente pode opor-se a essas comunicaÁıes no momento da recolha daqueles dados ou 

por ocasi„o de cada mensagem. 

6.7. O tratamento dos dados pessoais poder· ser realizado por prestadores de serviÁos idÛneos, 

contratados pela EDP Comercial. Os referidos prestadores de serviÁos tratar„o os dados exclusivamente 

para as finalidades estabelecidas pela EDP Comercial e em observ‚ncia das instruÁıes por esta emitidas, 

cumprindo as normas legais sobre proteÁ„o de dados pessoais, seguranÁa da informaÁ„o e demais 

normas aplic·veis. Em particular, a EDP Comercial comunicar· dados pessoais ao prestador de serviÁos 

014 Media Portugal, Lda., com sede na Avenida de Berna, NL 11, 5L Andar, 1050-036 Lisboa, NIPC 510 

078 664 o qual tratar· os referidos dados por conta da EDP Comercial de acordo com as instruÁıes desta, 

nos termos do contrato de prestaÁ„o de serviÁos formalizado entre as Partes. 

6.8. Os dados pessoais dos Clientes, no que se refere ‡ sua subscriÁ„o e acesso aos Packs EDP , ser„o 

conservados pelo perÌodo de tempo necess·rio ‡ sua gest„o e enquanto se mantiver ativa a ades„o do 

Cliente aos Packs EDP . ApÛs o fim da ades„o do Cliente aos Packs EDP , os dados pessoais poder„o ser 

conservados para efeitos de prova de cumprimento de obrigaÁıes jurÌdicas a cargo da EDP Comercial 

relacionadas com as presentes CondiÁıes Gerais ou para o cumprimento de obrigaÁıes legais de 

conservaÁ„o de documentos a seu cargo. 

6.9. O Cliente tem o direito de solicitar, nos termos da lei, o acesso aos dados pessoais que lhe digam 

respeito, a retificaÁ„o dos dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos, o apagamento dos seus 

dados pessoais ou a limitaÁ„o do tratamento nos casos previstos na lei e o direito ‡ portabilidade dos 

dados pessoais que lhe digam respeito e que tiver fornecido ‡ EDP Comercial, num formato estruturado, 

de uso corrente e de leitura autom·tica, tambÈm nos casos previstos na lei. O Cliente tambÈm tem o 

direito de se opor em qualquer momento aos tratamentos de dados pessoais com fundamento em 

interesses legÌtimos da EDP Comercial acima mencionados nas Cl·usulas 6.5. e 6.6. Para exercer qualquer 

desses direitos, o Cliente dever· apresentar o seu pedido atravÈs da Linha EDP atravÈs do n˙mero de 

213 53 53 53 (dias ˙teis das 9h ‡s 20h | chamada para a rede fixa nacional) ou atravÈs do nosso 

formul·rio de contacto disponÌvel em edp.pt. 

6.10. Se o Cliente considerar que a EDP Comercial violou os seus direitos de proteÁ„o de dados pessoais, 

poder· apresentar uma reclamaÁ„o ‡ Comiss„o Nacional de ProteÁ„o de Dados. 

7. ReclamaÁıes e resoluÁ„o de conflitos 

7.1. A apresentaÁ„o de reclamaÁıes decorrentes dos serviÁos prestados ao abrigo das presentes 

CondiÁıes Gerais podem ser apresentadas, sem qualquer custo, atravÈs das modalidades de 

atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial, nomeadamente: por escrito, incluindo formul·rio 

eletrÛnico, por telefone ou pessoalmente nos locais de atendimento da EDP Comercial e dever„o conter 

a identificaÁ„o, a morada do local de consumo, o n˙mero de Cliente, as questıes colocadas ou a 

descriÁ„o dos motivos da reclamaÁ„o e outros elementos informativos que facilitem o seu tratamento. 

7.2. Sem prejuÌzo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Cliente pode submeter as 

reclamaÁıes ou conflitos decorrentes do contrato ‡ mediaÁ„o volunt·ria e independente do Provedor de 
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Cliente EDP ou solicitar a intervenÁ„o de entidades com competÍncias na resoluÁ„o extrajudicial de 

conflitos, conforme previsto nas Cl·usulas 8. e 9. 

8. Provedor do cliente 

O Cliente pode submeter ‡ apreciaÁ„o do Provedor do Cliente da EDP, atravÈs do sÌtio na internet em 

www.provedordocliente.edp.pt, qualquer quest„o, d˙vida ou diferendo que tenha surgido na sequÍncia 

da reclamaÁ„o apresentada, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Cliente. 

9. ResoluÁ„o de conflitos 

9.1. O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.L 24/96, de 31 de julho, 

com a ˙ltima redaÁ„o dada pela Lei n.L 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dÍ um uso n„o 

profissional ao fornecimento ou serviÁo contratado), pode submeter os conflitos de consumo, relativos 

aos Packs EDP, ‡s entidades respons·veis pela defesa e promoÁ„o dos direitos dos consumidores, 

nomeadamente a DireÁ„o-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resoluÁ„o alternativa de litÌgios 

que se encontrem ou venham a ser legalmente constituÌdos, incluindo os disponibilizados pela ERSE. 

9.2. A EDP Comercial est· sujeita a arbitragem necess·ria nos termos da Lei n.L 23/96, de 26 de julho, 

com a ˙ltima redaÁ„o dada pela Lei n.L 10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opÁ„o expressa dos 

utentes que sejam pessoas singulares, os litÌgios de consumo sejam submetidos ‡ apreciaÁ„o do tribunal 

arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os centros de 

arbitragem de consumo, que constituem entidades de resoluÁ„o alternativa de litÌgios, e aos quais a EDP 

Comercial est· vinculada, est„o identificados no Anexo A das presentes CondiÁıes Gerais. 

9.3. O Cliente pode obter informaÁ„o adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos 

de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de ResoluÁ„o Alternativa de 

LitÌgios (entidades RAL), no sÌtio eletrÛnico da DireÁ„o-Geral do Consumidor acessÌvel em 

www.consumidor.pt. 

9.4. Sem prejuÌzo do definido nos n˙meros anteriores, qualquer das partes, incluindo clientes que sejam 

pessoas singulares ou coletivas, pode ainda sujeitar a resoluÁ„o dos conflitos de qualquer natureza 

emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais competentes. 

10. ComunicaÁıes 

10.1. As notificaÁıes e comunicaÁıes a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente s„o preferencialmente 

feitas por correio eletrÛnico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas CondiÁıes 

Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas por correio normal ou, quando este meio se revele 

adequado ‡ transmiss„o de todo o conte˙do da notificaÁ„o ou comunicaÁ„o, por SMS ou contacto 

telefÛnico. 

10.2. As notificaÁıes e comunicaÁıes do Cliente ‡ EDP Comercial s„o feitas por correio eletrÛnico ou por 

correio normal para os endereÁos identificados nas CondiÁıes Particulares, podendo ainda ser efetuadas 

ou no sÌtio institucional da EDP Comercial (www.edp.pt), ou por escrito junto de loja ou agente comercial 

da EDP Comercial. 
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10.3. Qualquer alteraÁ„o dos elementos constantes do presente Contrato relativos ‡ identificaÁ„o, 

residÍncia ou sede do Cliente, deve ser comunicada por este ‡ EDP Comercial, atravÈs de comunicaÁ„o 

escrita, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da alteraÁ„o, devendo ainda o Cliente apresentar 

comprovativos da alteraÁ„o verificada, quando tal lhe for exigido pela EDP Comercial. 

11. LegislaÁ„o aplic·vel 

11.1. ¿s das presentes CondiÁıes Gerais, incluindo a sua interpretaÁ„o, aplicaÁ„o e execuÁ„o, bem como 

‡s situaÁıes omissas, aplica-se a Lei Portuguesa. 

11.2. Quaisquer alteraÁıes posteriores ‡s leis e regulamentos aplic·veis no ‚mbito do presente Contrato 

ser-lhe-„o automaticamente aplic·veis. 

11.3. Caso alguma Cl·usula do presente Contrato venha a ser considerada inv·lida, tal n„o prejudica a 

validade das presentes CondiÁıes Gerais, nem das suas demais Cl·usulas. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

CONTRATO DE PRESTA«oO DO SERVI«O FUNCIONA 

CONDI«’ES GERAIS 

1. Objeto 

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestaÁ„o pela EDP COMERCIAL ñ ComercializaÁ„o de Energia, 

S.A. (ìEDP Comercialî) do serviÁo Funciona, que pode incluir a disponibilizaÁ„o dos seguintes serviÁos, 

adiante mais bem especificados: 

a) Revis„o da instalaÁ„o de g·s e da instalaÁ„o elÈtrica; 

b) AssistÍncia tÈcnica, em caso de avaria; 

c) CertificaÁ„o de g·s; 

d) ServiÁo de canalizaÁ„o; 

e) ServiÁo de eletricista; 

f) ManutenÁ„o de m·quina de lavar loiÁa; 

g) ManutenÁ„o de m·quina de lavar roupa; 

h) ManutenÁ„o de caldeira a g·s; 

i) ManutenÁ„o de ar condicionado; 

j) ServiÁos urgentes. 

1.2. O serviÁo identificado na alÌnea c) do n˙mero anterior È prestado por entidade inspetora de 

instalaÁ„o de g·s, habilitada nos termos da lei para a execuÁ„o, reparaÁ„o, alteraÁ„o ou manutenÁ„o de 

instalaÁıes de g·s, e de redes e ramais de distribuiÁ„o de g·s, bem como ‡ instalaÁ„o de aparelhos a g·s 

e intervenÁ„o em quaisquer atos para adaptar, reparar e efetuar a manutenÁ„o destes aparelhos. Os 

demais serviÁos s„o prestados pela EDP Comercial. 
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1.3. O serviÁo Funciona est· incluÌdo nos Pacotes da EDP Comercial ñ EDP Easy, EDP Smart e EDP Full 

(adiante, abreviadamente ìPacotesî). 

1.4. O serviÁo Funciona n„o substitui o relacionamento que o Cliente deve manter com o respetivo 

operador de rede de distribuiÁ„o (ìORDî) no ‚mbito das intervenÁıes de emergÍncia na instalaÁ„o de 

g·s e de eletricidade, designadamente a comunicaÁ„o imediata, atravÈs das linhas de emergÍncia, caso 

seja detetada qualquer anomalia, avaria ou fuga na sua instalaÁ„o de g·s. 

1.5. O presente contrato È composto pelas presentes CondiÁıes Gerais e pelas CondiÁıes Particulares 

(adiante, abreviadamente ìContratoî), sendo que, em caso de contradiÁ„o que n„o possa ser resolvida ‡ 

luz das regras gerais de interpretaÁ„o, o disposto nas CondiÁıes Particulares prevalece. 

2. DuraÁ„o do contrato 

2.1. O presente contrato produz os seus efeitos a partir da data de ativaÁ„o do serviÁo Funciona. 

2.2. O contrato tem a duraÁ„o de 1 (um) ano, considerando-se autom·tica e sucessivamente renovado 

por iguais perÌodos, caso nenhuma das partes o denuncie, atravÈs de comunicaÁ„o escrita ‡ outra parte, 

com uma antecedÍncia mÌnima de 30 (trinta) dias relativamente ‡ data do termo do prazo inicial de 

vigÍncia ou de qualquer uma das suas renovaÁıes. 

2.3. O Contrato considera-se celebrado: 

a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente; 

b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela EDP Comercial, quando: 

i. Seja celebrado apÛs pedido do Cliente no sÌtio de internet da EDP Comercial; 

ii. Seja celebrado apÛs contacto telefÛnico da EDP Comercial (ou prestador de serviÁos a seu cargo) 

ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a 

celebraÁ„o de contrato de fornecimento ou por outra forma dado o seu consentimento escrito. 

2.4. No caso de o Contrato ter sido celebrado ‡ dist‚ncia ou fora do estabelecimento comercial da EDP 

Comercial, o Cliente dispıe, nos termos da legislaÁ„o aplic·vel, de um prazo de 14 (catorze) dias, ou no 

caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial mencionados nas subalÌneas ii) e v) da 

alÌnea i) do artigo 3.L do Decreto-Lei n.L 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua vers„o atual, de um prazo 

de 30 (trinta) dias de calend·rio, contados da celebraÁ„o para resolver o contrato, sem pagamento de 

indemnizaÁ„o e sem necessidade de indicar o motivo. 

2.5. O Cliente pode exercer o direito de livre resoluÁ„o atravÈs do modelo de formul·rio de livre 

resoluÁ„o presente no Anexo B das presentes CondiÁıes Gerais. 

3. DisponibilizaÁ„o do serviÁo 

3.1. Os serviÁos identificados na Cl·usula 1.1. apenas ser„o realizados a pedido do Cliente, para o que 

este os deve requerer por telefone, para o n˙mero 213 53 53 53 (dias ˙teis das 9h ‡s 20h | chamada 

para a rede fixa nacional), ou por via eletrÛnica, indicando o nome, o n˙mero de identificaÁ„o civil ou 

fiscal, o contacto telefÛnico, a morada e o serviÁo que pretende. A EDP Comercial compromete-se a 

disponibilizar os referidos serviÁos no prazo m·ximo de 30 (trinta) dias para Clientes com contrato de 

fornecimento ativo na EDP Comercial e no prazo m·ximo de 75 (setenta e cinco) dias para Clientes sem 

contrato de fornecimento de energia ativo com a EDP Comercial. 
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3.2. Os serviÁos referidos na Cl·usula 1.1, excluindo o serviÁo previsto na alÌnea j), ser„o prestados nos 

dias ˙teis de 2™ a 6™ feira das 9h ‡s 18h, na morada indicada nas CondiÁıes Particulares, em data a 

agendar previamente com o Cliente, de acordo com disponibilidade deste e a capacidade da EDP 

Comercial. 

3.3. O serviÁo referido na alÌnea j) da Cl·usula 1.1, ser· prestado 24h por dia/7 dias por semana, na 

morada indicada nas CondiÁıes Particulares, em data a agendar previamente com o Cliente, de acordo 

com a disponibilidade deste e a capacidade da EDP Comercial. 

3.4. A impossibilidade de comparÍncia do Cliente na data previamente agendada dever· ser comunicada 

pelo mesmo ‡ EDP Comercial, atravÈs do serviÁo de atendimento telefÛnico referido no n˙mero 1 da 

presente Cl·usula, com a antecedÍncia mÌnima de 24 (vinte e quatro) horas relativamente ‡ data e hora 

da realizaÁ„o da visita. Nesta situaÁ„o, dever· ser reagendada nova data para a realizaÁ„o de uma 

segunda visita. 

3.5. A n„o comunicaÁ„o de impossibilidade de comparÍncia no prazo previsto na Cl·usula anterior e/ou a 

falta de comparÍncia no local previsto, independentemente do motivo ou causa invocados pelo Cliente, 

far· impender sobre este a obrigaÁ„o de pagamento dos custos correspondentes ‡ nova deslocaÁ„o dos 

tÈcnicos. 

3.6. Os serviÁos referidos na Cl·usula 1.1. e subscritos pelo Cliente devem ser prestados por cada ano de 

vigÍncia do contrato, pelo que se, por motivos n„o imput·veis ‡ EDP Comercial, os referidos serviÁos n„o 

forem prestados no perÌodo a que respeitam, n„o podem ser cumulados com os serviÁos devidos no ano 

seguinte (em caso de renovaÁ„o do contrato), n„o podendo o Cliente solicitar que os mesmos sejam 

prestados fora do ‚mbito do presente Contrato ou exigir o seu ressarcimento, seja de que forma, por 

n„o terem sido realizados. 

3.7. Os serviÁos indicados na Cl·usula 1.1, excluindo o serviÁo previsto na alÌnea j), podem ser realizados 

fora do hor·rio indicado na Cl·usula 3.2. mediante o pagamento pelo Cliente de um valor extra, por cada 

serviÁo solicitado, e sujeito ‡ disponibilidade por parte da EDP Comercial. 

4. PreÁo, faturaÁ„o e pagamento 

4.1. O preÁo global do serviÁo Funciona est· incluÌdo no preÁo dos Pacotes, nos termos indicados nas 

CondiÁıes Particulares do Contrato. 

4.2. O Cliente pode, a todo o tempo, solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o do Pacote escolhido e, 

consequentemente, das condiÁıes do serviÁo Funciona que lhe est· associado, sem prejuÌzo da 

adaptaÁ„o do preÁo a pagar pelo Cliente, nos termos da tabela incluÌda no n˙mero precedente, e do 

pagamento da compensaÁ„o prevista no n˙mero 4.10. da presente cC·usula em caso de alteraÁ„o para 

um Pacote com um valor anual inferior, tendo em conta os custos em que a EDP Comercial incorre com a 

oferta de um Pacote com valor superior durante apenas parte do perÌodo anual de vigÍncia e pagamento 

previstos. 

4.3. O Cliente poder· continuar a usufruir do serviÁo Funciona caso opte por outro comercializador de 

energia sem qualquer agravamento do preÁo indicado na tabela, das condiÁıes ou dos prazos de 

pagamento do serviÁo constantes das CondiÁıes Particulares. 
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4.4. Os descontos ou promoÁıes do serviÁo Funciona associados a cada um dos Pacotes s„o aplic·veis 

por instalaÁ„o e uma vez usufruÌdos n„o podem ser novamente aplicados. 

4.5. O preÁo pode ser atualizado no inÌcio de cada ano civil, com base no Õndice de PreÁos no 

Consumidor, sem habitaÁ„o, referente ao ano anterior, por forma a refletir a inflaÁ„o verificada. O 

Cliente È notificado das atualizaÁıes operadas nos termos da presente Cl·usula. 

4.6. A EDP Comercial pode rever as condiÁıes contratuais relativas aos preÁos a pagar, atravÈs de 

comunicaÁ„o escrita dirigida ao Cliente nos termos previstos na Cl·usula 7. do presente Contrato. 

4.7. Sem prejuÌzo do disposto nas CondiÁıes Particulares, a faturaÁ„o do Pacote, onde se inclui o serviÁo 

Funciona, tem periodicidade mensal, sendo feita por via eletrÛnica, para o endereÁo de email indicado 

nas CondiÁıes Particulares, exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturaÁ„o em papel. 

4.8. O Cliente pode a todo o tempo solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o da modalidade de faturaÁ„o, 

sem prejuÌzo da eventual perda de descontos a ela associados, podendo tambÈm a EDP Comercial 

cancelar a modalidade de faturaÁ„o eletrÛnica quando se mostre impossÌvel confirmar a entrega de 

qualquer fatura no correio eletrÛnico do Cliente. 

4.9. O atraso no pagamento das faturas confere ‡ EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora ‡ taxa 

legal em vigor e a suspender o serviÁo, a partir do dia seguinte ao vencimento e atÈ ‡ data do efetivo 

pagamento. 

4.10. Sem prejuÌzo dos casos de exercÌcio do direito de resoluÁ„o pelo Cliente, a cessaÁ„o do contrato 

por incumprimento do Cliente ou por sua decis„o unilateral antes do fim do perÌodo contratual em vigor, 

constitui a EDP Comercial no direito de exigir do Cliente o pagamento do preÁo atÈ ‡ data do termo do 

perÌodo inicial de vigÍncia ou de renovaÁ„o em curso. 

5. DescriÁ„o do serviÁo Funciona 

5.1. O serviÁo Funciona inclui as seguintes soluÁıes que poder„o ser solicitadas pelo Cliente nos termos 

da Cl·usula 3.1, tendo em conta o plafond associado ao Pacote escolhido pelo Cliente e indicado nas 

CondiÁıes Particulares: 

EDP EASY EDP SMART EDP FULL 

STANDARD 50% Desconto em 1 

(Uma) Revis„o anual 

(Revis„o de instalaÁ„o de 

g·s ou Revis„o de 

instalaÁ„o elÈtrica) 

1 (Uma) Revis„o anual 

gratuita 

(Revis„o de instalaÁ„o de 

g·s, Revis„o de instalaÁ„o 

elÈtrica, ManutenÁ„o de 

m·quina de lavar loiÁa, 

ManutenÁ„o de m·quina de 

lavar roupa, ManutenÁ„o ‡ 

caldeira, ManutenÁ„o ao ar 

condicionado ou 

CertificaÁ„o de g·s) 

1 (Uma) Revis„o anual 

gratuita 

(Revis„o de instalaÁ„o de 

g·s, Revis„o de instalaÁ„o 

elÈtrica, ManutenÁ„o de 

m·quina de lavar loiÁa, 

ManutenÁ„o de m·quina de 

lavar roupa, ManutenÁ„o ‡ 

caldeira, ManutenÁ„o ao ar 

condicionado ou 

CertificaÁ„o de g·s) 
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100 Ä/ano AssistÍncia 

tÈcnica 

300 Ä/ano AssistÍncia 

tÈcnica 

600 Ä/ano AssistÍncia 

tÈcnica 

ServiÁos urgentes 

(Em plafond de 

AssistÍncia tÈcnica) 

ServiÁos urgentes 

(Em plafond de AssistÍncia 

tÈcnica) 

ServiÁos urgentes 

(Em plafond de AssistÍncia 

tÈcnica) 

0% Copagamento PeÁas 25% Copagamento PeÁas 25% Copagamento PeÁas 

a) Revis„o da instalaÁ„o elÈtrica e/ou da instalaÁ„o de g·s natural, propano e butano 

a.1. Revis„o da instalaÁ„o elÈtrica: inclui uma verificaÁ„o anual ‡ instalaÁ„o elÈtrica, a qual comporta (i) 

verificaÁ„o da localizaÁ„o e da eletrificaÁ„o dos quadros elÈtricos; (ii) verificaÁ„o dos volumes de 

interdiÁ„o/proteÁ„o das casas de banho; (iii) verificaÁ„o da continuidade do circuito de proteÁ„o; (iv) 

verificaÁ„o da proteÁ„o contra sobreintensidades das canalizaÁıes; (v) mediÁ„o do valor da resistÍncia 

de terra de proteÁ„o;(vi) verificaÁ„o de disparo dos interruptores diferenciais principais; (vii) emiss„o de 

um relatÛrio tÈcnico com uma descriÁ„o dos pontos verificados e avaliaÁ„o do estado da instalaÁ„o. 

a.2. Revis„o da instalaÁ„o de g·s natural, propano e butano: inclui uma verificaÁ„o anual ‡ instalaÁ„o de 

g·s e dos equipamentos a ela associados, a qual comporta (i) diagnÛstico das partes visÌveis da 

instalaÁ„o; (ii) verificaÁ„o do local de instalaÁ„o e dos dispositivos de corte dos equipamentos a g·s; (iii) 

verificaÁ„o da v·lvula de corte da instalaÁ„o; (iv) verificaÁ„o de estanquidade da instalaÁ„o; (v) 

verificaÁ„o das condiÁıes de ventilaÁ„o e exaust„o dos equipamentos de combust„o; (vi) verificaÁ„o das 

condiÁıes de funcionamento dos aparelhos a g·s; (vii) verificaÁ„o da qualidade da queima dos aparelhos 

a g·s; (viii) verificaÁ„o da ligaÁ„o dos aparelhos a g·s; (ix) concentraÁ„o do monÛxido de carbono; (x) 

emiss„o de um relatÛrio tÈcnico com uma descriÁ„o dos pontos verificados e avaliaÁ„o do estado da 

instalaÁ„o. 

b) AssistÍncia tÈcnica, em caso de avaria: inclui (i) reparaÁ„o de avarias, referentes a instalaÁıes de 

fornecimento de energia elÈtrica e de g·s e aos equipamentos associados (esquentador, fog„o, exaustor, 

m·quina de lavar loiÁa, m·quina de lavar e secar a roupa, frigorÌfico, placa a g·s, placa elÈtrica, placa 

vitrocer‚mica, placa de induÁ„o, arca congeladora, termoacumulador elÈtrico atÈ 300 litros, quando 

equipamento ˙nico de aquecimento de ·guas sanit·rias, forno, ar condicionado e caldeira excluindo 

micro-ondas); (ii) reparaÁ„o de computadores, consolas, impressoras e monitores, prestada atravÈs de 

(a) apoio remoto, (b) serviÁo laboratorial, (c) apoio tÈcnico ao domicÌlio, (d) recolha e entrega nas 

instalaÁıes do Cliente. A recolha e entrega de equipamentos e/ou deslocaÁ„o de um tÈcnico ‡ instalaÁ„o 

do Cliente est· disponÌvel apenas para os Clientes cuja instalaÁ„o se situa a uma dist‚ncia superior a 20 

km em relaÁ„o a ponto de atendimento ou reparaÁ„o tÈcnica a indicar pela EDP Comercial; (iii) 

ReparaÁ„o de avarias em painÈis solares que tenham sido adquiridos e instalados pela EDP Comercial, 

nomeadamente nos mÛdulos fotovoltaicos e microinversores/inversores. (iv) ReparaÁ„o do equipamento 

RE:DY que tenha sido adquirido e instalado pela EDP Comercial. Para cada Pacote, È descontado do 

plafond do serviÁo o custo de deslocaÁ„o, a m„o de obra e os 25% das peÁas utilizadas na realizaÁ„o do 

serviÁo (exclusivo para Clientes de Pack Smart e Full). A prestaÁ„o do serviÁo de assistÍncia tÈcnica prevÍ 

um perÌodo de carÍncia de 30 (trinta) dias, a contar da data de ativaÁ„o do serviÁo Packs. 
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O serviÁo AssistÍncia tÈcnica avarias est· limitado ao valor m·ximo do plafond previsto na tabela da 

Cl·usula 5. associado ao Pacote escolhido pelo Cliente e indicado nas CondiÁıes Particulares e ao 

n˙mero de duas, trÍs ou quatro assistÍncias tÈcnicas associados aos Pacotes EDP Easy, EDP Smart e EDP 

Full, respetivamente. Considera-se assistÍncia tÈcnica as intervenÁıes que resultem da deslocaÁ„o de um 

tÈcnico ‡ instalaÁ„o do Cliente, podendo, ou n„o, dar origem a uma reparaÁ„o. ApÛs ultrapassado o valor 

m·ximo do plafond previsto na tabela da Cl·usula 5. e o n˙mero m·ximo de assistÍncias tÈcnicas, a EDP 

Comercial prestar· os serviÁos de assistÍncia tÈcnica e os serviÁos urgentes, mediante o pagamento dos 

mesmos pelo Cliente, de acordo com a tabela de preÁos em vigor ou com o orÁamento aprovado pelo 

Cliente. 

c) CertificaÁ„o de g·s: inclui uma inspeÁ„o ‡ instalaÁ„o de g·s natural, propano e butano e dos 

equipamentos a ela associados, para avaliaÁ„o das condiÁıes de seguranÁa da instalaÁ„o e identificaÁ„o 

de defeitos, nomeadamente: (i) diagnÛstico das partes visÌveis da instalaÁ„o; (ii) verificaÁ„o do local de 

instalaÁ„o e dos dispositivos de corte dos equipamentos a g·s; (iii) verificaÁ„o da v·lvula de corte da 

instalaÁ„o; (iv) verificaÁ„o de estanquidade da instalaÁ„o; (v) verificaÁ„o das condiÁıes de ventilaÁ„o e 

exaust„o dos equipamentos de combust„o; (vi) verificaÁ„o das condiÁıes de funcionamento dos 

aparelhos a g·s; (vii) verificaÁ„o da qualidade da queima dos aparelhos a g·s; (viii) verificaÁ„o da ligaÁ„o 

dos aparelhos a g·s; (ix) concentraÁ„o do monÛxido de carbono; (x) emiss„o de um relatÛrio de inspeÁ„o 

pela entidade inspetora, com identificaÁ„o dos defeitos verificados e resultado da inspeÁ„o; (xi) 

Mediante a aprovaÁ„o da inspeÁ„o, emiss„o de uma declaraÁ„o de inspeÁ„o que certifica a instalaÁ„o, 

emitido pela entidade inspetora. Este serviÁo poder· ser prestado (i) nas situaÁıes em que È obrigatÛria 

a certificaÁ„o de g·s, designadamente nos casos de celebraÁ„o de novos contratos de fornecimento de 

g·s, mudanÁa de comercializador de g·s, alteraÁ„o de titularidade do contrato de fornecimento de g·s e 

(ii) situaÁıes em seja necess·rio adaptar, reparar e efetuar a manutenÁ„o a aparelhos de g·s (fugas de 

g·s, convers„o para g·s natural, apÛs alteraÁ„o de tubagens no interior dos fogos ou nas partes comuns 

do edifÌcio, ou substituiÁ„o das componentes de instalaÁ„o por outras de tipo diferente). O serviÁo È 

prestado por uma entidade inspetora de instalaÁıes de g·s, habilitada nos termos da lei para a sua 

execuÁ„o, sendo a visita realizada em conjunto por um inspetor credenciado e por um tÈcnico da 

empresa distribuidora de g·s da sua ·rea geogr·fica. 

d) ServiÁo de canalizaÁ„o: inclui (a) reparaÁ„o, instalaÁ„o e substituiÁ„o de torneiras (de cozinha, casa de 

banho e chuveiros), autoclismo, sanita, bidÈ, lavatÛrio, lava-loiÁa e de canalizaÁıes exteriores; (b) 

desentupimento simples (sem recurso a m·quinas) de sanita, bidÈ, lavatÛrio, lava-loiÁa, canalizaÁıes 

exteriores, banheira, poliban, base de duche, sif„o de casa de banho e cozinha, tubagem de saÌda de 

·guas ligadas a eletrodomÈsticos (m·quinas de roupa e loiÁa). … descontado do plafond do serviÁo o 

custo de deslocaÁ„o, a m„o de obra e os 25% das peÁas utilizadas na realizaÁ„o do serviÁo (exclusivo para 

clientes de Pack Smart e Full). O serviÁo est· limitado ao m·ximo de 3h de m„o de obra, ao valor m·ximo 

do plafond previsto na tabela da Cl·usula 4. associado ao Pacote escolhido pelo Cliente e indicado nas 

CondiÁıes Particulares e ao n˙mero de duas, trÍs ou quatro assistÍncias tÈcnicas associados aos Pacotes 

EDP Easy, EDP Smart e EDP Full, respetivamente. Considera-se assistÍncia tÈcnica as intervenÁıes que 

resultem da deslocaÁ„o de um tÈcnico ‡ instalaÁ„o do Cliente, podendo, ou n„o, dar origem a uma 

reparaÁ„o. ApÛs ultrapassado o limite das horas de m„o de obra, o valor m·ximo do plafond previsto na 
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tabela da Cl·usula 4. ou o n˙mero m·ximo de assistÍncias tÈcnicas, a EDP Comercial prestar· os serviÁos 

de assistÍncia tÈcnica e os serviÁos urgentes, mediante o pagamento dos mesmos pelo Cliente, de 

acordo com a tabela de preÁos em vigor ou com o orÁamento aprovado pelo Cliente. 

e) ServiÁo de eletricista: inclui (a) montagem de tomadas elÈtricas e interruptores a fornecer pelo 

Cliente; (b) instalaÁ„o ou substituiÁ„o de candeeiros a fornecer pelo Cliente; (c) instalaÁ„o ou 

substituiÁ„o de pontos de luz; (d) instalaÁ„o de calhas para cabos elÈtricos. No dia agendado para a 

intervenÁ„o o Cliente ser· respons·vel por fornecer o material a instalar (exceto tomadas e calha 

tÈcnica), caso n„o aceite a instalaÁ„o de material genÈrico fornecido pelo tÈcnico; pelo pagamento de 

peÁas e materiais aplicados na intervenÁ„o e que sejam considerados como extras; e pelo pagamento de 

uma eventual segunda intervenÁ„o sempre que a primeira intervenÁ„o for interrompida por 

responsabilidade do Cliente. … descontado do plafond do serviÁo o custo de deslocaÁ„o, a m„o de obra e 

os 25% das peÁas utilizadas na realizaÁ„o do serviÁo (exclusivo para clientes de Pack Smart e Full). O 

serviÁo est· limitado ao m·ximo de 1h de m„o de obra. ApÛs ultrapassado o limite da hora de m„o de 

obra, a EDP Comercial prestar· o serviÁo de eletricista, mediante o pagamento mesmo pelo Cliente, de 

acordo com a tabela de preÁos em vigor ou com o orÁamento aprovado pelo Cliente. 

f) ManutenÁ„o de m·quina de lavar loiÁa: inclui (i) inspeÁ„o visual; (ii) limpeza do filtro prim·rio; (iii) 

limpeza dos aspersores de lavagem; (iv) limpeza das juntas da porta; (v) lubrificaÁ„o das dobradiÁas da 

porta; (vi) verificaÁ„o das mangueiras de entrada e saÌda de ·gua; (vii) verificaÁ„o do escoamento do 

esgoto; (viii) ciclo de higienizaÁ„o. 

g) ManutenÁ„o de m·quina de lavar roupa: inclui (i) inspeÁ„o visual; (ii) limpeza dos filtros e gaveta dos 

detergentes; (iii) verificaÁ„o do tambor; (iv) lubrificaÁ„o das dobradiÁas da porta; (v) limpeza da borracha 

do Ûculo; (vi) verificaÁ„o e ajuste dos pÈs; (vii) verificaÁ„o das mangueiras de entrada e saÌda de ·gua; 

(viii) verificaÁ„o do escoamento do esgoto; (ix) ciclo de higienizaÁ„o. 

h) ManutenÁ„o de caldeira a g·s: inclui a manutenÁ„o anual de uma caldeira a g·s, existente na 

instalaÁ„o, e dos radiadores a ela associados, comportando (i) verificaÁ„o da combust„o e dos 

dispositivos de seguranÁa; (ii) limpeza da c‚mara de combust„o, se necess·ria; (iii) verificaÁ„o do 

funcionamento dos radiadores; (iv) purga dos radiadores; (v) verificaÁ„o da regulaÁ„o de funcionamento 

da caldeira. Caso o Cliente pretenda a manutenÁ„o de mais do que uma caldeira a g·s, desde que para a 

mesma instalaÁ„o, ser· cobrado um valor adicional por cada serviÁo extra. 

i) ManutenÁ„o de ar condicionado: inclui a manutenÁ„o anual aos sistemas do tipo split ou multisplit atÈ 

4 unidades interiores, independentemente das unidades exteriores, comportando (i) limpeza das grelhas 

de insuflaÁ„o e extraÁ„o de ar; (ii) limpeza das superfÌcies de transmiss„o de calor (evaporador e 

condensador); (iii) verificaÁ„o do tabuleiro e tubo de drenagem de condensados; (iv) InspeÁ„o de ruÌdos 

e vibraÁıes; (v) verificaÁ„o da press„o do fluido frigorÌgeno; (vi) verificaÁ„o geral dos apoios 

antivibr·ticos; (vii) verificaÁ„o geral dos componentes elÈtricos. Caso o Cliente pretenda a manutenÁ„o 

de mais unidades interiores, desde que para a mesma instalaÁ„o, ser-lhe-· cobrado um valor adicional 

por cada unidade extra. 

j) ServiÁos urgentes: inclui (i) serviÁo de contenÁ„o em ruturas e reparaÁ„o de fugas em canalizaÁıes de 

·gua, em caso de risco de inundaÁıes, entendendo-se como tal as canalizaÁıes fixas de ·gua sanit·ria ou 

de entrada de ·gua na instalaÁ„o pertencente ao Cliente; (ii) serviÁos de substituiÁ„o urgente de vidros, 
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sempre que, em resultado da quebra de vidros exteriores, a instalaÁ„o do Cliente fique desprotegida, 

colocando em causa a seguranÁa de pessoas e bens. No caso de n„o estar disponÌvel o material 

adequado para substituir o vidro, È utilizado um material provisÛrio; (iii) serviÁo de abertura de porta, 

sempre que, no interior da instalaÁ„o estejam pessoas vulner·veis, como crianÁas, idosos, pessoas 

acamadas, em consequÍncia de qualquer evento acidental como a perda, extravio ou roubo de chaves, 

sem que o acesso a duplicados n„o seja de todo possÌvel, ou inutilizaÁ„o da fechadura, por tentativa de 

roubo, o Cliente seja incapaz de aceder ‡ instalaÁ„o ou dela n„o possa sair; (iv) serviÁo em situaÁ„o de 

falha de energia, sempre que, em consequÍncia de avaria nas instalaÁıes elÈtricas da instalaÁ„o do 

Cliente, ocorram falhas de energia em toda a instalaÁ„o. A assistÍncia prestada por este serviÁo de 

urgÍncia consiste apenas em restabelecer a energia elÈtrica, se tal se afigurar possÌvel; (v) serviÁo de 

contenÁ„o em ruturas e fugas da instalaÁ„o de g·s do Cliente, limitado ao valor m·ximo do plafond 

previsto na tabela da Cl·usula 4. associado ao Pacote escolhido pelo Cliente e indicado nas CondiÁıes 

Particulares e ao n˙mero de duas, trÍs ou quatro assistÍncias tÈcnicas associados aos Pacotes EDP Easy, 

EDP Smart e EDP Full, respetivamente. Considera-se assistÍncia tÈcnica as intervenÁıes que resultem da 

deslocaÁ„o de um tÈcnico ‡ instalaÁ„o do Cliente, podendo, ou n„o, dar origem a uma reparaÁ„o. ApÛs 

ultrapassado o valor m·ximo do plafond previsto na tabela da Cl·usula 4. e o n˙mero m·ximo de 

assistÍncias tÈcnicas, a EDP Comercial prestar· os serviÁos de assistÍncia tÈcnica e os serviÁos urgentes, 

mediante o pagamento dos mesmos pelo Cliente, de acordo com a tabela de preÁos em vigor ou com o 

orÁamento aprovado pelo Cliente. 

5.2. Em virtude da reparaÁ„o dos equipamentos estar dependente de peÁas, detidas na sua maioria por 

terceiros ‡ EDP Comercial, ‡s empresas e aos tÈcnicos que prestam serviÁos no ‚mbito do serviÁo 

Funciona, estes n„o se responsabilizam por custos de inoperaÁ„o dos equipamentos avariados durante o 

tempo de reparaÁ„o. 

5.3. No caso previsto no n˙mero anterior, o Cliente poder· cancelar a reparaÁ„o, sem incorrer em 

custos, sempre que o tempo da reparaÁ„o ultrapassar 30 (trinta) dias contados da data de aceitaÁ„o do 

orÁamento. O prazo aqui previsto interrompe-se sempre que o Cliente dÍ a sua aceitaÁ„o expressa ao 

prolongamento do tempo de reparaÁ„o. 

6. Exclus„o do serviÁo Funciona 

6.1. Est„o excluÌdos do ‚mbito da oferta dos serviÁos de revis„o da instalaÁ„o de energia e de 

manutenÁ„o, indicados nas alÌneas a), h) e i) da Cl·usula 5.1. os seguintes serviÁos e/ou materiais: 

a) realizaÁ„o da revis„o da instalaÁ„o de g·s e de eletricidade em separado. O serviÁo ter· de ser 

realizado ao mesmo tempo; 

b) inspeÁ„o e certificaÁ„o da instalaÁ„o de eletricidade; 

c) realizaÁ„o do serviÁo numa instalaÁ„o diferente da indicada nas CondiÁıes Particulares; 

d) manutenÁ„o de sistemas de ar condicionado port·teis ou monobloco; 

e) limpeza e ou desinfeÁ„o de condutas de distribuiÁ„o de ar; 

f) limpeza dos dispositivos exteriores aos equipamentos; 

g) todo o tipo de serviÁos, materiais, equipamentos ou outros n„o mencionados. 
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6.2. Est„o excluÌdos do ‚mbito dos serviÁos de assistÍncia tÈcnica em caso de avaria, indicados na alÌnea 

b) da Cl·usula 5.1, os seguintes serviÁos e/ou materiais: 

a) reparaÁ„o de avarias com peÁas fornecidas pelos Clientes; 

b) reparaÁ„o de avarias em equipamentos que n„o se encontrem ligados ‡s instalaÁıes de g·s ou de 

eletricidade constantes do local da instalaÁ„o identificado nas CondiÁıes Particulares e, bem assim, 

em que o Cliente n„o consiga provar que o equipamento lhe pertenÁa (ex. atravÈs do comprovativo da 

fatura de compra do mesmo, caso tal lhe seja solicitado); 

c) reparaÁ„o de avarias provocadas por falta de manutenÁ„o do equipamento; 

d) reparaÁ„o de equipamentos invi·veis ou economicamente invi·veis. A reparaÁ„o do equipamento 

considera-se invi·vel sempre que o fabricante n„o disponha ou n„o disponibilize peÁas originais para a 

reparaÁ„o do aparelho num prazo m·ximo de 15 (quinze) dias, sendo economicamente invi·vel 

quando o valor da reparaÁ„o do equipamento seja superior ao valor comercial do mesmo, 

aplicando-se a regra de desvalorizaÁ„o de 1% ao mÍs desde a compra do equipamento; 

e) substituiÁ„o do equipamento avariado, nas situaÁıes referidas na alÌnea anterior; 

f) emprÈstimo ou cedÍncia de equipamentos; 

g) reparaÁ„o de avarias causadas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.), fenÛmenos 

atmosfÈricos e/ou geolÛgicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos, trovoadas, chuvas, etc.), 

ambientes agressivos ou salinos, assim como, as derivadas de press„o de ·gua excessiva, alimentaÁ„o 

elÈtrica inadequada, press„o ou abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo, 

confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como derivados; 

h) reparaÁ„o de avarias em equipamentos que sÛ possam ser intervencionados por fabricantes ou por 

equipas tÈcnicas especializadas; 

i) reparaÁ„o de avarias detetadas no serviÁo de revis„o ou de manutenÁ„o indicado na Cl·usula 1.1; 

j) reparaÁ„o de anomalias (em que se incluem, mas sem limitaÁ„o, os defeitos relacionados com o 

incorreto dimensionamento da instalaÁ„o de g·s e/ou de eletricidade, com o incumprimento das 

normas regulamentares e da legislaÁ„o em vigor, com a m· utilizaÁ„o de equipamentos, com a m· 

utilizaÁ„o da instalaÁ„o de g·s e/ou de eletricidade), detetadas, nomeadamente, no serviÁo de revis„o 

indicado na Cl·usula 1.1; 

k) reparaÁ„o de fugas de g·s na instalaÁ„o; 

l) reparaÁ„o dos defeitos detetados na inspeÁ„o ‡ instalaÁ„o de g·s ou ‡ instalaÁ„o de eletricidade; 

m) reparaÁ„o de avarias de equipamentos n„o comprados em Portugal ou n„o adequados ao mercado 

portuguÍs; 

n) reparaÁ„o de equipamentos que implique apenas a substituiÁ„o de peÁas, materiais ou 

equipamentos de desgaste (ex: l‚mpadas, ‚nodo de magnÈsio, borrachas, etc.); 

o) reparaÁ„o de avarias em equipamentos n„o mencionados na alÌnea b), da Cl·usula 5.1; 

p) reparaÁ„o de avarias ocorridas antes de decorrido o prazo previsto na Cl·usula 3.1; 

q) reparaÁıes de avarias em equipamentos que estejam em perÌodo de garantia ou que disponham de 

contrato de manutenÁ„o n„o pertencente ao serviÁo Funciona; 

r) reparaÁıes que decorram de serviÁos que n„o tenham sido solicitados atravÈs da linha de 

assistÍncia tÈcnica do serviÁo Funciona; 
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s) reparaÁ„o de equipamentos que n„o tenham estado em uso antes da ades„o ao Pacote que integra 

o serviÁo Funciona; 

t) limpeza e reparaÁ„o dos dispositivos exteriores aos equipamentos; 

u) eliminaÁ„o de fugas nos equipamentos externos ao aparelho, ligaÁıes ou nas tubagens; 

v) fornecimento, instalaÁ„o ou substituiÁ„o de tubagens, estruturas, filtros ou isolamentos; 

w) fornecimento, carregamento ou alteraÁ„o do g·s frigorÌgeno; 

x) intervenÁıes que possam provocar fugas de g·s frigorÌgeno, em equipamentos que contenham g·s 

frigorÌgeno n„o aceites pela legislaÁ„o em vigor; 

y) serviÁo de recuperaÁ„o fÌsica de dados existentes em suportes danificados; 

aa) serviÁos de assistÍncia a servidores e equipamentos tecnolÛgicos de uso profissional ou 

propriedade coletiva; 

bb) apoio tÈcnico ao domicÌlio fora do hor·rio programado ou com tempos de resposta inferior a 24 

(vinte e quatro) horas; 

cc) apoio tÈcnico ao domicÌlio em morada que n„o corresponda ‡ morada das instalaÁıes do Cliente 

EDPC; 

dd) serviÁos de formaÁ„o na utilizaÁ„o e manutenÁ„o dos equipamentos e respetivas aplicaÁıes; 

ee) a serviÁos de assistÍncia inform·tica a software n„o licenciado; 

ff) serviÁos de apoio para resoluÁ„o de problemas causados pelo n„o cumprimento ou deficiente 

cumprimento, reiterado, das instruÁıes de   boa utilizaÁ„o transmitidas pelo ServiÁo de AssistÍncia; 

gg)  disponibilizaÁ„o de equipamento de substituiÁ„o; 

hh) danos causados em consumÌveis e/ou suportes de informaÁ„o decorrentes da reparaÁ„o de 

avarias, pelo que o Cliente È respons·vel pela eliminaÁ„o de dados pessoais e cÛpia de seguranÁa dos 

dados armazenados antes da entrega do equipamento para reparaÁ„o. 

ii) serviÁos de armazenamento de equipamentos recolhidos para reparaÁ„o e que, por oposiÁ„o ou 

falta de resposta do Cliente, n„o tenham sido possÌvel de devolver ao mesmo, caso em que o 

prestador poder· exigir ao Cliente o pagamento de um custo de 20,00 Ä acrescido de IVA, quando o 

equipamento for levantado. Caso o Cliente pretenda a entrega ao domicÌlio atravÈs de transportador, 

o custo a suportar pelo Cliente EDPC ser· de 45,00 Ä ou 25,00 Ä, respetivamente. Decorridos 120 

(cento e vinte) dias sem que o equipamento seja levantado, o mesmo ser· enviado para reciclagem; 

jj) reparaÁ„o de painÈis solares adquiridos e instalados por entidades externas ‡ EDPC; 

kk) reparaÁ„o da componente RE:DY e/ou produtos an·logos em garantia ou fornecidos por entidades 

externas ‡ EDPC. 

6.3. Est„o excluÌdos, do ‚mbito dos serviÁos de canalizaÁ„o e eletricista, indicados na alÌnea d) e e) da 

Cl·usula 5.1, os seguintes serviÁos e/ou materiais: 

a) InstalaÁ„o/reparaÁ„o de ligaÁıes de terra; 

b) IntervenÁıes que impliquem trabalhos acima de uma altura de 3 metros; 

c)  RemodelaÁıes e resoluÁıes de anomalias/avarias; 

d) InstalaÁ„o de candeeiros de jardim (exemplo: de ch„o, de poste, em terra, gravilha, etc.); 

e) Qualquer trabalho acessÛrio n„o relacionado com o serviÁo de eletricista, designadamente, 

trabalhos de pintura, abertura e fecho de roÁos e todos os trabalhos de construÁ„o civil; 
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f) Qualquer trabalho realizado num espaÁo exterior ‡ habitaÁ„o do cliente (ex: jardim; quintal, etc.); 

g) A aplicaÁ„o de fitas LED, exceto nas situaÁıes identificados pelo tÈcnico como sendo de f·cil acesso 

‡ zona de instalaÁ„o e/ou n„o se verifique a possibilidade de danificar a instalaÁ„o do Cliente, 

nomeadamente de componentes que n„o s„o alvo de intervenÁ„o (parede, calhas, entre outros); 

h) Pequenos trabalhos de eletricidade; 

i) Corte de bancada para instalaÁ„o de lava-loiÁas ou lavatÛrios; 

j) Colagem de lavatÛrio por baixo de bancadas; 

k) Fecho de roÁos efetuados para contenÁ„o de rotura ou outras tarefas; 

l) Desentupimentos complexos que impliquem a utilizaÁ„o de m·quina; 

m) Sistemas de furo; 

n) Bombas de ·guas; 

o) Limpeza ou desentupimentos de fossas; 

p) Roturas em tubagem de abastecimento (interior) que obrigue a abertura de roÁos; 

q) Pesquisas de roturas no exterior (da fraÁ„o em prÈdios e imÛvel em moradias); 

r) Pesquisas de roturas que obriguem a utilizaÁ„o de equipamento especializado (m·quina de press„o 

ou g·s traÁador); 

s)  SubstituiÁ„o de v·lvulas de banheira ou base de duche. Exceto quando exista janela de visita que 

permita o acesso · v·lvula; 

t) SubstituiÁ„o de emboque de sanita se houver trabalhos de construÁ„o civil; 

u) Todo e qualquer trabalho que envolva a prumada do edifÌcio e partes comuns; 

v)  Montagem de bases de duche, resguardos, banheiras; 

w)  SubstituiÁ„o de LavatÛrios incorporados em mÛvel fixo que implique trabalhos de carpintaria; 

x)  LoiÁas suspensas. 

6.4. Est„o excluÌdos, do ‚mbito dos serviÁos urgentes indicados na alÌnea j) da Cl·usula 5.1, os seguintes 

serviÁos e/ou materiais: 

a) reparaÁ„o de avarias com peÁas fornecidas pelos Clientes; 

b) reparaÁ„o de avarias provocadas por falta de manutenÁ„o do equipamento ou da instalaÁ„o de g·s, 

eletricidade ou de ·gua; 

c) reparaÁ„o de avarias detetadas no serviÁo de revis„o ou de manutenÁ„o indicado na Cl·usula 1.1; 

d) reparaÁ„o de anomalias (em que se incluem, mas sem limitaÁ„o, os defeitos relacionados com o 

incorreto dimensionamento da instalaÁ„o de g·s, eletricidade ou ·gua, com o incumprimento das 

normas regulamentares e da legislaÁ„o em vigor, com a m· utilizaÁ„o de equipamentos, com a m· 

utilizaÁ„o da instalaÁ„o de g·s, eletricidade ou ·gua), detetadas, nomeadamente, no serviÁo de 

revis„o indicado na Cl·usula 1.1; 

e) reparaÁ„o dos defeitos detetados na inspeÁ„o ‡ instalaÁ„o de g·s ou ‡ instalaÁ„o de eletricidade; 

f) reparaÁ„o de avarias ou intervenÁıes compreendidas no ‚mbito dos serviÁos urgentes antes de 

decorrido o prazo previsto na Cl·usula 3.1; 

g) intervenÁıes ou reparaÁıes para alÈm do necess·rio ‡ contenÁ„o do dano; 

h) intervenÁıes que decorram de serviÁos que n„o tenham sido solicitados atravÈs da linha de 

assistÍncia tÈcnica do serviÁo Funciona; 
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i) reparaÁıes de equipamentos ou aparelhagem elÈtrica (ex: tomadas, cabos, interruptores, l‚mpadas, 

tubos fluorescentes, aquecedores, eletrodomÈsticos, etc) e, em geral, qualquer avaria de um 

dispositivo que funcione atravÈs da eletricidade; 

j) reparaÁıes de equipamentos que funcionem a g·s (ex: esquentadores, fogıes, etc); 

k) intervenÁıes para avarias nos ralos, tanques ou depÛsitos, radiadores, v·lvulas, circuitos para a 

caldeira de aquecimento ou aquecimento central, entre outros, n„o s„o consideradas serviÁos de 

urgÍncia de canalizaÁ„o; 

l) intervenÁıes para a substituiÁ„o da fechadura ou reparaÁ„o da porta da instalaÁ„o do Cliente; 

m) intervenÁıes sempre que se verifique que a falha de energia elÈtrica ocorrida tenha sido motivada 

por potÍncia contratada insuficiente, face ao funcionamento em simult‚neo dos equipamentos 

elÈtricos, ou por intervenÁ„o da empresa comercializador/distribuidora de energia elÈtrica; 

n) reparaÁ„o de um vidro definitivo, apÛs a colocaÁ„o de um material provisÛrio; 

o) intervenÁıes em situaÁıes que n„o exista risco iminente e elevado de perda de bens na instalaÁ„o 

do Cliente; 

p) intervenÁıes em que exista a possibilidade de efetuar o seccionamento / isolamento da rutura ou 

da fuga sem necessidade de intervenÁ„o tÈcnica; 

q) intervenÁıes ou reparaÁıes em instalaÁıes que n„o sejam propriedade do Cliente; 

r) trabalhos de construÁ„o civil; 

s) todos os materiais, peÁas ou outros necess·rios ‡ realizaÁ„o do serviÁo; 

t) intervenÁıes ou reparaÁıes para alÈm das mencionadas. 

6.5. Est„o excluÌdos do ‚mbito do copagamento de peÁas os seguintes serviÁos: 

     i. ServiÁos urgentes; 

     ii. ServiÁo de assistÍncia tÈcnica a computadores, consolas, impressoras e monitores; 

     iii. ServiÁo de assistÍncia tÈcnica a painÈis solares. 

6.6. Limitado ‡ capacidade tÈcnica e operacional da EDP Comercial e ‡ respetiva oferta comercial, nas 

situaÁıes de exclus„o previstas na presente Cl·usula, o Cliente poder· recorrer, se assim o pretender, ‡ 

assistÍncia tÈcnica da EDP Comercial de acordo com as condiÁıes em vigor a cada momento, suportando 

neste caso o valor da deslocaÁ„o e da m„o de obra a preÁos tabelados. 

6.7. Est„o igualmente excluÌdos do ‚mbito do serviÁo Funciona as seguintes situaÁıes: 

a) trabalhos decorrentes do acesso, desmontagem, montagem e movimentaÁ„o dos aparelhos que 

impliquem o recurso ‡ utilizaÁ„o de meios extraordin·rios, nomeadamente demoliÁıes, reconstruÁıes 

e equipamentos de elevaÁ„o, transporte e seguranÁa, sendo nestes casos a respetiva contrataÁ„o e 

pagamento da inteira responsabilidade do Cliente; 

b) serviÁos de montagem e desmontagem de elementos como mÛveis ou outros, que dificultem o livre 

acesso ao aparelho ou aos seus componentes, para efeitos da prestaÁ„o do serviÁo de revis„o, 

manutenÁ„o, assistÍncia tÈcnica e serviÁos urgentes referidos na Cl·usula 1.1, sendo nestes casos a 

respetiva contrataÁ„o e pagamento da inteira responsabilidade do Cliente. 

6.8. A EDP Comercial poder· recusar a prestaÁ„o dos serviÁos em instalaÁıes que pela sua localizaÁ„o e 

pelas condiÁıes de seguranÁa e de higiene em que se encontram, possam pÙr em causa a seguranÁa, a 

sa˙de e a integridade fÌsica dos colaboradores ao serviÁo da EDP Comercial. 



g
 E

D
P

C
1

1
2

-R
1

1
2

0
0

0
0

1
3

6
1

0
3

7
0

4
2

 

P
R

O
C

E
S

S
A

D
O

 P
O

R
 C

O
M

P
U

T
A

D
O

R
 -

 C
O

N
S

E
R

V
E

 E
S

T
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 

E
D

P
 C

o
m

e
rc

ia
l -

 C
o

m
e

rc
ia

li
za

Á„
o

 d
e

 E
n

e
rg

ia
, 

S
.A

. 
S

e
d

e
 s

o
ci

a
l A

ve
n

id
a

 2
4

 d
e

 J
u

lh
o

, 
n

.L
 1

2
 1

2
4

9
-3

0
0

 L
is

b
o

a
 

R
e

g
is

to
 n

a
 C

R
C

 e
 N

IP
C

 5
0

3
5

0
4

5
6

4
  C

a
p

it
a

l s
o

ci
a

l:
 Ä

 6
4

 5
0

0
 0

0
5

 

Pag 45/ 68 01062026 

Atendimento a clientes     213 53 53 53 
dias ˙teis das 9h ‡s 20h 

chamada para a rede fixa nacional                  

edp.pt 
 

6.9. A EDP Comercial, as empresas e os tÈcnicos que prestam serviÁos no ‚mbito do serviÁo Funciona, 

n„o podem ser responsabilizadas pelos danos decorrentes da falta de atuaÁ„o do Cliente na resoluÁ„o 

das anomalias e das avarias detetadas e/ou pelos custos decorrentes da interrupÁ„o do fornecimento de 

g·s/eletricidade ‡ instalaÁ„o, realizada pelo respetivo operador da rede de distribuiÁ„o ou por empresas 

por si mandatadas. 

7. ModificaÁ„o do Contrato 

7.1. A EDP Comercial reserva-se o direito de alterar o conte˙do ou teor de qualquer Cl·usula do 

Contrato, designadamente o preÁo a cobrar pelos serviÁos fornecidos pela EDP Comercial, desde que 

comunique ao Cliente da sua intenÁ„o de fazer essa alteraÁ„o com a antecedÍncia mÌnima de 30 (trinta) 

dias relativamente ‡ sua entrada em vigor, informando-o da possibilidade de denunciar o Contrato no 

prazo previsto no n˙mero seguinte. 

7.2. O Cliente pode resolver o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da receÁ„o da comunicaÁ„o 

referida no n˙mero anterior. 

7.3. Caso o Cliente denuncie o Contrato nos termos do n˙mero precedente, ficar· apenas obrigado a 

pagar o serviÁo Funciona atÈ ‡ data da resoluÁ„o do contrato. 

7.4. O disposto na Cl·usula anterior n„o se aplica caso a revis„o das condiÁıes contratuais relativas aos 

preÁos a pagar consistir na aplicaÁ„o de um aumento inferior ou igual ao valor da inflaÁ„o prevista para o 

ano de aplicaÁ„o do referido aumento. 

8. Cess„o da posiÁ„o contratual 

A EDP Comercial pode ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras empresas com as quais se 

encontre em relaÁ„o de grupo, os direitos e obrigaÁıes decorrentes do contrato de prestaÁ„o do serviÁo 

Funciona, mantendo-se as condiÁıes ora acordadas. 

9. CessaÁ„o do contrato 

9.1. Para alÈm das situaÁıes expressamente previstas no presente Contrato, este cessa nas seguintes 

situaÁıes: 

a) por revogaÁ„o, mediante acordo entre o Cliente e a EDP Comercial; 

b) por resoluÁ„o do Cliente ao abrigo do disposto na Cl·usula 2.4; 

c) por resoluÁ„o da EDP Comercial ou pelo Cliente, em caso de incumprimento definitivo da outra 

parte, nos termos gerais de Direito; 

d) por den˙ncia, nos termos previstos na Cl·usula 2.2. 

9.2. A EDP Comercial n„o È respons·vel por lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes 

de falhas do serviÁo Funciona ou da qualidade dos serviÁos prestados, ficando a sua responsabilidade 

limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem do incumprimento com dolo ou culpa grave de 

obrigaÁıes contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas 

que utilize para o cumprimento das suas obrigaÁıes. 

10. ProteÁ„o de Dados Pessoais 
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10.1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no ‚mbito do presente contrato de prestaÁ„o do serviÁo 

Funciona ser„o tratados para prestar os serviÁos especificados na Cl·usula 1.1. destas condiÁıes, 

faturaÁ„o, cobranÁa do respetivo preÁo, comunicaÁıes com o Cliente e outros atos de cumprimento do 

contrato, tratamento esse que È necess·rio para a execuÁ„o do contrato. 

10.2. A EDP Comercial far· tratamento de dados pessoais na medida do que for necess·rio para 

cobranÁa de dÌvidas do Cliente pelo contrato de prestaÁ„o do serviÁo Funciona, com fundamento quer na 

execuÁ„o deste contrato quer no interesse legÌtimo da EDP Comercial em fazer valer o seu direito a essa 

cobranÁa. 

10.3. A EDP Comercial, no seu interesse legÌtimo, far· tratamento de dados pessoais para realizaÁ„o de 

auditorias, qualidade e melhoria de serviÁo/an·lises de satisfaÁ„o. 

10.4. A EDP Comercial, no seu interesse legÌtimo, far· tambÈm tratamento de dados pessoais recolhidos 

no ‚mbito do presente contrato, e durante a vigÍncia do mesmo, para comunicaÁıes de campanhas e 

aÁıes de comercializaÁ„o de produtos e serviÁos relacionados com os transacionados com o Cliente. 

Caso n„o pretenda receber as referidas comunicaÁıes o Cliente poder· recus·-las de imediato ou por 

ocasi„o de cada comunicaÁ„o, usando os meios indicados no nL 10.6. da presente Cl·usula. 

10.5. Os dados pessoais tratados no ‚mbito do presente contrato de prestaÁ„o do serviÁo Funciona s„o 

os dados fornecidos pelo Cliente. 

10.6. A EDP Comercial, acima mais bem identificada, È a entidade respons·vel pelo tratamento dos 

referidos dados. O Cliente pode contactar a EDP Comercial para qualquer quest„o relacionada com 

proteÁ„o de dados pessoais, bem como para o exercÌcio dos seus direitos referentes aos seus dados 

pessoais, dirigindo o seu pedido escrito atravÈs do site edp.pt/contactos, selecionando o motivo de 

contacto ìSeguranÁa e Privacidadeî, ou por correio postal utilizando a morada Apartado 12121, Loja CTT 

Picoas, 1061-819 Lisboa. 

10.7. A EDP Comercial poder· subcontratar a prestaÁ„o de serviÁos junto de outras empresas com vista 

ao cumprimento das finalidades acima identificadas, empresas essas que atuar„o mediante as suas 

instruÁıes. 

10.8. Os dados pessoais do Cliente ser„o conservados durante o prazo de vigÍncia do contrato acrescido 

dos prazos de prescriÁ„o e caducidade dos direitos associados, sem prejuÌzo de a EDP Comercial poder 

mantÍ-los para alÈm desses perÌodos para o cumprimento de obrigaÁıes legais e para fins estatÌsticos, 

devendo para este ˙ltimo efeito, anonimiz·-los. 

10.9. O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, atravÈs dos 

contactos mencionados na Cl·usula 10.6. e nos termos previstos na lei aplic·vel, o acesso aos dados 

pessoais que lhe digam respeito, a retificaÁ„o dos dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos, 

o apagamento dos dados pessoais, a limitaÁ„o total ou parcial do tratamento dos dados pessoais, o 

direito de se opor ao tratamento e o direito ‡ portabilidade dos dados pessoais num formato 

estruturado, de uso corrente e de leitura autom·tica. 

10.10. Sempre que o Cliente considere que a EDP Comercial violou os direitos de que dispıe nos termos 

das leis de proteÁ„o de dados pessoais poder· apresentar reclamaÁ„o perante a autoridade de controlo 

competente (Comiss„o Nacional de ProteÁ„o de Dados). 
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10.11. O Cliente pode ainda contactar o encarregado de proteÁ„o de dados (ìData Protection Officerî) 

do grupo EDP sobre todas as questıes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o 

exercÌcio dos seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito atravÈs do endereÁo de correio eletrÛnico 

dpo.pt@edp.pt. 

11. ReclamaÁıes e resoluÁ„o de conflitos 

11.1. A apresentaÁ„o de reclamaÁıes decorrentes do presente contrato pode ser efetuada, sem 

qualquer custo, atravÈs das modalidades de atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial, 

nomeadamente: por escrito, incluindo formul·rio eletrÛnico, por telefone ou pessoalmente nos locais de 

atendimento da EDP Comercial e dever„o conter a identificaÁ„o, a morada do local de consumo, o 

n˙mero de Cliente, as questıes colocadas ou a descriÁ„o dos motivos da reclamaÁ„o e outros elementos 

informativos que facilitem o seu tratamento. 

11.2. Sem prejuÌzo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Cliente pode submeter as 

reclamaÁıes ou conflitos decorrentes do contrato ‡ mediaÁ„o volunt·ria e independente do Provedor de 

Cliente EDP ou solicitar a intervenÁ„o de entidades com competÍncias na resoluÁ„o extrajudicial de 

conflitos, conforme previsto nas Cl·usulas 12. e 13. 

12. Provedor do cliente 

O Cliente pode submeter ‡ apreciaÁ„o do Provedor do Cliente da EDP, atravÈs do sÌtio na internet em 

www.provedordocliente.edp.pt, qualquer quest„o, d˙vida ou diferendo que tenha surgido na sequÍncia 

da reclamaÁ„o apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Cliente. 

13. ResoluÁ„o de conflitos 

13.1. O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.L 24/96, de 31 de julho, 

com a ˙ltima redaÁ„o dada pela Lei n.L 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dÍ um uso n„o 

profissional ao fornecimento ou serviÁo contratado), pode submeter os conflitos de consumo, relativos 

ao presente Contrato, ‡s entidades respons·veis pela defesa e promoÁ„o dos direitos dos consumidores, 

nomeadamente a DireÁ„o-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resoluÁ„o alternativa de litÌgios 

que se encontrem ou venham a ser legalmente constituÌdos, incluindo os disponibilizados pela ERSE. 

13.2. A EDP Comercial est· sujeita a arbitragem necess·ria nos termos da Lei n.L 23/96, de 26 de julho, 

com a ˙ltima redaÁ„o dada pela Lei n.L 10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opÁ„o expressa dos 

utentes que sejam pessoas singulares, os litÌgios de consumo sejam submetidos ‡ apreciaÁ„o do tribunal 

arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os centros de 

arbitragem de consumo, que constituem entidades de resoluÁ„o alternativa de litÌgios, e aos quais a EDP 

Comercial est· vinculada, est„o identificados no Anexo A das presentes CondiÁıes Gerais. 

13.3. O Cliente pode obter informaÁ„o adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos 

de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de ResoluÁ„o Alternativa de 

LitÌgios (entidades RAL), no sÌtio eletrÛnico da DireÁ„o-Geral do Consumidor acessÌvel em 

www.consumidor.pt. 
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13.4. Sem prejuÌzo do definido nos n˙meros anteriores, qualquer das partes, incluindo Clientes que 

sejam pessoas singulares ou coletivas, pode ainda sujeitar a resoluÁ„o dos conflitos de qualquer natureza 

emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais competentes. 

14. ComunicaÁıes 

14.1. As notificaÁıes e comunicaÁıes a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente s„o preferencialmente 

feitas por correio eletrÛnico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas CondiÁıes 

Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas por correio normal ou, quando este meio se revele 

adequado ‡ transmiss„o de todo o conte˙do da notificaÁ„o ou comunicaÁ„o, por SMS ou contacto 

telefÛnico. 

14.2. As atualizaÁıes de PreÁo referidas na Cl·usula 4.5. podem ser notificadas ao Cliente atravÈs das 

faturas, em campo autÛnomo devidamente evidenciado. 

14.3. As notificaÁıes e comunicaÁıes do Cliente ‡ EDP Comercial s„o feitas por correio eletrÛnico ou por 

correio normal para os endereÁos identificados nas CondiÁıes Particulares, podendo ainda ser efetuadas 

ou no sÌtio institucional da EDP Comercial (www.edp.pt), ou por escrito junto de loja ou agente comercial 

da EDP Comercial. 

14.4. Qualquer alteraÁ„o dos elementos constantes do presente Contrato relativos ‡ identificaÁ„o, 

residÍncia ou sede do Cliente, deve ser comunicada por este ‡ EDP Comercial, atravÈs de comunicaÁ„o 

escrita, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da alteraÁ„o, devendo ainda o Cliente apresentar 

comprovativos da alteraÁ„o verificada, quando tal lhe for exigido pela EDP Comercial. 

15. LegislaÁ„o aplic·vel 

15.1. Ao Contrato, incluindo a sua interpretaÁ„o, aplicaÁ„o e execuÁ„o, bem como ‡s situaÁıes omissas, 

aplica-se a Lei Portuguesa. 

15.2. Quaisquer alteraÁıes posteriores ‡s leis e regulamentos aplic·veis no ‚mbito do presente Contrato 

ser-lhe-„o automaticamente aplic·veis. 

15.3. Caso alguma Cl·usula do presente Contrato venha a ser considerada inv·lida, tal n„o prejudica a 

validade do Contrato, nem das suas demais Cl·usulas. 

16. IntegraÁ„o 

16.1. Salvo disposiÁ„o em contr·rio, considera-se que o presente Contrato integrar· automaticamente as 

condiÁıes, direitos e obrigaÁıes, bem como todas as modificaÁıes decorrentes de normas legais e 

regulamentares aplic·veis posteriormente publicadas. 

16.2. Caso alguma Cl·usula do presente Contrato venha a ser considerada inv·lida, tal n„o prejudica a 

validade do Contrato, nem das suas demais Cl·usulas. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

PLANO EDP SA⁄DE 

TERMOS E CONDI«’ES 
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Entre: 

FUTURE HEALTHCARE ñ Corporate Services, Unipessoal, Lda. , NIPC 514 411 252, com sede na Avenida 

Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284 Lisboa, com o capital social de Ä5.000,00, 

doravante designada por ì FHC î, 

EDP Comercial ñ ComercializaÁ„o de Energia, S.A. , NIPC 503 504 564, com sede na Av. 24 de Julho, n.L 

12, 1249-300 Lisboa, com o capital social de Ä64.500.005,00, doravante designada por ì EDP Comercial î, 

E 

A Pessoa Singular devidamente identificada na Proposta de Ades„o, doravante designada por 

ì Aderente î, 

Conjuntamente designadas por ì Partes î, 

… livremente e de boa-fÈ celebrado o presente Contrato de PrestaÁ„o de ServiÁos EDP Sa˙de, o qual ser· 

regido pelo disposto nos presentes Termos e CondiÁıes (adiante, abreviadamente ì Contrato î): 

1. Objeto 

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestaÁ„o pela FHC ao Aderente e/ou ao(s) benefici·rio(s) por 

ele indicado(s) do serviÁo EDP Sa˙de, que inclui os serviÁos e benefÌcios descritos no n˙mero 1.3 (Plano 

EDP Sa˙de). 

1.2. O Plano EDP Sa˙de est· incluÌdo no pacote da EDP Comercial ñ EDP Full (adiante, abreviadamente 

ìPacoteî). 

1.3. Plano EDP Sa˙de 

1.3.1. A FHC obriga-se a prestar ao Aderente e/ou ao(s) benefici·rio(s) por ele indicado(s) os serviÁos de 

assistÍncia mÈdica abrangidos, em cada momento, pelo Plano EDP Sa˙de, a saber: 

i) Consultas, Exames de DiagnÛstico, Cirurgias e Internamentos numa Rede de Medicina Privada a 

preÁos convencionados; 

ii) Consultas e Tratamentos de Medicina Dent·ria a preÁos convencionados; 

iii) Consultas MÈdicas ao DomicÌlio a preÁos convencionados; 

iv) VÌdeo-consultas de Medicina Geral e Familiar em regime de atendimento priorit·rio; 

v) VÌdeo-consultas de Medicina Geral e Familiar, Medicina interna, Pediatria, Psicologia e Psiquiatria, 

em regime de consulta programada; 

vii) Transporte de UrgÍncia em Ambul‚ncia (para Hospital P˙blico) na sequÍncia de uma Consulta 

MÈdica ao DomicÌlio: serviÁo gratuito; 

viii) Aconselhamento MÈdico ì2™ Opini„o MÈdicaî: serviÁo gratuito; 
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ix) RealizaÁ„o de um Check-up anual por Aderente, que consiste num conjunto de exames 

previamente definidos na ficha de produto, a valores convencionados, em prestadores com acordo 

para a especialidade de Check-Up, a preÁo global convencionado; 

x) Cuidados de Enfermagem ao domicÌlio a preÁos convencionados; 

xi) Cuidados na Rede de Sa˙de e Bem-Estar, com descontos em diversas valÍncias; 

xii) PrestaÁ„o de uma seleÁ„o de atos farmacÍuticos, nas Farm·cias, a preÁos convencionados; 

xiii) ServiÁo de aconselhamento telefÛnico disponÌvel 24h durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) 

dias, com o valor da chamada telefÛnica; 

xiv) ServiÁo de apoio domicili·rio a preÁos convencionados; 

xv) ServiÁo de marcaÁ„o de atos mÈdicos na Rede de Medicina Privada a que se alude nas alÌneas 

anteriores. 

1.3.2. A FHC assegura o credenciamento, habilitaÁ„o tÈcnica e legal de todos os colaboradores, parceiros 

e demais entidades referidas no DiretÛrio ClÌnico que fazem parte da sua Rede de Medicina Privada, 

incluindo hospitais, mÈdicos, enfermeiros, clÌnicas e outros, doravante designados por ìProfissionais de 

Sa˙deî, n„o existindo, contudo, qualquer relaÁ„o de subordinaÁ„o hier·rquica e/ou funcional entre 

estes e a FHC, pelo que esta ˙ltima È alheia a qualquer diferendo ou litÌgio entre o Aderente e os 

Profissionais de Sa˙de resultante dos serviÁos prestados por estes ao abrigo do presente Contrato, n„o 

respondendo, portanto, por quaisquer aÁıes ou omissıes destes, nem pelos danos decorrentes dos seus 

atos ou dos serviÁos mÈdicos que os mesmos prestem. 

1.3.3. O DiretÛrio ClÌnico poder·, em qualquer momento, ser objeto de modificaÁ„o pela FHC, no que 

respeita, designadamente, aos Profissionais de Sa˙de que integram a sua Rede de Medicina Privada, ‡ 

natureza, ao preÁo e/ou ‡ localizaÁ„o dos serviÁos e benefÌcios proporcionados ao abrigo deste Contrato. 

1.3.4. Qualquer modificaÁ„o ou atualizaÁ„o do DiretÛrio ClÌnico ser· disponibilizada online e poder· ser 

consultada atravÈs do website www.edp.pt. 

1.3.5. As condiÁıes aplic·veis ser„o sempre as que estiverem em vigor ‡ data da pr·tica do serviÁo 

contratado. 

1.3.6. Para alÈm do Aderente, poder„o beneficiar dos serviÁos referidos em 1.3. atÈ mais 4 (quatro) 

pessoas por CPE (cÛdigo de ponto de entrega), devendo, para tanto, ser devidamente identificadas pelo 

Aderente no momento da celebraÁ„o do contrato ou em data posterior ‡ celebraÁ„o do contrato 

(adiante, abreviadamente ìBenefici·rios Adicionaisî). 

1.3.7. Caso o Aderente deseje alterar a morada do seu domicÌlio, dever· informar, por escrito, a EDP 

Comercial da nova morada, nos termos referidos na Cl·usula 3.4. 

1.3.8. O Aderente È o ˙nico respons·vel pela veracidade e autenticidade das informaÁıes prestadas. A 

falsidade de qualquer informaÁ„o poder· determinar a resoluÁ„o imediata do contrato e pode fazer o 

Aderente incorrer em responsabilidade civil ou penal. 

1.4. O Aderente reconhece que a natureza do presente Contrato È de um contrato de prestaÁ„o de 

serviÁos e n„o de um contrato de seguro de sa˙de. 

1.5. Encontram-se excluÌdos do ‚mbito do presente Contrato os seguintes serviÁos e benefÌcios: 

a) Quaisquer serviÁos mÈdicos domicili·rios de car·cter permanente e contÌnuo; 

b) Todos os serviÁos e/ou benefÌcios que n„o estejam incluÌdos no ìDiretÛrio ClÌnicoî. 
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2. DuraÁ„o do Contrato 

2.1. O presente Contrato produz os seus efeitos a partir da data de ativaÁ„o do serviÁo EDP Sa˙de. 

2.2. O Contrato tem a duraÁ„o de 1 (um) ano, considerando-se autom·tica e sucessivamente renovado 

por iguais perÌodos, caso nenhuma das Partes o denuncie, atravÈs de comunicaÁ„o escrita ‡s outras 

Partes, com uma antecedÍncia mÌnima de 30 (trinta) dias relativamente ‡ data do termo inicial de 

vigÍncia ou de qualquer uma das suas renovaÁıes. 

2.3. O Contrato considera-se celebrado: 

a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente; 

b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela FHC e pela EDP Comercial, quando: 

i. Seja celebrado apÛs pedido do Cliente no sÌtio de internet da EDP Comercial; 

ii. Seja celebrado apÛs contacto telefÛnico da EDP Comercial (ou prestador de serviÁos a seu cargo) 

ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a 

celebraÁ„o de contrato ou por outra forma dado o seu consentimento escrito. 

2.4. No caso de o Contrato ter sido celebrado ‡ dist‚ncia ou fora do estabelecimento comercial da EDP 

Comercial, o Cliente dispıe, nos termos da legislaÁ„o aplic·vel, de um prazo de 14 (catorze) dias, ou, no 

caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial mencionados nas subalÌneas ii) e v) da 

alÌnea i) do artigo 3.L do Decreto-Lei n.L24/2014, de 14 de fevereiro, na sua vers„o atual, do prazo de 30 

(trinta) dias de calend·rio, contados da celebraÁ„o para resolver o Contrato, sem pagamento de 

indemnizaÁ„o e sem necessidade de indicar o motivo. 

2.5. O Cliente pode exercer o direito de livre resoluÁ„o atravÈs do modelo de formul·rio de livre 

resoluÁ„o presente no Anexo B das presentes CondiÁıes Gerais. 

3. UtilizaÁ„o dos ServiÁos 

3.1. Para efeitos de utilizaÁ„o dos serviÁos contratados, descritos em 1.3, a FHC envia ao Aderente e a 

cada Benefici·rio Adicional, quando aplic·vel, um cart„o de benefici·rio denominado ìCart„o Plano EDP 

Sa˙deî, cuja apresentaÁ„o aos Profissionais de Sa˙de, conjuntamente com outro documento de 

identificaÁ„o oficial com fotografia, È imprescindÌvel. 

3.2. Em caso de d˙vida, os Profissionais de Sa˙de podem solicitar ‡ FHC esclarecimentos sobre a validade 

ou elegibilidade do Cart„o Plano EDP Sa˙de apresentado. 

3.3. O Aderente È respons·vel pela correta utilizaÁ„o dos serviÁos e benefÌcios, bem como pela posse do 

Cart„o Plano EDP Sa˙de, que consubstancia um documento pessoal e intransmissÌvel. 

3.4. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cart„o Plano EDP Sa˙de, o Aderente obriga-se a proceder, 

de imediato, ao seu cancelamento, atravÈs do telefone 21 040 24 22, correio eletrÛnico remetido para o 

endereÁo planoedpsaude@futurehealthcare.pt ou correio normal para a morada da sede da FHC sita na 

Avenida Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284 Lisboa. 

4. PreÁo, faturaÁ„o e pagamento 

4.1. Pela prestaÁ„o dos serviÁos previstos no presente Contrato, o Aderente obriga-se a pagar ‡ EDP 

Comercial o preÁo do Plano EDP Sa˙de, indicado na tabela seguinte: 
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Plano EDP Sa˙de 

NL de benefici·rios 1 benefici·rio 2 benefici·rios 

PreÁo anual do serviÁo 82,80 Ä 136,80 Ä 

(PreÁos com IVA incluÌdo) (12 x 6,90 Ä) (12 x 11,40 Ä) 

4.2. Caso o Aderente tenha adquirido um pacote EDP Full, no qual est· incluÌdo um Plano EDP Sa˙de com 

1 benefici·rio, aplica-se o preÁo do referido Pacote, de acordo com o valor indicado nas CondiÁıes 

Particulares do Contrato. 

4.3. Caso o Aderente solicite ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o para outro pacote que n„o o EDP Full, o 

presente Contrato considera-se automaticamente resolvido. 

4.4. O Aderente poder· continuar a usufruir do Plano EDP Sa˙de caso opte por outro comercializador de 

energia sem qualquer agravamento do preÁo indicado na tabela, das condiÁıes ou dos prazos de 

pagamento do serviÁo previstos na presente Cl·usula. 

4.5. Os serviÁos e benefÌcios do Plano EDP Sa˙de associados ao pacote EDP Full s„o aplic·veis por CPE 

(cÛdigo de ponto de entrega). 

4.6. O preÁo pode ser atualizado no inÌcio de cada ano civil, com base no Õndice de PreÁos ni Consumidor, 

em habitaÁ„o, referente ao ano anterior, de forma a refletir a inflaÁ„o verificada. O Aderente È 

notificado das atualizaÁıes operadas nos termos da presente Cl·usula. 

4.7. A faturaÁ„o do Pacote, onde se inclui o Plano EDP Sa˙de, tem periodicidade mensal, sendo feita por 

via eletrÛnica, para o endereÁo de email indicado pelo Aderente, exceto se o Aderente optar por outra 

periodicidade ou modalidade de faturaÁ„o em papel, o que dever· constar as CondiÁıes Particulares. 

4.8. O Aderente pode a todo o tempo solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o da modalidade de faturaÁ„o, 

sem prejuÌzo da eventual perda de descontos a ela associados, podendo tambÈm a EDP Comercial 

cancelar a modalidade de faturaÁ„o eletrÛnica quando se mostre impossÌvel confirmar a entrega de 

qualquer fatura no correio eletrÛnico do Aderente. 

4.9. O atraso no pagamento das faturas confere ‡ EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora ‡ taxa 

legal em vigor e a suspender o serviÁo, a partir do dia seguinte ao vencimento e atÈ ‡ data do efetivo 

pagamento. 

4.10. A prestaÁ„o dos serviÁos descritos em 1.3, depende da boa cobranÁa da mensalidade devida de 

acordo com o regime de faturaÁ„o aplic·vel, apÛs a celebraÁ„o do contrato. 

4.11. Os valores devidos pelo Aderente ou pelos benefici·rios por ele indicados aos Profissionais de 

Sa˙de, nos termos previstos no DiretÛrio ClÌnico, n„o se encontram incluÌdos na mensalidade devida ao 

abrigo do presente Contrato, sendo aplic·vel o disposto no n˙mero seguinte. 

4.12. O Aderente È o ˙nico respons·vel pelo pagamento da mensalidade devida ‡ EDP Comercial pela 

ades„o ao Plano EDP Sa˙de, incluindo a respeitante a quaisquer benefici·rios adicionais que tenha 

identificado no momento da celebraÁ„o do Contrato, bem como pelo pagamento das import‚ncias que 

vierem a ser devidas aos Profissionais de Sa˙de pela prestaÁ„o dos seus serviÁos, nos termos e condiÁıes 

previstas no DiretÛrio ClÌnico, ficando excluÌda, de todo, qualquer comparticipaÁ„o nesses custos por 

parte da FHC ou da EDP Comercial. 
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4.13. Sem prejuÌzo dos casos de exercÌcio do direito de resoluÁ„o pelo Aderente, a cessaÁ„o do contrato 

por incumprimento do Cliente ou por sua decis„o unilateral antes do fim do perÌodo contratual em vigor, 

constitui a EDP Comercial no direito de exigir do Aderente o pagamento do preÁo atÈ ‡ data do termos 

do perÌodo inicial de vigÍncia ou de renovaÁ„o em curso. Considera-se decis„o unilateral do Aderente, 

para efeitos do presente n˙mero, a opÁ„o por outro pacote prevista na Cl·usula 4.3. 

5. Cess„o da posiÁ„o contratual 

A EDP Comercial pode ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras empresas com as quais se 

encontre em relaÁ„o de grupo, os direitos e obrigaÁıes decorrentes do contrato de prestaÁ„o do serviÁo 

EDP Sa˙de, mantendo-se as condiÁıes ora acordadas. 

6. CessaÁ„o do Contrato 

6.1. Para alÈm de outras situaÁıes expressamente previstas no presente Contrato, este cessa nas 

seguintes situaÁıes: 

a) por revogaÁ„o, mediante acordo entre as Partes; 

b) por resoluÁ„o do Aderente ao abrigo do disposto na Cl·usula 2.4; 

c) por resoluÁ„o da FHC, da EDP Comercial ou do Aderente, em caso de incumprimento definitivo das 

outras Partes, nos termos gerais de Direito; 

d) por verificaÁ„o da condiÁ„o resolutiva prevista na Cl·usula 4.2; 

e) por den˙ncia, nos termos previstos na Cl·usula 2.2. 

6.2. O Aderente È o ˙nico respons·vel pela veracidade e autenticidade das informaÁıes prestadas nos 

termos e para os efeitos do presente Contrato. A falsidade de qualquer informaÁ„o constitui a FHC e/ou 

a EDP Comercial no direito de resolver imediatamente o Contrato, sem prejuÌzo da responsabilidade civil 

ou penal a que possa haver lugar. 

6.3. Sem prejuÌzo do disposto na Cl·usula 4.2, a cessaÁ„o antecipada do Contrato nos termos previstos 

na presente cl·usula determina a alteraÁ„o do pacote contratado pelo Aderente para o pacote de valor 

anual imediatamente inferior, sem prejuÌzo de indicaÁ„o expressa do Aderente em contr·rio. 

7. Privacidade e dados pessoais 

7.1. Os dados pessoais do Aderente e de outros Benefici·rios Adicionais s„o objeto de tratamento pela 

EDP Comercial - ComercializaÁ„o de Energia, SA e pela FUTURE HEALTHCARE ñ Corporate Services, 

Unipessoal, Lda. que atuam na qualidade de respons·veis pelo tratamento para as finalidades que, cada 

uma, prossegue nos termos do presente contrato. 

7.2. Os dados pessoais recolhidos pela EDP Comercial no ‚mbito da ades„o ao presente contrato de 

prestaÁ„o de serviÁos designado ìPlano EDP Sa˙deî ser„o tratados para proceder ‡ cobranÁa do 

respetivo preÁo, comunicaÁıes com o Cliente e outros atos de cumprimento do contrato, tratamento 

esse que È necess·rio para a execuÁ„o do contrato. Os dados pessoais do Aderente e de outros 

Benefici·rios Adicionais ser„o entregues ‡ FHC que os ir· tratar para assegurar a prestaÁ„o dos serviÁos 

de assistÍncia mÈdica que integram o Plano EDP Sa˙de indicados no Ponto 1.1, comunicaÁıes com o 
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Cliente que s„o igualmente necess·rios ‡ execuÁ„o do contrato e para reporte de informaÁ„o ‡s 

autoridades competentes em funÁ„o das obrigaÁıes legais da empresa. 

7.3. A EDP Comercial far· tratamento de dados pessoais na medida do que for necess·rio para cobranÁa 

de dÌvidas pela prestaÁ„o do serviÁo, com fundamento quer na execuÁ„o deste contrato quer no 

interesse legÌtimo da EDP Comercial em fazer valer o seu direito a essa cobranÁa. Com esse fim, poder· 

comunicar os dados a empresas de recuperaÁ„o extrajudicial de crÈditos em atraso. 

7.4. A EDP Comercial e a FHC, no seu interesse legÌtimo, far„o, respetivamente, tratamento de dados 

pessoais para realizaÁ„o de auditorias, qualidade e melhoria de serviÁo/an·lises de satisfaÁ„o. 

7.5. A EDP Comercial poder· utilizar o nome, o n˙mero de telefone e o endereÁo de correio eletrÛnico 

do Cliente recolhidos no ‚mbito do presente contrato para lhe propor inquÈritos por correio eletrÛnico 

ou por telefone, com a finalidade de conhecer a sua satisfaÁ„o acerca da qualidade do fornecimento e do 

atendimento que lhe È prestado, com fundamento no interesse legÌtimo da EDP Comercial em obter 

informaÁ„o que lhe permita analisar e melhorar o seu desempenho. O Cliente tem o direito de se opor a 

esses inquÈritos em qualquer momento pelos meios abaixo indicados ou quando for contactado para 

aquele efeito. 

7.6. Os tratamentos dos dados pessoais ser„o sempre realizados em observ‚ncia da legislaÁ„o aplic·vel e 

quando sobre os referidos interesses legÌtimos n„o prevaleÁam os direitos e liberdades fundamentais 

dos titulares dos dados. 

7.7. A EDP Comercial e a FHC poder„o, respetivamente, subcontratar a prestaÁ„o de serviÁos junto de 

terceiros com vista ao cumprimento das finalidades acima identificadas que cada empresa prossegue, os 

quais atuar„o mediante as instruÁıes. 

7.8. O tratamento dos dados pessoais dos titulares ser· realizado integralmente em territÛrio do EspaÁo 

EconÛmico Europeu, pelo que n„o prevÍ realizar qualquer transferÍncia internacional de dados. 

7.9. Os dados pessoais dos titulares ser„o conservados durante o prazo de vigÍncia do contrato acrescido 

dos prazos de prescriÁ„o e caducidade dos direitos associados, sem prejuÌzo de poderem ser mantidos 

para alÈm deste(s) perÌodo(s) para o cumprimento de obrigaÁıes legais e para fins estatÌsticos, devendo, 

para este ˙ltimo efeito, anonimiz·-los. 

7.10. O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificaÁ„o, apagamento, oposiÁ„o, 

limitaÁ„o, bem como o direito ‡ portabilidade dos seus dados, atravÈs dos contactos mencionados no nL 

7.11. desta Cl·usula, nos termos previstos na legislaÁ„o aplic·vel. 

7.11. O titular dos dados pode contactar a EDP Comercial para qualquer quest„o relacionada com 

proteÁ„o de dados pessoais, dirigindo o seu pedido por escrito para: 

ï endereÁo de correio eletrÛnico ´www.edp.ptª; 

ï ou, por correio postal, Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa. 

7.12. Sempre que os titulares dos dados considerem que a EDP Comercial violou os direitos de que 

dispıe nos termos da legislaÁ„o aplic·vel sobre proteÁ„o de dados, poder· contactar a empresa atravÈs 

dos meios indicados no nL 7.11. ou, se for o caso, apresentar reclamaÁ„o perante a autoridade de 

controlo competente. 

7.13. O Cliente pode ainda contactar o encarregado de proteÁ„o de dados (ìData Protection Officerî) do 

grupo EDP sobre todas as questıes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o 
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exercÌcio dos seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito atravÈs do endereÁo de correio eletrÛnico 

dpo.pt@edp.pt. 

8. ¬mbito territorial 

8.1. As Partes reconhecem, para os devidos efeitos, que o ‚mbito territorial da prestaÁ„o dos serviÁos 

inerentes ao presente Contrato È limitado ‡ localizaÁ„o dos Profissionais de Sa˙de utilizados pela FHC na 

prestaÁ„o dos serviÁos a que se obrigou. 

8.2. As Partes reconhecem que ‡ presente relaÁ„o contratual aplicar-se-· a Lei portuguesa. 

9. ReclamaÁıes e resoluÁ„o de conflitos 

9.1. A apresentaÁ„o de reclamaÁıes decorrentes do presente Contrato pode ser efetuada, sem qualquer 

custo, atravÈs das modalidades de atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial, nomeadamente: 

por escrito, incluindo formul·rio eletrÛnico, por telefone ou pessoalmente nos locais de atendimento da 

EDP Comercial e dever„o conter a identificaÁ„o, a morada do local de consumo, o n˙mero de Cliente, as 

questıes colocadas ou a descriÁ„o dos motivos da reclamaÁ„o e outros elementos informativos que 

facilitem o seu tratamento. 

9.2. Sem prejuÌzo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Aderente pode submeter as 

reclamaÁıes ou conflitos decorrentes do contrato ‡ mediaÁ„o volunt·ria e independente do Provedor de 

Cliente EDP ou solicitar a intervenÁ„o de entidades com competÍncias na resoluÁ„o extrajudicial de 

conflitos, conforme previsto nas Cl·usulas 10. e 11. 

10. Provedor do Cliente 

O Aderente pode submeter ‡ apreciaÁ„o do Provedor do Cliente da EDP, atravÈs do sÌtio na internet em 

www.provedordocliente.edp.pt, qualquer quest„o, d˙vida ou diferendo que tenha surgido na sequÍncia 

da reclamaÁ„o apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Aderente. 

11. ResoluÁ„o de conflitos 

11.1. O Aderente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.L 24/96, de 31 de 

Julho, com a ˙ltima redaÁ„o dada pela Lei n.L 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dÍ um uso 

n„o profissional ao fornecimento ou serviÁo contratado), pode submeter os conflitos de consumo, 

relativos ao presente Contrato, ‡s entidades respons·veis pela defesa e promoÁ„o dos direitos dos 

consumidores, nomeadamente a DireÁ„o-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resoluÁ„o 

alternativa de litÌgios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituÌdos, incluindo os 

disponibilizados pela ERSE. 

11.2. Os centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades de resoluÁ„o alternativa de 

litÌgios, est„o identificados no Anexo A das presentes CondiÁıes Gerais. 

11.3. O Cliente pode obter informaÁ„o adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos 

de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de ResoluÁ„o Alternativa de 

LitÌgios (entidades RAL), no sÌtio eletrÛnico da DireÁ„o-Geral do Consumidor acessÌvel em 

www.consumidor.pt. 
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11.4. Sem prejuÌzo do definido nos n˙meros anteriores, qualquer das partes, incluindo o Aderente, pode 

ainda sujeitar a resoluÁ„o dos conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionados com o 

presente Contrato aos tribunais judiciais competentes. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

EDP Sa˙de PETS 

TERMOS E CONDI«’ES 

Entre: 

EDP Comercial ñ ComercializaÁ„o de Energia, S.A. , com sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300 

Lisboa, com NIPC 503 504 564, com capital social de Ä64.500.005,00, abreviadamente designada por 

ì EDP Comercial î, 

Future Healthcare ñ Corporate Services, Unipessoal, Lda. , com sede na Avenida Marechal Craveiro 

Lopes, 6 - Campo Grande 1700 ñ 284 Lisboa, com o NIPC 514 411 252, com o capital social de 

Ä100.000,00 (cem mil euros), doravante designada por ì FHC î 

E 

A Pessoa Singular , maior de idade, devidamente identificada no momento da celebraÁ„o do contrato, 

doravante designada por ì Aderente î. 

Conjuntamente designadas por ì Partes î, 

… livremente e de boa-fÈ celebrado o presente Contrato de PrestaÁ„o de ServiÁos, o qual ser· regido pelo 

disposto nos presentes Termos e CondiÁıes (adiante, abreviadamente ì Contrato î): 

1. Objeto 

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestaÁ„o pela FHC ao Aderente do serviÁo Plano EDP Sa˙de 

PETS, que inclui os serviÁos e benefÌcios descritos no n˙mero 1.2. (Plano EDP Sa˙de PETS). 

1.2. Plano EDP Sa˙de PETS 

1.2.1. A FHC obriga-se a prestar ao Aderente os serviÁos de assistÍncia animal abrangidos, a saber: 

a) serviÁos de medicina veterin·ria: 

i) Atos mÈdicos veterin·rios, incluindo consultas, vacinaÁ„o, aplicaÁ„o de pensos e microchip, entre 

outros; 

ii) Exames auxiliares de diagnÛstico; 

iii) Internamentos e tratamentos; 

iv) Cirurgias; 

v) Implantes; 
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vi) Medicamentos e produtos clÌnicos; 

vii) AssistÍncia TelefÛnica; 

viii) Veterin·rio ao domicÌlio.  

b) serviÁos e produtos n„o clÌnicos para animais: 

i) AlimentaÁ„o; 

ii) Banhos; 

iii) Tosquias; 

iv) Grooming ; 

v) Hotel; 

vi) Pet-sitting; 

vii) Dog-walking ; 

viii) Transporte; 

ix) AssistÍncia telefÛnica. 

1.3. Para o efeito, a FHC contratou a Rede de Prestadores de Cuidados de Sa˙de Animal da AnimaDomus 

- ServiÁos para Animais, Lda., com sede na Av. Infante Santo, 25 ñ 1.LDto, 1350-177 Lisboa, Pessoa 

Colectiva n.L 507 655 737, doravante designada por AnimaDomus. 

1.4. Compete ‡ Animadomus assegurar o credenciamento dos profissionais de medicina veterin·ria e 

outros que fazem parte da sua Rede de Prestadores de Cuidados de Sa˙de Animal (ìRede de Prestadores 

de Cuidados de Sa˙de Animalî), incluindo hospitais, mÈdicos, enfermeiros, clÌnicas e outros, doravante 

designados por ìProfissionais De Sa˙de Veterin·riaî, n„o existindo, contudo, qualquer relaÁ„o de 

subordinaÁ„o hier·rquica e/ou funcional entre estes e a FHC, termos pelos quais a FHC sempre ser· 

alheia a qualquer diferendo ou litÌgio entre o Aderente e os Profissionais de Sa˙de Veterin·ria ou a 

Animadomus resultante dos serviÁos prestados por estes ao abrigo do presente Contrato, n„o 

respondendo, portanto, por quaisquer aÁıes ou omissıes destes, nem pelos danos decorrentes dos seus 

atos. 

1.5. A Rede de Prestadores de Cuidados de Sa˙de Animal poder·, em qualquer altura, ser objeto de 

modificaÁ„o pela Animadomus no que respeita, designadamente, aos Profissionais De Sa˙de Veterin·ria 

que integram a sua Rede de Prestadores de Cuidados de Sa˙de Animal, ‡ natureza, ao preÁo e/ou ‡ 

localizaÁ„o dos serviÁos e benefÌcios proporcionados ao abrigo deste Contrato. A FHC, atravÈs da 

Animadomus, assegura o credenciamento, habilitaÁ„o tÈcnica e legal de todos os colaboradores, 

parceiros e demais entidades referidas em https://webservice.animadomus.pt/redeClinica/index.php . 

1.6. Qualquer modificaÁ„o ou atualizaÁ„o ser· disponibilizada online e poder· ser consultada em 

https://webservice.animadomus.pt/redeclinica/edp.php  

1.7. As condiÁıes aplic·veis ser„o sempre as que estiverem em vigor ‡ data da pr·tica do serviÁo 

contratado. 

2. Acesso e UtilizaÁ„o dos ServiÁos 

2.1. S„o considerados elegÌveis como Aderentes para o Plano EDP Sa˙de PETS, os titulares de um animal 

de companhia (c„o ou gato). 

2.2. O Plano EDP Sa˙de PETS foi concebido apenas a 1 (um) animal de companhia. Caso o Aderente 
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possua dois animais de companhia (c„o ou gato), poder· adicionar o segundo animal como benefici·rio 

extra do plano de sa˙de, mediante pagamento de valor adicional, sendo permitidos um m·ximo de 2 

(dois) animais de companhia por plano de sa˙de. Os animais benefici·rios dever„o permanecer no plano 

durante toda a vigÍncia do contrato (12 meses), n„o sendo possÌvel a sua substituiÁ„o. 

2.3. Para efeitos de utilizaÁ„o do serviÁo contratado, a EDP Comercial encarrega-se de disponibilizar ao 

Aderente, por e-mail ou atravÈs da ¡rea de Clientes EDP Sa˙de PETS, um Cart„o de IdentificaÁ„o Virtual 

com o nome e demais dados identificativos do Animal de Companhia, e um n˙mero ˙nico para 

identificaÁ„o do animal nos Prestadores. 

2.4. A utilizaÁ„o dos serviÁos contratados deve ser precedida do registo do animal em 

https://webservice.animadomus.pt/adesaopet/edp . 

2.5. O acesso ‡ ¡rea de Cliente EDP Sa˙de PETS, gerida pela Animadomus e disponÌvel em 

https://edp.animadomus.pt/, pressupıe um registo prÈvio com Email, N˙mero do Contrato EDP 

Comercial e NIF do titular do contrato, procedido da definiÁ„o de uma password. 

2.6. Sempre que o Aderente se dirigir a um Prestador da Rede de Prestadores de Cuidados de Sa˙de 

Animal dever· apresentar o respetivo Cart„o Virtual, acompanhado dos documentos identificativos do 

animal e documento de identificaÁ„o, com fotografia, do titular do animal. 

2.7. Em caso de d˙vida, os Prestadores poder„o solicitar ‡ Animadomus esclarecimentos sobre a 

validade ou elegibilidade do Cart„o Virtual. 

2.8. O Aderente È respons·vel pela correta utilizaÁ„o dos serviÁos e benefÌcios, bem como pela posse do 

Cart„o Virtual do animal, que consubstancia um documento pessoal e intransmissÌvel. 

2.9. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cart„o Virtual, o Aderente obriga-se a contactar o serviÁo 

de Apoio a Cliente da EDP atravÈs do n˙mero 213 53 53 53 (dias ˙teis das 9h ‡s 20h | chamada para a 

rede fixa nacional) a fim de obter uma segunda via do Cart„o que ficar· disponÌvel diretamente na ¡rea 

de Cliente do EDP Sa˙de PETS ou no e-mail. 

2.10. Para questıes sobre o EDP Sa˙de PETS, relacionadas com marcaÁ„o de consultas, preÁos de 

serviÁos, rede de prestadores Animadomus, a FHC disponibiliza ao cliente o n˙mero de apoio EDP Sa˙de 

PETS 210 402 422 (chamada para a rede fixa nacional), com uma opÁ„o especÌfica para clientes de sa˙de 

animal. 

2.11. Os serviÁos de Veterin·rio ao DomicÌlio ser„o prestados na morada indicada pelo Aderente 

aquando da contrataÁ„o do Plano EDP Sa˙de PETS. Caso o Aderente indique a morada de um terceiro 

para a prestaÁ„o dos serviÁos ao domicÌlio, presume-se que foi obtido, pelo Aderente, o necess·rio 

consentimento do terceiro em causa para a prestaÁ„o do ServiÁo nessa morada. 

2.12. O Aderente È o ˙nico respons·vel pela veracidade e autenticidade das informaÁıes prestadas. A 

falsidade de qualquer informaÁ„o poder· determinar a resoluÁ„o imediata do Contrato e pode fazer o 

Aderente incorrer em responsabilidade civil ou penal. 

2.13. O Aderente reconhece que a natureza do Contrato celebrado È de um contrato de prestaÁ„o de 

serviÁos e n„o de um contrato de seguro de sa˙de. 

3. PreÁo, FaturaÁ„o e Pagamento 

3.1. Pela prestaÁ„o dos serviÁos previstos no presente Contrato, o Aderente obriga-se a pagar ‡ EDP 
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Comercial o preÁo do Plano EDP Sa˙de PETS, indicado na tabela seguinte: 

Plano EDP Sa˙de PETS 

NL de benefici·rios 1 benefici·rio 2 benefici·rios 

PreÁo anual do serviÁo 

(PreÁos com IVA incluÌdo) 

82,80 Ä 

(12 x 6,90 Ä) 

136,80 Ä 

(12 x 11,40 Ä) 

Caso o Aderente tenha adquirido um pacote EDP Full, no qual est· incluÌdo um Plano EDP Sa˙de PETS 

com 1 benefici·rio , aplica-se o preÁo do referido Pacote, de acordo com o valor indicado nas CondiÁıes 

Particulares. 

3.2. Os serviÁos e benefÌcios do EDP Sa˙de PETS s„o aplic·veis por CPE (cÛdigo de ponto de entrega) ou 

CUI (cÛdigo universal da instalaÁ„o). 

3.3. O preÁo pode ser atualizado no inÌcio de cada ano civil, com base no Õndice de PreÁos no 

Consumidor, em habitaÁ„o, referente ao ano anterior, de forma a refletir a inflaÁ„o verificada. O 

Aderente È notificado das atualizaÁıes operadas nos termos da presente Cl·usula. 

3.4. A faturaÁ„o do Plano EDP Sa˙de PETS, tem periodicidade mensal, sendo feita por via eletrÛnica para 

o endereÁo de email indicado pelo Aderente, exceto se o Aderente optar por outra periodicidade ou 

modalidade de faturaÁ„o em papel, o que dever· constar nas CondiÁıes Particulares. 

3.5. O Aderente pode, a todo o tempo, solicitar ‡ EDP Comercial a alteraÁ„o da modalidade de faturaÁ„o, 

sem prejuÌzo da eventual perda de descontos a ela associados, podendo tambÈm a EDP Comercial 

cancelar a modalidade de faturaÁ„o eletrÛnica quando se mostre impossÌvel confirmar a entrega de 

qualquer fatura no correio eletrÛnico do Aderente. 

3.6. O atraso no pagamento das faturas confere ‡ EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora ‡ taxa 

legal em vigor e a suspender o serviÁo, a partir do dia seguinte ao vencimento e atÈ ‡ data do efetivo 

pagamento. 

3.7. A emiss„o do Cart„o Plano EDP Sa˙de PETS est· pendente da aceitaÁ„o das condiÁıes do serviÁo 

EDP Sa˙de e a prestaÁ„o dos serviÁos descritos em 1.2. depende da boa cobranÁa da mensalidade devida 

de acordo com o regime de faturaÁ„o aplic·vel, apÛs a celebraÁ„o do contrato. 

3.8. Os valores devidos pelo Aderente ou pelos benefici·rios por ele indicados aos Profissionais de Sa˙de 

Veterin·ria, nos termos previstos na Rede de Prestadores de Cuidados de Sa˙de Animal, n„o se 

encontram incluÌdos na mensalidade devida ao abrigo do presente Contrato, sendo aplic·vel o disposto 

no n˙mero seguinte. 

3.9. O Aderente È o ˙nico respons·vel pelo pagamento da mensalidade devida ‡ EDP Comercial pela 

ades„o ao Plano EDP Sa˙de PETS, bem como pelo pagamento das import‚ncias que vierem a ser devidas 

aos Profissionais de Sa˙de Veterin·ria pela prestaÁ„o dos seus serviÁos, nos termos e condiÁıes previstas 

Rede de Prestadores de Cuidados de Sa˙de Animal, ficando excluÌda, de todo, qualquer comparticipaÁ„o 

nesses custos por parte da FHC ou da EDP Comercial. 

3.10. Sem prejuÌzo dos casos de exercÌcio do direito de resoluÁ„o pelo Aderente, a cessaÁ„o do Contrato 

por decis„o unilateral do Aderente antes do fim do perÌodo contratual em vigor, constitui a EDP 

Comercial no direito de exigir do Aderente o pagamento do preÁo atÈ ‡ data do termo do perÌodo inicial 

de vigÍncia ou de renovaÁ„o em curso. 
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4. DuraÁ„o do Contrato 

4.1. O presente Contrato produz os seus efeitos a partir da data de ativaÁ„o do serviÁo Plano EDP Sa˙de 

PETS. 

4.2. O Contrato tem a duraÁ„o de 1 (um) ano, considerando-se autom·tica e sucessivamente renovado 

por iguais perÌodos, caso nenhuma das Partes o denuncie, atravÈs de comunicaÁ„o escrita ‡s outras 

Partes, com uma antecedÍncia mÌnima de 30 (trinta) dias relativamente ‡ data do termo inicial de 

vigÍncia ou de qualquer uma das suas renovaÁıes. 

4.3. O Contrato considera-se celebrado: 

a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente; 

b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela FHC e pela EDP Comercial, quando: 

i) Seja celebrado apÛs pedido do Cliente no sÌtio de internet da EDP Comercial; 

ii) Seja celebrado apÛs contacto telefÛnico da EDP Comercial (ou prestador de serviÁos a seu cargo) 

ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a 

celebraÁ„o de contrato ou por outra forma dado o seu consentimento escrito. 

4.4. No caso de o Contrato ter sido celebrado ‡ dist‚ncia ou fora do estabelecimento comercial da EDP 

Comercial, o Cliente dispıe, nos termos da legislaÁ„o aplic·vel, de um prazo de 14 (catorze) dias, ou no 

caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial da EDP Comercial mencionados nas 

subalÌneas ii) e v) da alÌnea i) do artigo 3.L do Decreto-Lei n.L24/2014, de 14 de fevereiro, na sua vers„o 

atual, do prazo de 30 (trinta) dias de calend·rio, contados da celebraÁ„o para resolver o Contrato, sem 

pagamento de indemnizaÁ„o e sem necessidade de indicar o motivo. 

4.5. O Cliente pode exercer o direito de livre resoluÁ„o atravÈs do modelo de formul·rio de livre 

resoluÁ„o presente no Anexo B das presentes CondiÁıes Gerais. 

5. CessaÁ„o do Contrato 

Para alÈm de outras situaÁıes expressamente previstas no presente Contrato, este cessa nas seguintes 

situaÁıes: 

a) por revogaÁ„o, mediante acordo entre as Partes; 

b) por resoluÁ„o do Aderente ao abrigo do disposto nas Cl·usulas 3.10. e 7.2; 

c) por resoluÁ„o pela EDP Comercial nos termos previstos na Cl·usula 2.10; 

d) por resoluÁ„o da FHC, da EDP Comercial ou do Aderente, em caso de incumprimento definitivo 

das outras Partes, nos termos gerais de Direito; 

e) por den˙ncia, nos termos previstos na Cl·usula 4.2. 

6. ComunicaÁıes 

6.1. As notificaÁıes e comunicaÁıes a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente s„o preferencialmente feitas 

por correio eletrÛnico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas CondiÁıes 

Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas por correio normal ou, quando este meio se revele 

adequado ‡ transmiss„o de todo o conte˙do da notificaÁ„o ou comunicaÁ„o, por SMS ou contacto 

telefÛnico. 
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6.2. Em particular, o Cliente aceita que a data da ativaÁ„o do ServiÁo lhe possa ser notificada por SMS 

e/ou correio eletrÛnico a enviar pela EDP Comercial/Animadomus, assim como informaÁıes sobre o 

agendamento dos serviÁos prestados no ‚mbito do Plano. 

6.3. As atualizaÁıes de PreÁo referidas na Cl·usula 3.3. podem ser notificadas ao Cliente atravÈs das 

faturas, em campo autÛnomo devidamente evidenciado. 

6.4. Qualquer alteraÁ„o dos elementos constantes do presente Contrato relativos ‡ identificaÁ„o ou 

residÍncia do Cliente, deve ser comunicada por este ‡ EDP Comercial, atravÈs de comunicaÁ„o escrita, no 

prazo de 30 (trinta) dias contados da data da alteraÁ„o, devendo ainda o Cliente apresentar 

comprovativos da alteraÁ„o verificada, quando tal lhe for exigido pela EDP Comercial. 

7. ModificaÁ„o do Contrato 

7.1. A EDP Comercial reserva-se o direito de alterar o conte˙do ou teor de qualquer Cl·usula do 

Contrato, designadamente o preÁo a cobrar pelos serviÁos fornecidos, desde que comunique ao Cliente, 

da sua intenÁ„o de fazer essa alteraÁ„o com a antecedÍncia mÌnima 30 (trinta) dias relativamente ‡ sua 

entrada em vigor, informando-o da possibilidade de denunciar o Contrato no prazo previsto no n˙mero 

seguinte. 

7.2. O Cliente pode resolver o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da receÁ„o da comunicaÁ„o 

referida no n˙mero anterior. 

7.3. Caso o Cliente resolva o Contrato nos termos do n˙mero precedente ficar· apenas obrigado a pagar 

o serviÁo Plano EDP Sa˙de PETS atÈ ‡ data da resoluÁ„o do contrato. 

7.4. O disposto na Cl·usula anterior n„o se aplica caso a revis„o das condiÁıes contratuais relativas aos 

preÁos a pagar consistir na aplicaÁ„o de um aumento inferior ou igual ao valor da inflaÁ„o prevista para o 

ano de aplicaÁ„o do referido aumento. 

8. Privacidade e Dados Pessoais 

8.1. Os dados pessoais do Aderente s„o objeto de tratamento pela EDP Comercial - ComercializaÁ„o de 

Energia, S.A. e pela Future Healthcare - Corporate Services, Unipessoal, Lda. que atuam na qualidade de 

respons·veis independentes pelo tratamento dos dados para as finalidades que, cada uma das Partes, 

prossegue nos termos do presente contrato. 

8.2. Os dados pessoais recolhidos pela EDP Comercial no ‚mbito da ades„o ao presente contrato de 

prestaÁ„o de serviÁos designado ìPlano EDP Sa˙de PETSî ser„o tratados para proceder ‡ cobranÁa do 

respetivo preÁo, comunicaÁıes com o Aderente e outros atos de cumprimento do contrato, tratamento 

esse que È necess·rio para a execuÁ„o do contrato. Os dados pessoais do Aderente ser„o entregues ‡ 

FHC que os ir· tratar para assegurar a prestaÁ„o dos serviÁos de assistÍncia animal, que integram o Plano 

EDP Sa˙de PETS indicados no Ponto 1.2, e, para esse efeito, os ir· partilhar com a Animadomus para 

efeitos de elegibilidade. Os dados pessoais tratados pela FHC limitam-se aos estritamente necess·rios 

para prosseguir a finalidade do tratamento indicada, nomeadamente, o nome, a morada, n˙mero de 

contribuinte, n˙mero de telefone ou correio eletrÛnico do Aderente, nome do animal de companhia, 

raÁa, espÈcie, sexo, cor, data de nascimento e microchip (quando exista). 
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8.3. A EDP Comercial far· tratamento de dados pessoais na medida do que for necess·rio para cobranÁa 

de dÌvidas pela prestaÁ„o do serviÁo, com fundamento quer na execuÁ„o deste contrato quer no 

interesse legÌtimo da EDP Comercial em fazer valer o seu direito a essa cobranÁa. Com esse fim, poder· 

comunicar os dados a empresas de recuperaÁ„o extrajudicial de crÈditos em atraso. 

8.4. A EDP Comercial e a FHC, no seu interesse legÌtimo, far„o, respetivamente, tratamento de dados 

pessoais para realizaÁ„o de auditorias, qualidade e melhoria de serviÁo/an·lises de satisfaÁ„o. 

8.5. A EDP Comercial e a FHC, no seu interesse legÌtimo, poder„o tambÈm, respetivamente, utilizar o 

nome, o endereÁo de correio eletrÛnico, o n˙mero de telefone e o endereÁo postal do Aderente para lhe 

comunicar, por correio eletrÛnico, correio ou entrega direta no domicÌlio, campanhas e aÁıes de 

comercializaÁ„o de produtos ou serviÁos da EDP Comercial e da FHC an·logos aos transacionados com o 

Aderente. Caso n„o pretenda receber as referidas comunicaÁıes o Aderente poder· recus·-las no 

momento da recolha daqueles dados ou por ocasi„o de cada comunicaÁ„o. 

8.6. A FHC poder· comunicar os dados pessoais recolhidos a outras empresas do grupo empresarial a 

que esta pertence, denominado grupo Future Healthcare com sede em Portugal, para fins 

administrativos internos, sendo integralmente garantidos os nÌveis de confidencialidade, seguranÁa e 

proteÁ„o, com fundamento no seu interesse legÌtimo nessa transmiss„o no grupo empresarial envolvidos 

numa atividade econÛmica conjunta. 

8.7. Os tratamentos dos dados pessoais ser„o sempre realizados em observ‚ncia da legislaÁ„o aplic·vel e 

quando sobre os referidos interesses legÌtimos n„o prevaleÁam os direitos e liberdades fundamentais 

dos titulares dos dados. 

8.8. A EDP Comercial e a FHC poder„o, respetivamente, subcontratar a prestaÁ„o de serviÁos junto de 

terceiros com vista ao cumprimento das finalidades acima identificadas que cada empresa prossegue, os 

quais atuar„o mediante as instruÁıes. 

8.9. O tratamento dos dados pessoais do Aderente ser· realizado integralmente em territÛrio do EspaÁo 

EconÛmico Europeu, pelo que n„o prevÍ realizar qualquer transferÍncia internacional de dados. 

8.10. Os dados pessoais do Aderente ser„o conservados durante o prazo de vigÍncia do contrato 

acrescido dos prazos de prescriÁ„o e caducidade dos direitos associados, sem prejuÌzo de poderem ser 

mantidos para alÈm deste(s) perÌodo(s) para o cumprimento de obrigaÁıes legais e para fins estatÌsticos, 

devendo, para este ˙ltimo efeito, anonimiz·-los. 

8.11. O Aderente pode contactar a EDP Comercial para qualquer quest„o relacionada com proteÁ„o de 

dados pessoais, atravÈs do website edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto ìSeguranÁa e 

Privacidadeî ou por correio postal para a morada Apartado 12121 Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa. 

8.12. O Aderente pode exercer os seus direitos de acesso, retificaÁ„o, apagamento, oposiÁ„o, limitaÁ„o, 

bem como o direito ‡ portabilidade dos seus dados, atravÈs dos contactos mencionados no n˙mero 

anterior, nos termos previstos na legislaÁ„o aplic·vel. 

8.13. Sempre que o Aderente considere que a EDP Comercial violou os direitos de que dispıe nos termos 

da legislaÁ„o aplic·vel sobre proteÁ„o de dados, poder· apresentar reclamaÁ„o perante a autoridade de 

controlo competente (Comiss„o Nacional de ProteÁ„o de Dados). 

8.14. O Aderente pode ainda contactar o encarregado de proteÁ„o de dados (ìData Protection Officerî) 

da EDP Comercial, sobre todas as questıes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e 
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com o exercÌcio dos seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito atravÈs do endereÁo de correio 

eletrÛnico dpo.pt@edp.pt. 

8.15. O Aderente pode contactar a FHC para qualquer quest„o relacionada com proteÁ„o de dados 

pessoais, para os seguintes meios de contacto: atravÈs do telefone 217 818 283 (dias ˙teis das 9h ‡s 18h 

| chamada para a rede fixa nacional); por e-mail, para o endereÁo eletrÛnico: 

protecaodados@future-heathcare.eu ou, por escrito, para a morada da sede da FHC sita na Avenida 

Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284 Lisboa. 

8.16. O Aderente pode exercer os seus direitos de acesso, retificaÁ„o, apagamento, oposiÁ„o, limitaÁ„o, 

bem como o direito ‡ portabilidade dos seus dados junto da FHC, atravÈs dos contactos mencionados no 

n˙mero anterior, nos termos previstos na legislaÁ„o aplic·vel. 

8.17. Sempre que o Aderente considere que a FHC violou os direitos de que dispıe nos termos da 

legislaÁ„o aplic·vel sobre proteÁ„o de dados, poder· apresentar reclamaÁ„o perante a autoridade de 

controlo competente (Comiss„o Nacional de ProteÁ„o de Dados). 

8.18. O Aderente pode ainda contactar o encarregado de proteÁ„o de dados (ìData Protection Officerî) 

da FHC, sobre todas as questıes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais dirigindo o seu 

pedido escrito atravÈs do endereÁo de correio eletrÛnico protecaodados@future-heathcare.eu ou por 

escrito para a morada da sede da FHC sita na Avenida Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 

1700-284 Lisboa e/ou exercer os seus direitos atravÈs do seguinte link: 

https://app.formalize.com/trust-center/9c60fbf1-b770-43cc-8e5b-f9d4b2743a82/data-subject-requests . 

8.19. O Aderente poder· igualmente apresentar reclamaÁ„o relativa aos serviÁos prestados pelos 

Profissionais de Sa˙de Veterin·ria e pela Animadomus ao abrigo do presente Contrato e/ou exercer os 

direitos que lhe s„o conferidos pela legislaÁ„o de dados pessoais aplic·vel, diretamente junto dos 

mesmos. 

9. ¬mbito territorial 

As Partes reconhecem para os devidos efeitos, que o ‚mbito territorial da prestaÁ„o dos serviÁos 

inerentes ao presente Contrato È limitado ‡ localizaÁ„o dos Profissionais de Sa˙de Veterin·rios da Rede 

de Prestadores de Cuidados de Sa˙de Animal da Animadomus. 

10. ReclamaÁıes e ResoluÁ„o de Conflitos 

10.1. A apresentaÁ„o de reclamaÁıes decorrentes do presente Contrato pode ser efetuada, sem 

qualquer custo, atravÈs das modalidades de atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial, 

nomeadamente: por escrito, incluindo formul·rio eletrÛnico, por telefone ou pessoalmente nos locais de 

atendimento da EDP Comercial e dever„o conter a identificaÁ„o, a morada do local de consumo, o 

n˙mero de Cliente, as questıes colocadas ou a descriÁ„o dos motivos da reclamaÁ„o e outros elementos 

informativos que facilitem o seu tratamento. 

10.2. Sem prejuÌzo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Aderente pode submeter as 

reclamaÁıes ou conflitos decorrentes do contrato ‡ mediaÁ„o volunt·ria e independente do Provedor de 

Cliente EDP ou solicitar a intervenÁ„o de entidades com competÍncias na resoluÁ„o extrajudicial de 

conflitos, conforme previsto nas Cl·usulas 11. e 13. 
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11. Provedor do Cliente 

O Aderente pode submeter ‡ apreciaÁ„o do Provedor do Cliente da EDP, atravÈs do sÌtio na internet em 

www.provedordocliente.edp.pt, qualquer quest„o, d˙vida ou diferendo que tenha surgido na sequÍncia 

da reclamaÁ„o apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Aderente. 

12. ResoluÁ„o de Conflito 

12.1. O Aderente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.L 24/96, de 31 de 

Julho, com a ˙ltima redaÁ„o dada pela Lei n.L 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dÍ um uso 

n„o profissional ao fornecimento ou serviÁo contratado), pode submeter os conflitos de consumo, 

relativos ao presente Contrato, ‡s entidades respons·veis pela defesa e promoÁ„o dos direitos dos 

consumidores, nomeadamente a DireÁ„o-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resoluÁ„o 

alternativa de litÌgios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituÌdos, incluindo os 

disponibilizados pela ERSE. 

12.2. Os centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades de resoluÁ„o alternativa de 

litÌgios, est„o identificados no Anexo A das presentes CondiÁıes Gerais. 

12.3. O Cliente pode obter informaÁ„o adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos 

de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de ResoluÁ„o Alternativa de 

LitÌgios (entidades RAL), no sÌtio eletrÛnico da DireÁ„o-Geral do Consumidor acessÌvel em 

www.consumidor.pt. 

12.4. Sem prejuÌzo do definido nos n˙meros anteriores, qualquer das partes, incluindo o Aderente, pode 

ainda sujeitar a resoluÁ„o dos conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionados com o 

presente Contrato aos tribunais judiciais competentes. 

13. LegislaÁ„o Aplic·vel 

13.1. Ao Contrato, incluindo a sua interpretaÁ„o, aplicaÁ„o e execuÁ„o, bem como ‡s situaÁıes omissas, 

aplica-se a Lei Portuguesa. 

13.2. Quaisquer alteraÁıes posteriores ‡s leis e regulamentos aplic·veis no ‚mbito do presente Contrato 

ser-lhe-„o automaticamente aplic·veis. 

13.3. Caso alguma Cl·usula do presente Contrato venha a ser considerada inv·lida, tal n„o prejudica a 

validade do Contrato, nem das suas demais Cl·usulas. 

14. IntegraÁ„o 

14.1. Salvo disposiÁ„o em contr·rio, considera-se que o presente Contrato integrar· automaticamente as 

condiÁıes, direitos e obrigaÁıes, bem como todas as modificaÁıes decorrentes de normas legais e 

regulamentares aplic·veis posteriormente publicadas. 

14.2. Caso alguma Cl·usula do presente Contrato venha a ser considerada inv·lida, tal n„o prejudica a 

validade do Contrato, nem das suas demais Cl·usulas. 
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Anexo A: Lista de centros de resoluÁ„o alternativa de conflitos 

Lista de centros de arbitragem a que a EDP Comercial se encontra vinculada, referida na cl·usula de 

resoluÁ„o de conflitos das CondiÁıes Gerais do Contrato: 

1. CNIACC - Centro Nacional de InformaÁ„o e Arbitragem de Conflitos de Consumo 

Site: www.cniacc.pt 

Braga: 

Morada: Rua D. Afonso Henriques, nL 1, 4700-030 Braga 

Telefone: 253 619 107   Email: geral@cniacc.pt 

Viseu: 

Morada: Largo de Santa Cristina (Casa Amarela), 3500-181 Viseu 

Telefone: 232 451 135   Email: viseu@cniacc.pt  

2. CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regi„o de Coimbra 

Site: www.cacrc.pt 

Morada: Avenida Fern„o Magalh„es, nL 240, 1L andar, 3000-172 Coimbra 

Telefone: 239 821 690   Email: geral@cacrc.pt 

3. CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa 

Site: www.centroarbitragemlisboa.pt 

Morada: Rua dos Douradores, nL 112, 2L andar, 1100-207 Lisboa 

Telefone: 218 807 030   Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt 

4. CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade AutÛnoma de Lisboa 

Site: arbitragem.grupoautonoma.pt 

Morada: Rua General Firmino Miguel, nL 8A, 1600-300 Lisboa, Portugal 

Telefone: 213 177 660   Email: centrodearbitragem@autonoma.pt 

5. CACC RAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regi„o AutÛnoma da Madeira 

Site: www.madeira.gov.pt/cacc 

Morada: Rua Direita, nL 27, 1L andar esq., 9050-450 Funchal 

Telefone: 291 147 115   Email: centroarbitragem.sritj@madeira.gov.pt 

6. CICAP - Centro de InformaÁ„o de Consumo e Arbitragem do Porto 

Site: www.cicap.pt 

Morada: Rua Dami„o de GÛis, nL 31, Loja 6, 4050-225 Porto 

Telefone: 225 508 349/225 029 791   Email: cicap@cicap.pt 
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7. TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, T‚mega e Sousa 

Site: www.triave.pt 

Morada: Rua Capit„o Alfredo Guimar„es, nL 1, 4800-019 Guimar„es 

Telefone: 253 422 410   Email: geral@triave.pt 

8. CIAB - Centro de InformaÁ„o, MediaÁ„o e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) 

Site: www.ciab.pt 

Braga: 

Morada: Rua D. Afonso Henriques, nL 1, 4700-030 Braga 

Telefone: 253 617 604   Email: geral@ciab.pt 

Viana do Castelo: 

Morada: Interface Transportes, 

Avenida Humberto Delgado, 4900-317 Viana do Castelo 

Telefone: 258 809 335   Email: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt 

Chaves: 

Morada: Avenida Aliados, nL 9, 5400-038 Chaves 

Telefone: 276 301 000   Email: ciab.altotamegaebarroso@cimat.pt 

9. CIMAAL - Centro de InformaÁ„o, MediaÁ„o e Arbitragem do Algarve 

Site: www.consumoalgarve.pt 

Morada: Avenida 5 de Outubro, nL 55, R/C dto., 8000-075 Faro, Portugal 

Telefone: 289 823 135   Email: info@consumoalgarve.pt 

InformaÁ„o atualizada com base na informaÁ„o contida em cada um dos  sites  em novembro de 2025. 
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Anexo B: Formul·rio de informaÁ„o sobre o Direito de Livre ResoluÁ„o 

Direito de livre resoluÁ„o 

O consumidor tem o direito de livre resoluÁ„o do presente contrato no prazo de 14 dias de calend·rio, ou, 

no caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, mencionados nas subalÌneas ii) e v) da 

alÌnea i) do artigo 3.L do Decreto-Lei n.L 24/2014, de 14 de fevereiro, no prazo de 30 dias de calend·rio, 

sem necessidade de indicar qualquer motivo. 

O prazo para exercÌcio do direito de livre resoluÁ„o expira 14 dias, ou, 30 dias, a contar do dia seguinte ao 

dia da celebraÁ„o do contrato ou, quando se trate de um contrato de compra e venda de bens, no dia 

seguinte em que adquire, ou um terceiro por si indicado que n„o seja o transportador, a posse fÌsica dos 

bens. 

A fim de exercer o seu direito de livre resoluÁ„o, o Cliente tem de comunicar ‡ EDP Comercial a sua decis„o 

de resoluÁ„o do presente contrato, utilizando para o efeito os seguintes contactos: EDP Comercial - 

ComercializaÁ„o de Energia, S.A., Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa e n˙mero de telefone 

213 53 53 53 (dias ˙teis das 9h ‡s 20h | chamada para a rede fixa nacional), por meio de uma declaraÁ„o 

inequÌvoca. 

Pode utilizar o modelo de formul·rio de resoluÁ„o, mas tal n„o È obrigatÛrio. 

Dispıe tambÈm da possibilidade de preencher e apresentar por via eletrÛnica o modelo de formul·rio de 

livre resoluÁ„o ou qualquer outra declaraÁ„o inequÌvoca de resoluÁ„o atravÈs do nosso sÌtio na Internet 

www.edp.pt. Se fizer uso dessa possibilidade, enviar-lhe-emos sem demora, num suporte duradouro, um 

aviso de receÁ„o do pedido de resoluÁ„o. 

Para que o prazo de livre resoluÁ„o seja respeitado, basta que a sua comunicaÁ„o referente ao exercÌcio do 

direito de livre resoluÁ„o seja enviada antes do termo do prazo de resoluÁ„o. 

Efeitos da livre resoluÁ„o 

Em caso de resoluÁ„o do presente contrato, ser-lhe-„o reembolsados todos os pagamentos efetuados, 

incluindo, se aplic·vel, os custos de entrega (com exceÁ„o de custos suplementares resultantes da sua 

escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade menos onerosa de envio normal por nÛs 

oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que 

formos informados da sua decis„o de resoluÁ„o do presente contrato. 

Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na transaÁ„o inicial, salvo 

acordo expresso em contr·rio da sua parte; em qualquer caso, n„o incorre em quaisquer custos como 

consequÍncia de tal reembolso. 

Se tiver solicitado que a prestaÁ„o de serviÁos ou o fornecimento de g·s e/ou eletricidade comece durante 

o prazo de livre resoluÁ„o, pagar-nos-· um montante razo·vel proporcional ao que lhe foi fornecido atÈ ao 

momento em que nos comunicou a sua resoluÁ„o do presente contrato, em relaÁ„o ao conjunto das 

prestaÁıes previstas no contrato. 
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Em caso de exercÌcio do direito de livre resoluÁ„o pelo consumidor num contrato de compra e venda, a EDP 

Comercial procede ‡ recolha dos bens j· fornecidos tendo o consumidor de suportar os custos diretos de 

desinstalaÁ„o destes bens, no valor previsto nas condiÁıes gerais do contrato. O cliente sÛ È respons·vel 

pela depreciaÁ„o dos bens que decorra de uma manipulaÁ„o que exceda o necess·rio para verificar a 

natureza, as caracterÌsticas e o funcionamento dos bens. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Formul·rio de livre resoluÁ„o 

Nota: sÛ deve enviar-nos esta informaÁ„o se quiser resolver/rescindir o contrato 

Para: 

Nome: EDP Comercial ñ ComercializaÁ„o de Energia, S.A. EndereÁo: Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 

1061-819 Lisboa 

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato para a prestaÁ„o do seguinte serviÁo: 

_______________________________________ 

Solicitado/recebido em: ___/___ /___ 

Nome do cliente: __________________________________________________________ 

EndereÁo do cliente: ____________________________________________________________ 

Assinatura do cliente: __________________________________________________________ 

Data:___/___ /___ 


