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FKDPDGD�JU¡WLV�

/LQKD�JHUDO���������������FXVWR�GH�FKDPDGD�
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������ʦ

(OHWULFLGDGH

�����ʦ

7D[DV�H�,PSRVWRV�
GH�(QHUJLD
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'DWD�OLPLWH�GH�SDJDPHQWR������������

*XDUGH�R�WDO£R�GH�SDJDPHQWR�HPLWLGR�SHOR�0%�SRUTXH�VHUYH�GH�FRPSURYDWLYR�
2�Q£R�SDJDPHQWR�SRGH�GDU�OXJDU� �FREUDQ§D�GH�MXURV�PRUDW³ULRV��QRV�WHUPRV�OHJDLV�H�FRQWUDWXDLV��H�LQWHUUXS§£R�GR�IRUQHFLPHQWR�RX��TXDQGR�DSOLF¡YHO��D�

H[LJªQFLD�GH�FDX§£R�QRV�WHUPRV�UHJXODPHQWDUPHQWH�HVWDEHOHFLGRV��(VWH�GRFXPHQWR�VHUYH�GH�UHFLER�DS³V�ERD�FREUDQ§D�

3DUD�SDJDPHQWRV�HP�DJHQWHV

������������������������������������������������
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����������������������� 3RWªQFLD�&RQWUDWDGD����N9$ �� �����������ʦ �� ����ʦ ����ʦ ����ʦ ������

����������������������� (QHUJLD�6LPSOHV��HVWLPDGD� ����N:K �����������ʦ�N:K � ����ʦ ����ʦ ����ʦ ��

����������������������� (QHUJLD�6LPSOHV��HVWLPDGD� ���N:K �����������ʦ�N:K � ����ʦ ����ʦ ����ʦ ������

7D[DV�H�,PSRVWRV ����ʦ
3HU­RGR�GH�)RUQHFLPHQWR 'HVFUL§£R 4XDQWLGDGH [ 3UH§R [ )DWRU�'LDV  9DORU � 'HVFRQWR  7RWDO�V��,9$ ,9$
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����������������������� ,63( ����N:K �����������ʦ�N:K � ����ʦ ����ʦ ����ʦ ������

45B&2'(
Fatura

Eletricidade
$7&8'�

-��+%0��������������

��=5X���3URFHVVDGR�SRU�SURJUDPD�FHUWLILFDGR�Qz�����

IVA 4,43€

7D[D�GH�,9$ 9DORU�V�,9$ ,9$

�� �����ʦ ����ʦ

������ �����ʦ ����ʦ

������ ����ʦ ����ʦ

TOTAL 39,47€

7DULID�GH�DFHVVR� V�UHGHV
7DULIDV�GH�$FHVVR�

������ ʦ�� YDORU� LQGHSHQGHQWH� GR� FRPHUFLDOL]DGRU��
VHP� ,9$�� R� TXDO� FRQW©P� R� YDORU� GH� FXVWRV� GH�
LQWHUHVVH�HFRQ³PLFR�JHUDO��&,(*���QR�YDORU�GH������
ʦ�

&RPSDUD§£R�FRP�RV�
SUH§RV�GD�WDULID�UHJXODGD

6H� WLYHVVH�RSWDGR�SHOD� WDULID� UHJXODGD��SDJDULD�
SHOD�SRWªQFLD�H�R�FRQVXPR�WRWDO�GH�HOHWULFLGDGH�
LQFOX­GR�QHVWH�GRFXPHQWR�������ʦ��YDORU�VHP�WD[DV�
H�LPSRVWRV��

,QIRUPDPRV� TXH� D� *DOS� Q£R� GLVSµH� GH� RIHUWDV�
FRPHUFLDLV� FRP� FRQGL§µHV� HTXLSDUDGDV� � WDULID�
UHJXODGD�

$�HOHWULFLGDGH�IDWXUDGD�IRL�SURGX]LGD�D�
SDUWLU�GDV�VHJXLQWHV�IRQWHV�GH�HQHUJLD�

79,64%

13,74%

6,62%

(³OLFD����������
+­GULFD���������
&RJHUD§£R�UHQRY¡YHO�
��������
*HRWHUPLD���������
2XWUDV� UHQRY¡YHLV�
���������
5HV­GXRV� V³OLGRV�
XUEDQRV���������
&RJHUD§£R�I³VVLO�������
��
*¡V�QDWXUDO���������
&DUY£R���������
'LHVHO���������
)XHO³OHR���������
1XFOHDU���������

�z�7ULPHVWUH�����
3DUD�PDLV�LQIRUPD§µHV��Y¡�D�KWWSV���FDVD�JDOS�SW�HQHUJLDV�RULJHP�GD�
HQHUJLD�RX�ZZZ�HUVH�SW�VLPXODGRUHV�URWXODJHP�

&RQVXPR
,QIRUPDPRV�TXH��SRU�WHU�DXWRFRQVXPR�H�RX�FRQVXPRV�
GH�PRELOLGDGH�HO©WULFD�QD�VXD�LQVWDOD§£R��D�IDWXUD§£R�
GRV�FRQVXPRV�QRV�GLIHUHQWHV�SHU­RGRV�KRU¡ULRV�V£R�
FRPXQLFDGRV�SHOR�VHX�2SHUDGRU�GH�5HGH�GH�'LVWULEXL§£R��
SHOR�TXH�Q£R�GHYHU¡�FRPXQLFDU�D�OHLWXUD�GR�VHX�FRQWDGRU�
GH�HOHWULFLGDGH�
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0ªV�HP�TXH�FRQVXPLX�PDLV�HOHWULFLGDGH 0ªV�HP�TXH�FRQVXPLX�PHQRV�HOHWULFLGDGH

,QIRUPD§µHV�GH�SUH§R

3RWªQFLD�&RQWUDWDGD�������������ʦ�GLD
(QHUJLD�6LPSOHV�������������ʦ�N:K

2�3UH§R�FRQWUDWDGR�FRUUHVSRQGH�DR�VRPDW³ULR�
GR�SUH§R�GRV�WHUPRV�GH�FRPHUFLDOL]D§£R�H�
GD�WDULID�GH�DFHVVR� V�UHGHV��QR�ºOWLPR�GLD�
IDWXUDGR�

$�SURGX§£R�GD�HOHWULFLGDGH�TXH�FRQVXPLX�HQWUH�
�����������H������������HPLWLX������NJ�GH�&2��

,QIRUPD§µHV�$GLFLRQDLV
Consulte as condições de acesso à tarifa social em casa.galp.pt.

Pode reclamar através do livro de reclamações disponível nas nossas lojas e em www.livroreclamacoes.pt e recorrer a entidades de resolução alternativa de litígios de consumo, 
consultando-as em www.consumidor.gov.pt/ral-mapa-e-lista-de-entidades. Para informações sobre ofertas de energia elétrica e/ou de gás, consulte casa.galp.pt.

Em alternativa consulte www.poupaenergia.pt ou www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia.

Registe-se na aplicação Mundo Galp e aceda à informação do seu contrato. Em alternativa, registe-se em casa.galp.pt.


