Naesa

TOTAL A DEBITAR 80,59 €
Débito a partir de 02 fevereiro 2026

g Luz 39,19 €

O cAs 18,37 €

il servicos 6,90 €

€3 TAXAS E IMPOSTOS 16,13 €

Entenda os valores a liquidar, no detalhe da(s) fatura(s).

CONSUMOS

A sua fatura de eletricidade e gas foi emitida com base
em consumos reais

% CPE (Codigo Ponto Entrega) N° contador
C J

A sua leitura: 24 dez 2025
Cheia Ponta Vazio
001760kwh 001120kwh 001716kwh

Ultima leitura real comunicada: 24 dez 2025 - distribuidora
Cheia: 1.760 kWh | Ponta: 1.120 kWh | Vazio: 1.716 kWh

QO CUI (Codigo Universal Instalagéo) N° contador

Estimamos a sua leitura: 24 dez 2025
Consumo de Gas
00819 m?

Ultima leitura real comunicada: 14 nov 2025 - distribuidora

Consumo de Gés: 803 m?®

Comunique as suas leituras entre dia 22 e 24 de cada més
através dos seguintes canais:

No seu QR Code / Link presente nesta pagina, MyEndesaou
Endesa.pt

Apoio Cliente / Leituras
www.endesa.pt

MyEndesa 800101033
(Dias uteis das 9h as 22h)

] MENSAGENS

E um prazer té-lo(a) connosco!

Com a Endesa poupa todos os meses!

vabia que a sua fatura
vida?

le e comunigue leituras, faca pedidos, atualize os

0, de maneira ainda mais facil!

sem downloads e sem login!
\

ei.endesaclientes.pt/s/DtDM22xgNTI1M?LAY=0&CHA

PLANO AMIGO

O seu codigo do Plano Amigo - 308167295. Partilhe-o
com um amigo e poupam os dois 12€/ano nas suas
faturas para sempre. Quantos mais amigos convidar para
a Endesa, mais poupal!

Avarias Luz Avarias Gas
8005065 06 800215215

Infoenergia

Recorde que através de infoEnergia, o assessor
energético gratuito, podera consultar os seus consumos
médios realizados, ou mesmo obter dicas personalizadas
de poupancga segundo os seus habitos de consumo.
Basta aceder a sua area pessoal My Endesa e entrar em
infoEnergia.

Atendimento Presencial

N° Documento: 26010310100318099  Data de Emisséo: 02 jan 2026

Lojas Cidadao Laranjeiras/Porto
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

I LUZ :?I_tg[?DFjgj g_f_m/sé %%272/88;;38?0391 Data: 01 jan 2026 Periodo de Faturagéo: 25 nov 2025 a 24 dez 2025

Descricao Quantidade X Preco Base [Preco com Totalvalor - Desconto* = Totalcom IVA
descontol base desconto

% Luz (Consumo)

Termo de Energia (Real) 87 kWh 0,185518€/kWh [0,153980€/kWh] 16,14 € -2,74 € 13,40 € 23% (c)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
* Desconto Debito Direto (16,14 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (16,14 € x 8,50%)

Termo de Energia (Real) 200 kWh 0,185518€/kWh  [0,153980€/kWhl] 37,10€ -6,30€ 30,80€ 6% (b)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
* Desconto Debito Direto (37,10 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (37,10 € x 8,50%)

Desconto Termo de Energia Social 87 kWh -0,048400€/kWh -4,21 € -4,21€ 23% (c)

(Real)
25 nov 2025 a 24 dez 2025

Desconto Termo de Energia Social 200 kWh  -0,048400€/kWh -9,68€ -9,68€ 6% (b)

(Real)
25 nov 2025 a 24 dez 2025

Termo de Poténcia (4.60 kVA) 30 dias 0,300700€/dia [0,249581€/dia] 9,02€ -1,54€ 748 € 23% (c)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
* Desconto Debito Direto (9,02 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (9,02 € x 8,50%)

Termo Fixo Acesso as Redes 30 dias 0,211600€/dia [0,175628€/dial 6,35€ -1,08 € 5,27 € 23%(c)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
* Desconto Debito Direto (6,35 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (6,35 € x 8,50%)

Desc. Social Acesso as Redes 30 dias -0,129000€/dia -3,87€ -3,87€ 23% (c)
25 nov 2025 a 24 dez 2025

TOTAL Luz (Consumo) 39,19€

@% Taxas e Impostos

Contribui¢do Audiovisual 0,9863 meses 2,850000€/meses 281€ 2,81€ 6%(b)
25 nov 2025 a 24 dez 2025

Taxa Exploragao DGEG (DL-4/93) 0,9863 meses 0,070000€/meses 0,07 € 0,07€ 23%(c)
25 nov 2025 a 24 dez 2025

Imposto Especial Consumo (Real) 287 kWh 0,000000€/kWh 0,00€ 0,00 € 23%(c)
25 nov 2025 a 24 dez 2025

**|sen. Imposto Especial Consumo

IVA
25 nov 2025 a 24 dez 2025
(c) IVA 23% 18,14 € 417 € 417 €
(b) IVA 6% 23,93 € 1,44 € 1,44 €
TOTAL Taxas e Impostos 8,49 €
eU2h - Processado por programa certificado n.° 2516 TOTAL DA FATURA DE LUZ 47,68 €
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

ATCUD:

- J

QR Code gerado no ambito
do Decreto-Lei 28/2019

Data de Fim de Contrato 2026-05-24, sujeito a renovacdo automatica de acordo com as suas condigoes
contratuais.

Pegada ecolégica CO2 : 0.00 kg

O valor da fatura inclui o valor de 5.81 € sem IVA correspondente as Tarifas de Acesso a Redes (Termo Fixo 0.0826
€/dia e Termo Variavel de 0.0116 €/kWh) , onde se inclui o valor dos Custos de Interesse Econémico Geral (CIEG)
no valor de 3.49 €.

Por ter optado pela tarifa Endesa, paga pelo seu consumo de eletricidade +2.39€ comparativamente a tarifa
regulada (ndo incluindo taxas e impostos).

Lembre-se que com a Endesa os seus amigos podem ajudé-lo a poupar. Por cada amigo que contrate com a
Endesa, recebem os dois 1€ de desconto por més na fatura.

Zona de Qualidade de Servigo - A.

O valor global das tarifas de energia e de comercializagdo desta fatura é de 33.38 € sem IVA.

A Endesa néao disponibiliza ofertas com condi¢des de prego regulado.

Para informagdes sobre ofertas de energia, consulte https://poupaenergia.pt ou https://simuladorprecos.erse.pt/.
Para informacdes sobre rotulagem de energia, consulte https://rotulagem.erse.pt/.

O nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito, pode dar lugar a cobranga de juros
moratdérios, nos termos legais e contratuais, e interrupgdo do fornecimento, nos termos regulamentarmente
estabelecidos ou, quando aplicavel, a inibicdo de mudanga de comercializador.

Podera apresentar reclamacgdes através dos nossos canais de atendimento telefénico, ou por escrito através do
formulario de contacto disponibilizado em www.endesa.pt. Também podera recorrer ao Livro de Reclamacdes
Electrénico disponivel em www.livroreclamacoes.pt e ao Livro de Reclamagdes em suporte de papel, disponivel nas
lojas do Cidadao onde estamos presentes.

Para informagdes relativa aos meios e formas de resolucgéo judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, bem
como dos prazos, consulte os procedimentos aplicaveis e a lista de entidades competentes disponiveis em
www.endesa.pt e no seu contrato de energia.

Podera consultar a informagdo sobre os seus consumos em infoEnergia, acedendo através do My Endesa em
www.endesa.pt ou em https://balcaodigital.e-redes.pt/.

Caso seja titular de uma instalagéo de produgéo para autoconsumo com poténcia até 700 W, devera informar o
operador da rede de distribuicdo que Ihe corresponde no regime de autoconsumo, para revisao do equipamento de
medida.

Emitido por ENDESA Energia S.A. - Sucursal Portugal NIPC 980245974

Morada sem atendimento presencial: Quinta da Fonte, Edificio D. Manuel |, Piso 3, 2770-203 Paco de Arcos, Oeiras,
Lisboa.

C )

I GAS

Fatura: FAC 0270312026/0073001261
ATCUD: J6JFTHVC-0073001261

Data: 01 jan 2026 Periodo de Faturagéo: 25 nov 2025 a 24 dez 2025

(Estimado)
25 nov 2025 a 24 dez 2025

Descrigdo Quantidade X Preco Base [Pregco com Totalvalor - Desconto* = Totalcom IVA
desconto] base desconto
QO Gas (Consumo)
Termo de Energia (Estimado) 157 kWh 0,107836€/kWh [0,089504€/kWh] 16,93 € -2,88€ 14,05 € 23%(c)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
* Desconto Debito Direto (16,93 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (16,93 € x 8,50%)
Termo Fixo (Escalédo 1) 30 dias 0,157700€/dia [0,130891€/dial 473 € -0,80€ 3,93€ 23%(c)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
* Desconto Debito Direto (4,73 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (4,73 € x 8,50%)
Termo Fixo Acesso as Redes 30 dias 0,015600€/dia [0,012948€/dial 0,47€ -0,08 € 0,39€ 6% (b)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
* Desconto Debito Direto (0,47 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (0,47 € x 8,50%)
TOTAL Gas (Consumo) 18,37 €
@ Taxas e Impostos
Imposto Especial Consumo GN 157 kWh 0,0147132€/kWh 2,31€ 2,31€ 23%(c)
(Estimado)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
Taxa Ocupagcio Subsolo Variavel 157kWh  0,00271092€/kWh 0,43 € 0,43 € 23%(c)
(Estimado)
25 nov 2025 a 24 dez 2025
** Municipio de Vila Nova de Gaia
Taxa Ocupacédo Subsolo Fixa 30 dias 0,00315574€/dia 0,09€ 0,09 € 23% (c)

** Municipio de Vila Nova de Gaia
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

! GAS

Fatura: FAC 0270312026/0073001261
ATCUD: J6JFTHVC-0073001261

Data: 01 jan 2026

Periodo de Faturagéo: 25 nov 2025 a 24 dez 2025

Descricao Quantidade X Prego Base [Preco com Totalvalor - Desconto* = Totalcom IVA
desconto] base desconto
IVA
25 nov 2025 a 24 dez 2025

(c) IVA 23% 20,81 € 4,79 € 4,79 €

(b) IVA 6% 0,39€ 0,02€ 0,02€
TOTAL Taxas e Impostos 7,64€

q9pU - Processado por programa certificado n.° 2516 TOTAL DA FATURA DE GAS 26,01 €

ATCUD:
4 )

\ J

QR Code gerado no ambito
do Decreto-Lei 28/2019

Data de Fim de Contrato 2026-05-24, sujeito a renovagcdo automatica de acordo com as suas condigdes
contratuais.

A energia referente a esta fatura € 100% energia féssil e o seu consumo provocou uma Pegada Ecolégica CO2 de:
28.89 kg

O valor da fatura inclui o valor de 7.40 € sem IVA correspondente as Tarifas de Acesso a Redes (Termo Fixo 0.0156
€/dia e Termo Variavel de 0.044112 €/kWh), sendo que este valor é independente do comercializador de gas.

O valor global das tarifas de energia e de comercializagao desta fatura é de 10.97 € sem IVA.

A Endesa nao disponibiliza ofertas com condi¢des de preco regulado.

Para informacdes sobre ofertas de energia, consulte https://poupaenergia.pt ou https://simuladorprecos.erse.pt/.
Para informagdes sobre rotulagem de energia, consulte https://rotulagem.erse.pt/.

O nédo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito, pode dar lugar a cobranca de juros
moratdrios, nos termos legais e contratuais, e interrupgdo do fornecimento, nos termos regulamentarmente
estabelecidos ou, quando aplicével, a inibicdo de mudancga de comercializador.

Podera apresentar reclamagdes através dos nossos canais de atendimento telefénico, ou por escrito através do
formulério de contacto disponibilizado em www.endesa.pt. Também poderé recorrer ao Livro de Reclamagoes
Electrénico disponivel em www.livroreclamacoes.pt e ao Livro de Reclamagdes em suporte de papel, disponivel nas
lojas do Cidad&do onde estamos presentes.

Para informacdes relativa aos meios e formas de resolucéo judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, bem
como dos prazos, consulte os procedimentos aplicaveis e a lista de entidades competentes disponiveis em
www.endesa.pt e no seu contrato de energia.

Podera consultar a informagéo sobre os seus consumos em infoEnergia, acedendo através do My Endesa em
www.endesa.pt ou em https://balcaodigital.e-redes.pt/.

Os kWh faturados resultam do produto dos m3 medidos pelo Fator Multiplicativo (=Fator de Corregao de Volume
(FCV) x Poder Calorifico Superior (PCS)), com excec¢édo da aplicagdo de consumo padrdo em kWh conforme
normativa legal.

Emitido por ENDESA Energia S.A. - Sucursal Portugal NIPC 980245974

Morada sem atendimento presencial: Quinta da Fonte, Edificio D. Manuel |, Piso 3, 2770-203 Paco de Arcos, Oeiras,
Lisboa.

C )

O célculo do consumo de gas em kWh:

Consumo 157 (kWh) /

PCS (11,824175) / FCV (0,967591) =

14 m?
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

I Servicos

Fatura: FAC 0200312026/0045001204
ATCUD: J6JMTHVG-0045001204

N° de documento: 26010310100191699 Data: 01 jan 2026

Apolice N°: 682220

Descricdo Quantidade Preco Total IVA
Servigco OK Completo (dez 2025) 1,00 5,610000 € 561€ 23% (c)
(c) IVA 23% (5,6100 € x 23,00%) 129€
TOTAL 6,90 €
ATCUD: WCNTf - Processado por programa certificado n. 2516
e ~
Emitido por ENDESA Energia S.A. — Sucursal Portugal NIPC 980245974
Morada sem atendimento presencial: Quinta da Fonte, Edificio D. Manuel |, Piso 3, 2770-203 Paco de Arcos, Oeiras,
Lisboa.
( N
/
\_ J
QR Code gerado no ambito
do Decreto-Lei 28/2019
TOTAL Servigos 6,90 €
I Movimentos de Conta
Descricao Numero Data de Emissao Total
Saldo Anterior 02 dez 2025 155,07 €
Pagamento 031251221006715 05 dez 2025 -6,90 €
Pagamento 031251221006716 05 dez 2025 -60,78 €
FC FAC 0270312026/0073000391 01jan 2026 47,68 €
FC FAC 0270312026/0073001261 01 jan 2026 26,01€
Faturag&o Diversa FAC 0200312026/0045001204 01jan 2026 6,90 €
SALDO ATUAL 167,98 €
I Dados da Conta
Nome;
Mora
Servig
Plano:
% C orério
P iclo
Plano: e-Luz & Gas
Q(} CUI (Cédigo Universal Instalagéo) Escaléo
( ) BP < (0 -220)
Dados para débito direto
Banco IBAN IC Mandato
B. COMERCIAL PORTUGUES PTBQ*****kkkkkkkikrsx8104 PT60101671 50229204958
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

DE ONDE VEM A MINHA ELETRICIDADE?
| IEAT;iii\Zizztsigzir:;aante ao 3° trimestre de 2025.

Reparticéo por Tecnologias

@® Edlica @ Hidrica @ CogeracioRenovével
26,37% 53,53% 0,00%

@ Outras Renovéveis @ CogeracéoFéssi @ Residuos Sdlidos Urbanos
20,10% 0,00% 0.00%

@ Géas Natural @ Canvéo @ Nuclear
0,00% 0,00% 0.00%

@ Diesel @ Geotermia @ Fueldleo
0,00% 0,00% 0.00%

Para mais informagées consulte: https://www.erse.pt/eletricidade/rotulagem/rotulagem/
ou https://www.endesa.pt/negocios/quemsomos/Origem-de-Energia

OUTRAS
INFORMAGOES

Os pregos dos seus produtos energéticos
incluem as tarifas de acesso as redes
publicadas na Diretiva ERSE n.° 10/2025,
de 15 de dezembro (eletricidade) e Diretiva
n.° 7/2025, de 27 de junho (gés natural).

Para mais informagdes pode contactar o
servico de apoio ao cliente ou consultar o
nosso site www.endesa.pt

As Tarifas Sociais de Eletricidade e de Géas Natural sao mecanismos especificos de protecao aos consumidores
considerados economicamente vulneraveis. Ambos apoios sociais sdo cumulativos e sdo garantidos no ambito do
processo de liberalizacdo dos mercados da eletricidade e do gas natural aos consumidores economicamente vulneraveis ao
preco destes bens essenciais. Para mais informacéo consulte os sites da Endesa, da DGEG e da Seguranca Social.

Para saber quanto paga de Contribuicao Audiovisual consulte o detalhe da sua fatura de eletricidade.
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O que é a Tarifa Social?

A Tarifa Social de Eletricidade e/ou Gas Natural é um desconto aplicado sobre o termo de poténcia/fixo e
termo de energia, destinado a apoiar clientes em situacao de caréncia socioeconémica.

Como é que a Tarifa Social é atribuida?

e A Diregao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) define o niimero de clientes finais que tém direito a
tarifa social, conforme protocolo entre os ministérios das Finangas, Seguranga Social e Energia.

e Oscomercializadores de energia elétrica devem enviar a DGEG os dados necessérios para identificar
os titulares dos contratos.

e O tratamento desses dados pessoais carece de parecer prévio da Comissao Nacional de Protegéo de
Dados.

e Apéds identificar os potenciais beneficiarios, a DGEG envia informagéao individual, alertando que
podem recusar a tarifa social em até 30 dias, caso contrario sera atribuida automaticamente.

e Para manter a tarifa social, todos os anos, em setembro, a DGEG confirma se continua a ter direito,
verificando a sua situac@o econémica.

* O beneficiario pode solicitar as instituicdes de seguranga social e a Autoridade Tributdria um
comprovativo da sua condigao para apresentar ao comercializador de energia elétrica e gas natural.

e Caso o beneficiario deixe de cumprir os requisitos para a tarifa social, deve comunicar isso as
instituicdes de seguranga social em até 30 dias.

ELETRICIDADE

Quem pode solicitar a Tarifa Social de Eletricidade?

1. Quem seja ou possa ser beneficiario de uma das seguintes prestagdes sociais:

Complemento solidério para idosos.

Rendimento social de insergéo.

Prestagdes de desemprego.

Abono de familia.

Pensé&o social de invalidez (ou complemento de prestagéo social para incluséo).
Pens&o social de velhice.

ou

2. Pessoas com rendimento anual inferior ao Rendimento Anual Maximo (RAM), considerando o
rendimento do agregado familiar (incluindo dependentes sem rendimento). Entende-se como
Agregado Familiar o cliente e nimero de elementos dependentes a seu cargo que nao auferem
rendimentos.

Para efeitos de aplicagédo da Tarifa Social, devem ainda estar reunidas as seguintes condigées:

Ser t]ttflar de contrato de O consumo de eletricidade Q&f&g‘;ﬁ: 32&?:%%?12@
fornecimento de destinar-se exclusivamente a uso permanente ser inferior ou
eletricidade. domeéstico.

igual a 6,9 kVA.

Como sera o desconto da Tarifa Social?

e Desconto da tarifa social incidira sobre o termo de poténcia e termo variavel de energia.
e |Isencdo do IEC (Imposto Especial de Consumo).
e Isencdo parcial na CAV (Contribuicao para o Audiovisual) para os beneficidrios do ponto 1 anterior.



GAS NATURAL

Quem pode solicitar a Tarifa Social de Gas?

Quem seja ou possa ser beneficidrio de uma das seguintes prestagoes sociais:

Complemento solidario para idosos.

Rendimento social de inser¢éo.

Prestagdes de desemprego.

Abono de familia (1° escalao).

Penséo social de invalidez (ou complemento para incluséo).

Para efeitos de aplicagdo da Tarifa Social, devem ainda estar reunidas as seguintes condicdes:

g E O consumo de gas natural destinar-se A instalag@o ser de baixa pressao e a
fs;;gtcl;::regteoc;: ggg:r‘\gteural @ exclusivamente a uso domeéstico em poténcia contratada néo ultrapassar
' habitac@o permanente. os 500m3 (escaloes 1 ou 2).

Como sera o desconto da Tarifa Social?

¢ Desconto da tarifa social incidira sobre o termo fixo e termo variavel de energia.
® |sencao do ISPGN (Imposto sobre os Produtos Petroliferos de Gas Natural).

Como posso candidatar-me a Tarifa Social?

Além da atribuigao automatica, o cliente pode solicitar 4 Seguranga Social ou a Autoridade Tributéria um
comprovativo de beneficiario e apresentéa-lo ao seu comercializador.
Para mais informagdes estaremos encantados de atendé-lo através dos seguinte canais:

Apoio ao Cliente: 800 10 10 33.
Pode esclarecer todas as suas duvidas de segunda a sexta entre as 09:00 e as 22:00 de forma
totalmente gratuita.

Tera toda a informacgéao necessériaem
https:/www.endesa.pt/particulares/apoiocliente/tarifasocial

Correio: Se preferir pode enviar o comprovativo de que tem direito a Tarifa Social para a morada:

Endesa Energia, SA (Sucursal em Portugal)
Requerimento de Tarifa Social

EC Arroios - Apartado 1481

1013 - 001 Lisboa (Portugal)
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PARA POUPARES MAIS NA TUA FATURA,

DESCOBRE O INFOENERGIA:

O TEU ASSESSOR ENERGETICO GRATUITO

Lembra-te que sé por seres cliente da Endesa tens a tua disposicdo a nossa ferramenta exclusiva e
gratuita de assessoria energética, InfoEnergia, com a qual podes aceder a toda a informacgéo que precisas
para seres mais eficiente no teu consumo de luz e poupares na tua fatura.

e Veé o teu consumo de eletricidade e qual é a poténcia mais adequada para ti.

» Recebe aconselhamento personalizado.

e Compara e melhora continuamente a tua eficiéncia.

e Percebe melhor os teus habitos de consumo e toma decisées inteligentes,

Acede ao InfoEnergia e melhora a tua eficiéncia sem abdicar do teu conforto.

Disponivel na area de clientes da ENDESA e na nossa App.




