| lberdrola

3 de junho de 2026
Caro (a) Cliente,

Agradecemos-lhe a confianga demonstrada numa das 5 maiores empresas elétricas do mundo
e uma das principais comercializadoras do mercado livre em Portugal.

Dando continuidade ao processo de adesdo, junto enviamos-lhe a documentagao contratual e
informativa referente a oferta contratada.

Podera gerir os seus contratos e consultar as suas faturas a qualquer momento, registando-se
na Minha Area Cliente. Descarregue a nossa app e aceda onde e quando quiser!

Estamos sempre a sua disposi¢céo através da nossa Linha de Apoio ao Cliente 800 60 60 60
dias uteis, das 9h as 20h, (chamada gratuita), pelo e-mail comercial@iberdrolaclientes.pt, nos
nossos Pontos de Apoio ao Cliente ou em www.iberdrola.pt. Podera também falar connosco
através das nossas paginas de Facebook e Twitter.

Obrigado por confiar na Iberdrola.

Atentamente,

@L%‘@ o

Gongcalo Rosa
Diretor de Marketing

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Av. D. Jodo ll, Edificio Meridiano, n.® 30, 3.°,1990-092 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 2a Secgdo, com o nimero Unico de

matricula e de pessoa coletiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00€
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(‘ Ib d l. Contrato de fornecimento de energia
erdrola Condicoes particulares
AN 400404060 Chamuda et s s oS00
*1082528776100000" comercial@iberdrolaclientes.pt / www.iberdrola.pt

AGENTE COMERCIAL

1. CLIENTE

NOME/
NIF/NIP
PESSO
E-MAIL
TARIFA

! Preenchimento obrigatdrio se empresa / empresario em nome Individual.

2 Preenchimento obrigatério do formulario para cliente com necessidades especiais / prioritario.

3 Nome e apelido.

4 Preenchimento obrigatdrio para pessoa singular que pretenda beneficiar da tarifa social, sendo necessario apresentar declaragado da autoridade tributaria
e aduaneira ou das Instituigdes da segurancga social competentes.

MORADA DO PONTO DE FORNECIMENTO

POTENCIA CONTRATADA (kVA) 4/ ©

5 Data indicativa. A entrada em fornecimento verificar-se-4 quando estiverem reunidas as condigdes indispensaveis a ativagdo do fornecimento.
¢ Preenchimento obrigatério se entrada direta, com poténcia igual ou superior a 27,60 kVA ou se selecionar a opg¢ao bi-horaria.

3.DADOS DO PONTO DE FORNECIMENTO DE GAS

CUI(CODIGOUNIVERSALDAINSTALACAO) [PIT[ [T T T T T T T T T TTTTTTTT]

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Av. D. Joao Il, Edificio Meridiano, n.* 30, 3.°,1990-092 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo

2

NOME DAVIA N\ a
) ;

CODIGO POSTA 2
MORADA DE CORRESPONDENCIA IGUAL A MORADA DO PONTO DE FORNECIMENTO S
NOME DAVIA ;
CODIGO POSTAL LOCALIDADE §

2. DADOS DO PONTO DE FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE E
CPE (CODIGO PONTO DE ENTREGA) [P[T ) g
DATA PRETENDIDA INiCIO DE FORNECIMEN B
OPCAO HORARIA: CICLOS* FASES DE RECECAO
SIMPLES DIARO [ ] MONOFASICO  [_] 2
BI-HORARIA [ ] SEMANAL [ ] TRIFASICO [] g
TRI-HORARIA [ ] 8

2

3

ESCALAO

NIF/NIPCDOPROPRIETARIO[ | [ | [ | [ | [ || TIPODE CLIENTE TIPO DE PREDIO
ARTIGO [TTTTTT1] PROPRIETARIO | | SUBARRENDATARIO| ||| URBANO [ ]
FRAGAO/ANDAR/SECGAO [ [ [ [ T [ [ ] ARRENDATARIO | OUTRO[ ||| RUsTICO [ ]
ARVORE/COLONIA [T1] oMmsso [ ]

D Declaro que nao tenho disponivel a informagao para preenchimento dos campos respeitantes aos dados do imovel para
preenchimento do modelo 2 do IMI publicado na portaria n.° 119-a/2015.

7 Caso o imével tenha mais que um proprietario ou caso néo disponha destes dados, favor preencher no nosso site www.iberdrola.pt.

EXEMPLAR PARA CLIENTE

SGPOR-01454-001



(‘ IberdrOl.a Contrato de fornecimento de energia
Condicoes particulares

800 60 60 60 (Chamada gratuita, dias Uteis, das 9h as 20h)

comercial@iberdrolaclientes.pt / www.iberdrola.pt

5. VALIDADE DA PROPOSTA / CONDIGOES ECONOMICAS /
FATURACAO / CONDICOES DE PAGAMENTO / TERMO DO CONTRATO

ELETRICIDADE® GAs®

REFERENCIADE CAMPANHA 2l o] o] 22|t [w]r [2 [s |1 || | rererENCIADECAMPANHAL | | [ [ | [ [ [ [ [ ]
CONTAFIXAMENSAL || CONTAFIXAMENSAL ||

quora 1 [ le quora L1 [ le
DIAVENCIMENTOMENSAL ||| DIAVENCIMENTOMENSAL |||

DOMICILIAGAO BANCARIA® [ | DOMICILIAGAO BANCARIA® | |

FATURAGAO ELETRONICA * | FATURAGAO ELETRONICA | |

Email ( )y Email

8 A validade da proposta, o prego da energia e do acesso as redes, bem como as promogdes, os descontos ou encargos aplicados, a periodicidade da fatu-
ragao, as condigdes e os meios de pagamento e ainda o termo do contrato, encontram-se indicados nas condigdes da oferta com a respetiva referéncia.

? Documentos a juntar em caso de domiciliagdo bancaria: Autorizagdo de débito direto SEPA.

6. SERVICOS ADICIONAIS E PACOTES DE SERVICOS™"

PROTEGAOELETRICALAR | | PROTECAOELETRICALARPLUS | | PROTEGAO ELETRODOMESTICOS []
PROTEGAO CLIMATIZAGAO [ | URGENCIAS ELETRICAS | | PROTEGAOPAGAMENTOSELETRICIDADE | |
MANUTENCAO GAS | | ASSISTENCIA GAS | | PROTEGAO PAGAMENTOS GAS (]
PROTEGAO GAS IBERDROLA | |

1© Preenchimento obrigatério caso estes servigos ndo estejam incluidos nas condigées econdmicas.

7. INFORMAGAO BASICA SOBRE PROTECAO DE DADOS

RESPONSAVEL IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. (“IBERDROLA").

FINALIDADE Gestdo da relagao contratual e pré-contratual, Comunicagdes comerciais de produtos e servigos
energéticos e de outras agdoes, proprias ou em que esteja envolvida.

LEGITIMIDADE Execucgao do Contrato e diligéncias pré-contratuais, consentimentos obtidos, interesse legitimo

e cumprimento de obrigagdes legais.

Os dados necessarios para gerir 0 acesso a rede serdo comunicados ao operador da rede de distribuicdo
e ao Operador Logistico de Mudanga de Comercializador, ficando incorporados num ficheiro da sua
responsabilidade (registo de pontos de entrega), cujo acesso por terceiros é regulado nos termos do
quadro normativo aplicavel em cada momento. Por outro lado, a IBERDROLA trabalha com terceiros
prestadores de servigos, tais como canais de vendas, suporte administrativo, servigo de atendimento
telefénico, empresas de cobranga, marketing e publicidade, auditoria, entre outros, os quais poderao,
DESTINATARIOS em determinados casos, aceder aos dados, com as necessarias garantias para efeitos de tratamento.
A IBERDROLA podera ceder os referidos dados a autoridades ou organismos publicos competentes
para o cumprimento de obrigagdes legais e fiscais. Os dados necessarios relativos ao presente Contrato
serdo comunicados a Autoridade Tributaria e Aduaneira, nos termos previstos no artigo 125.° do Cédigo
do Imposto Municipal sobre Imdveis (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 287/2003, de 12 de novembro, com
as alteragdes subsequentes) e demais disposicoes legais aplicaveis. A IBERDROLA, em caso de ndo
pagamento pelos Clientes dos seus servigos, podera informar os sistemas de informagéao de crédito,
em conformidade com a legislagao em vigor.

DIREITOS Acesso, retificacao, apagamento, limitagao do tratamento, portabilidade de dados e oposigao, incluindo
oposicao a decisdes individuais automatizadas.
PROVENIENCIA sgglrii%esntantes e/ou pessoas de contacto da empresa CLIENTE, fontes de acesso publico e organismos

INFORMAGAO ADICIONAL Consultar informagdes adicionais nas Condigdes Gerais.

8. COMUNICACOES COMERCIAIS

Como nosso cliente, podera receber comunicagdes comerciais relativas a produtos, servigos e atividades, proprias ou em parceria com
terceiros, para ficar informado das vantagens no ambito de campanhas promocionais.

Aceita que a Iberdrola lhe envie estas comunicagdes? SIM D NAO @

Aceita que o envio de comunicagdes comerciais se mantenha no caso de o contrato terminar?  SIM B NAO \Z’

As comunicagdes podem ser ajustadas ao seu perfil e preferéncias. Aceita que seja definido o seu perfilcomercial? SIM D NAO @
Aceita que o seu perfil comercial possa incluir dados fornecidos por terceiros, para uma personalizagao mais ajustada? SIM D NAO @

Poder4 alterar estas preferéncias a qualquer momento, através dos canais habituais e da sua area de cliente, em www.iberdrola.pt
ou na App Iberdrola Clientes Portugal.

| BXERBIRREARAALIENEES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Av. D. Joao I, Edificio Meridiano, n.° 30, 3.°,1990-092 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 2. Secgao, com o nUmero Unico de matricula e de pessoa coletiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00 €.
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(‘ |bel‘dl‘0la Contrato de fornecimento de energia
Condicgoes particulares

800 60 60 60 (Chamada gratuita, dias Uteis, das 9h as 20h)

comercial@iberdrolaclientes.pt / www.iberdrola.pt

9. ACEITACAO DAS CONDIGCOES

O CLIENTE declara que, na data de celebragdo do Contrato, recebeu, tomou conhecimento e aceitou as Condigdes Particulares e as Condigdes Gerais,
bem como as Condigdes dos Servigos Adicionais ou dos Pacotes de Servigos a que aderiu e 0 Anexo com a referéncia indicada em 5, que lhe foram
entregues pela IBERDROLA, assinando o presente Contrato como prova de conformidade. Em caso de discrepancia entre as Condigdes Gerais e as
Condigdes Particulares, prevalecerdo estas sobre aquelas. Ndo obstante a data indicada de inicio de fornecimento, o Contrato entra em vigor e produz os
seus efeitos na data da sua assinatura. A celebragao do Contrato pressupde que o CLIENTE expressamente autorize a IBERDROLA para que esta, em sua
representagdo, promova junto do operador da rede de distribuigdo e do Operador Logistico de Mudanga de Comercializador todas as agdes necessarias
a ativacgao, alteragao e demais agdes relacionadas com a gestédo do ponto de fornecimento, bem como para proceder a consulta das suas caracteristicas
técnicas, incluindo a obtencdo do cddigo de ponto de entrega da instalagdo de que é titular, através da utilizagdo dos dados constantes do presente
contrato. Documentos a anexar: - certiddo comercial atualizada, ou codigo de acesso a certiddo permanente (se aplicavel); - copia do cartdo de cidadao
do(s) legal(ais) representante(s) do CLIENTE (se autorizada a sua reprodugao).

Declaro ter lido e compreendido a informagéao basica sobre protecao de dados e aceito as condigdes contratuais propostas.

IBERDROLA

g‘uuﬁ) 7%6‘-'
Assinado em a de de 20 J Ass.:

GONGCALO ROSA
DIRETOR MARKETING

CLIENTE

| BXENBLRRIARAILIENTE ES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Av. D. Jodo II, Edificio Meridiano, n.° 30, 3.°,1990-092 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 2.7 Sec¢éo, com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00 €.
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s «‘ Iberdrola

» Nas 8 horas em que gasta mais,
paga menos.

Condigbes da oferta

Tarifa Simples Preco Poténcia (€/dia)
Poténcia Contratada (kVA) 2% FE + DDC

115 0,853 0,834 0,816
2,30 0,2890 0,2861 0,2832
3,45 0,3641 0,3605 0,3568
4,60 0,4967 04917 0,4868
5,75 0,5706 0,5649 0,5592
6,90 0,6452 0,6387 0,6323
10,35 0,8552 0,8466 0,838l
13,80 1,2280 1,2157 1,2034
17,25 15882 1,5723 1,5564
20,70 1,8675 1,8488 1,8302

Tarifa Simples Preco Energia (€/kWh)
Periodo de Consumo 2% FE + DDC

Preco Exclusivo
Aplicavel nas 8 horas diarias de 0,1290 01277 01264
maior consumo

Preco Base

Aplicavel nas restantes horas 01690 01673 01656

Os descontos acima referidos incidem sobre o prego da poténcia contratada (€/dia) e o preco da energia (€/kWh). Ao aderir a Fatura Eletrénica e/ou ao modo de pagamento
Débito Direto, recebe 1% de desconto por cada, validos durante toda a vigéncia do contrato. Caso cancele qualquer um dos referidos servigos, perde o direito ao desconto
que lhe esta associado. Aos pregos referidos, acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE), a serem alterados, serdo imputados ao Cliente, refletindo-se no prego final.

Aadesdoaesteplanoestacondicionadaaque o localde consumo esteja dotado deum contadorinteligente ligado arede de comunicagaointeligente, permitindo a telecontagem
erecolha dos diagramas de carga junto do Operador de Rede de Distribuigdo (ORD).

Entende-se por diagramas de carga, o registo cronolégico do consumo de eletricidade do CLIENTE, medidos pelo contador, e que demonstram, ao longo do dia, em periodo
quarto-horario (de 15 em 15 minutos), quando e quanta energia foi utilizada. Para além do disposto na Clausula 8 das Condigbes Particulares, a celebracdo e a execugédo
do Contrato pressupde que o CLIENTE expressamente autorize, ainda, aIBERDROLA, em sua representagao, a obter os diagramas de carga junto do ORD.

A energia consumida nas 8 horas de maior consumo diario (designadas na fatura como “Horas Promocionais”) sera faturada em “Prego Exclusivo” até um maximo de 70%
do consumo total por periodo de faturac&o e a energia consumida nas restantes horas de cada dia (designadas na fatura como “Outras horas”) sera faturada em “Prego Base”.
Se a energia consumida nas 8 horas de maior consumo exceder 70% do consumo total por periodo de faturacéo, o “Prego Exclusivo” sera aplicavel a um maximo de 70%
do consumo. O remanescente de 30% também sera faturado em “Prego Base”.

As horas de maior consumo sdo apuradas automatica e diariamente pela Iberdrola, de acordo com os diagramas de carga de consumo enviados pelo ORD.
Se,excecionalmente,alberdrolandoreceberodiagramade cargaporpartedoOperadorde Rede de Distribuigdo (ORD), paraqualquer periodo quarto-horario especifico,ocliente
sera faturado de acordo com as regras de estimativa fixadas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

COMERCIAL DATA
Referéncia da Campanha: / / i 7&‘?
POUPAINT261 st s
Validade da Proposta: ASSINATURA DO CLIENTE J

Diretor de Marketing

A informagao contida neste documento nao dispensa a leitura atenta das Condigbes Gerais e Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia, das Condigbes Gerais
e Especificas dos Servigos Adicionais e dos Pacotes de Servigos e do Documento Informativo da Protegdo de Pagamento IBERDROLA.

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA. Sede Social: Av. D. Jodo Il, Edificio Meridiano, n.° 30, 3.°,1990-092 Lisboa; Correspondéncia: Apartado
12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa. NIPC: 502124083; Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, 2. Sec¢ao; Capital Social: 4.000.000,00 €.
Contactos: 800 60 77 17 (todos os dias, 24h/dia, chamada gratuita), comercial@iberdrolaclientes.pt, www.iberdrola.pt.

SGPOR-1392-003



Assisténcia
(ex.: ligagbes
deinterruptores,

Servicos adicionais

Reparacao de 9
Eletrodomésticos
de Cozinha com

Reparacao
deTV

Intervengédo anual
de um técnico
qualificado para
realizar trabalhos

Reparacao
de equipamentos

complementares ao seu
plano de eletricidade

PEL+
Protegao
Elétrica Lar Plus

6,95 € mes

(IVA ndo
incluido)
2 meses gratis

curtos-circuitos,
fusiveis danificados)
em menos de 3 horas

de climatizacao
com cobertura até
300€

com cobertura

cobertura até 300 €/ 26 300 €

/equipamento

de bricolage
elétricacom
cobertura até 3h

PEL
Protecao
Elétrica Lar

5,95 € mes

(IVA ndo
incluido)
2 meses gratis

PE 4,95 € més

Protegao (IVA ndo
Eletrodomésticos incluido)
2 meses gratis

PC 1,95 € més
Protecdo (IVA ndo
Climatizagédo incluido)

2 meses gratis

UE 1,95 € més
Urgéncias (IVA ndo
Elétricas incluido)

2 meses gratis

) > >

PPI

Protecao

1,40 € mes

(isento de IVA)
2 meses gratis

Pagamento
Iberdrola

Garantia de pagamento das suas faturas de eletricidade até um maximo de 2.400 €,
em caso de desemprego ou outras situagdes inesperadas.

Para mais informacdes sobre estes servigos adicionais, consulte o documento das respetivas condicdes especificas que acompanha o seu contrato.

Ficha normalizada de oferta de fornecimento de energia

Conforme Diretiva N.° 6/2015 Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Identificacdo do comercializador e da oferta

Comercializador (fornecedor)

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA.

Oferta comercial (designagao)

PLANO POUPANCA INTELIGENTE

Segmento da Oferta

Cliente doméstico Baixa Tensdo Normal (BTN)
Poténcias compreendidas entre 1,15 e 20,70 kVA

Contactos comerciais para
reclamacao e pedido de informagao

800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita)
comercial@iberdrolaclientes.pt
Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa

Contacto para assisténcia técnica
ou avarias

800 50 65 06 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

\Contacto para leituras de contador

800 50 75 07 (7 dias/semana, 24h, gratuito)




Condicoes especificas da oferta

Fornecimento

Eletricidade

Duragao

12 meses, renovavel automaticamente por periodos de 12 meses

Validade da oferta

Oferta valida até 30/06/2026

Fidelizacao

Néao

Indexacao de prego

Nao

Faturacao

Periodicidade mensal. Pagamento até 30 dias da emissdo da fatura

Meio(s) de pagamento(s)

Débito Direto em Conta
Multibanco
Payshop

Prazo de resposta areclamagdes

15 dias Uteis (compensacao 5 €)

Prazo maximo de resposta
a pedidos de informagao

15 dias Uteis

Servicos adicionais

Opcionais ndo incluidos

Informacao ao consumidor

Clientes com necessidades
especiais

S3ao considerados clientes com necessidades especiais: Clientes com limitagdes no dominio
davisdo - cegueiratotal ou hipovisdo; Clientes com limitagdes no dominio daaudigdo - surdez
total ou hipoacusia; Clientes com limitagdes no dominio da comunicagdo oral; Clientes com
limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem a detegcao da presenga de gas natural ou
clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no @mbito do setor do gas natural.
O registo do cliente com necessidades especiais permitira a IBERDROLA adequar os seus
procedimentos, por forma a garantir equiparado nivel de informacao e qualidade de servigo
a todos os seus clientes, independentemente das suas especificidades. O registo podera ser
efetuado contactando-nos pelo 800 60 60 60 (dias Uteis, das 2h as 20h, chamada gratuita) ou
comercial@iberdrolaclientes.pt, devendo ser realizada prova acerca da situagao solicitada.

Tarifa social

A Tarifa Social de eletricidade é um apoio destinado a clientes numa situagdo de caréncia
econdémica devidamente comprovada pelo Sistema de Segurancga Social ou Autoridade
Tributaria e Aduaneira.

O apoio social equivale a um desconto na fatura de eletricidade, fixado pelo Governo. Para
mais informagdes, entre em contacto pelo 800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada
gratuita) ou pelo e-mail comercial@iberdrolaclientes.pt.

Direito de livre resolucao

O consumidor cujo contrato tenha sido celebrado no seu domicilio, tem o direito de livre
resolugdo do presente contrato no prazo de 30 dias de calendario, sem necessidade de
indicar o motivo. O prazo para o exercicio do direito de livre resolugéo expira 30 dias a contar
do diadacelebragdo do contrato. Nas restantes situagdes, o prazo atrasindicado é de 14 dias.~

Fornecimento de eletricidade

CPE Consultar detalhe no contrato
Opgao tarifaria Simples
Emissdes de CO, 0gcCoO,

Poténcia Contratada Poténcia (kVA) 1,15 2,30 3,45 4,60 5,75 6,90 10,35

13,80 17,25 20,70 |

Tarifa Simples:
Preco Total (€)
indicativo para
consumo de
100 kWh/més

Servigos

\FE + DDC

Tarifa Simples

Sem FE e DDC
FE ou DDC

Poténcia (kVA)
Desconto

- 19,74

1% 19,54

2% 19,34

2289 2517 2921 3146 3372 4011 5145 6241 7090
2266 2492 2892 3114 3339 3971 5094 6178 70]19

2243 2467 2862 3083 3305 3931 5042 6116 6949 /.




Fornecimento de eletricidade

Precos sem Poténcia (kVA)

desconto 1,15 230 345 460 575 690 10,35 13,8 1725 20,7
Termo Poténcia (€/dia) 0,1853 0,2890 0,3641 04967 05706 0,6452 0,8552 12280 15882 18675
Precos unitarios .
sem desconto Preco Exclusivo (€/kWh) 0,1290
' Prego Base (€/kWh) 0,1690

Aos precgosreferidos acrescemimpostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos
definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), a serem alterados, serdo |mputados

ao Cliente, refletindo-se no prego final.

Rotulagem de Energia Elétrica
/ ORIGEM DA ENERGIA - EMISSOES

Ainformac&o apresenta o mix de produgao e as respetivas emissdes para o ano de 2025 e para o Ultimo trimestre

da presente campanha
Emissdes especificas CO, 0 g/kWh 'CO, - Diéxido de carbono  Saiba mais em www.iberdrola.pt e em www.erse.pt |
/

MIX DE OFERTA MIX DE
(TRIMESTRE ANTERIOR) COMERCIALIZADOR
1 Edlica 30% (TRIMESTRE ANTERIOR)
W Hidrica 27% o M Hidrica 32%
Il Outras renovaveis 12% W Gas natural 28%

[ Edlica 20%

Ml Outras renovaveis 10%

M Nuclear 7%
Cogeracéo fossil 2%
Residuos sélidos urbanos 1%

@

a b
‘o

800 60 60 60

(Todos os dias Uteis, das 2h
as 20h, chamada gratuita)




(‘ IberdrOla Contrato de fornecimento de energia
Condicoes particulares

800 60 60 60 (Chamada gratuita, dias Uteis, das 9h as 20h)

comercial@iberdrolaclientes.pt / www.iberdrola.pt

AUTORIZAGAO DE DEBITO DIRETO SEPA - SEPA DIRECT DEBIT MANDATE

A preencher por IBERDROLA - To be completed by IBERDROLA

Referéncia da autorizagao (ADD) / Mandate reference Recebera a referéncia da sua autorizagao na proxima fatura

Identificacio da IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. identifier =7/ OCINOI08025H

Nome do credor / Creditor's name IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
Nome da rua e nUmero / Address Av. D. Joao lI, Edificio Meridiano, n.” 30, 3.°
Codigo Postal - Cidade / Postal Code - City ~ 1990-092 Lisboa
Pais / Country =~ PORTUGAL

@
@
(i
@

Ao subscrever esta autorizagao, esta a autorizar a Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. a enviar instrugcoes
ao seu Banco para debitar a sua conta e o seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as instrugoes da
Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o
reembolso do montante debitado, nos termos e condi¢bes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser
solicitado até um prazo de oito semanas, a contar da data do débito na sua conta. Os seus direitos sdo explicados
em declaragdo que pode obter no seu Banco.

By signing this mandate form, you authorise Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. to send instructions

to your bank to debit your account and your bank to debit your account in accordance with the instructions from
Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under
the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from
the date on which your account was debited. Your rights are explained in a statement that you can obtain from

your bank.

A preencher pelo titular de pagamento - To be completed by the debtor
4 )

CPE Eletricidade
Electricity Supply Point Identification

CUI Gas
Gas Supply Point Identification

Nome do titular de pagamento
Name of the debtor

Morada do titular de pagamento
Address of the debtor

Cédigo Postal - Cidade
Postal Code - City

Pais do titular de pagamento
Country of the debtor

Swift BIC (8 ou Tl posiges) |
Swift BIC (up to 8 or Il characters)

NUmero de conta - [BAN (25 ou 34 posicdes) E

Account number-IBAN (25 or 34 characters) )
Tipo de pagamento / Type of payment X Pagamento recorrente /. EEcurrent payment
Localidade / Location

NIF - /D Number

Assinatura do Titular do Pagamento/
Signature of the Debtor

Todos os campos tém que ser preenchidos OBRIGATORIAMENTE. Uma vez assinada, esta autorizagdo de débito direto devera ser enviada a Iberdrola (Apartado
1201, EC Picoas, 1061-00I Lisboa) para custodia, para o correio eletronico comercial@iberdrolaclientes.pt ou para entrega nos nossos Pontos de Apoio ao Cliente.
All fields must be MANDATORILY filled out. Once the direct debit mandate is signed, it should be either sent by mail to Iberdrola (Apartado 12011, EC Picoas,
1061-001 Lisbon) for storage, sent via e-mail to comercial@ iberdrolaclientes.pt or delivered at our Customer Support Points.
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(‘ IberdrOla Contrato de fornecimento de energia
Condicoes particulares

800 60 60 60 (Chamada gratuita, dias Uteis, das 9h as 20h)

comercial@iberdrolaclientes.pt / www.iberdrola.pt

AUTORIZAGAO DE DEBITO DIRETO SEPA - SEPA DIRECT DEBIT MANDATE

A preencher por IBERDROLA - To be completed by IBERDROLA

Referéncia da autorizagao (ADD) / Mandate reference Recebera a referéncia da sua autorizagao na proxima fatura

Identificagdo da IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. identifier

Nome do credor / Creditor's name IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
Nome da rua e nUmero / Address Av. D. Joao lI, Edificio Meridiano, n.” 30, 3.°
Codigo Postal - Cidade / Postal Code - City ~ 1990-092 Lisboa
Pais / Country =~ PORTUGAL

@
@
(i
@

ES9700IN0108025H

Ao subscrever esta autorizagao, esta a autorizar a Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. a enviar instrugcoes
ao seu Banco para debitar a sua conta e o seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as instrugoes da
Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o
reembolso do montante debitado, nos termos e condi¢bes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser
solicitado até um prazo de oito semanas, a contar da data do débito na sua conta. Os seus direitos sdo explicados
em declaragdo que pode obter no seu Banco.

By signing this mandate form, you authorise Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. to send instructions

to your bank to debit your account and your bank to debit your account in accordance with the instructions from
Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under
the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from
the date on which your account was debited. Your rights are explained in a statement that you can obtain from

your bank.

A preencher pelo titular de pagamento - To be completed by the debtor

s 2

CPE Eletricidade
Electricity Supply Point Identification

CUI Gas
Gas Supply Point Identification

Nome do titular de pagamento I
Name of the debtor

Morada do titular de pagamento L
Address of the debtor

Cédigo Postal - Cidade 4
Postal Code - City

Pais do titular de pagamento f
Country of the debtor

Swift BIC (8 ou Tl posicdes) R
Swift BIC (up to 8 or Il characters)

NUmero de conta - IBAN (25 ou 34 posigoes) P /
Account number - IBAN (25 or 34 characters)

Tipo de pagamento / Type of payment @ Pagamento recorrente / Recurrent payment
Localidade / Location

NIF - /D Number

Assinatura do Titular do Pagamento/
Signature of the Debtor

Todos os campos tém que ser preenchidos OBRIGATORIAMENTE. Uma vez assinada, esta autorizagdo de débito direto devera ser enviada a Iberdrola (Apartado
1201, EC Picoas, 1061-00I Lisboa) para custodia, para o correio eletronico comercial@iberdrolaclientes.pt ou para entrega nos nossos Pontos de Apoio ao Cliente.
All fields must be MANDATORILY filled out. Once the direct debit mandate is signed, it should be either sent by mail to Iberdrola (Apartado 12011, EC Picoas,
1061-001 Lisbon) for storage, sent via e-mail to comercial@ iberdrolaclientes.pt or delivered at our Customer Support Points.
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«‘ lberdrola

CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA EM
BAIXA TENSAO NORMAL (BTN)

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato regula o forne-
cimento de energia elétrica pela IBER-
DROLA ao ponto de fornecimento de que
o CLIENTE é titular, para sua utilizagao
na morada indicada nas Condig¢des Par-
ticulares.

1.2 O Contrato rege-se pelo disposto nas
presentes Condi¢cdes Gerais, nas Con-
dicbes Particulares e nas Condicdes da
Oferta, sem prejuizo das disposic¢des legais
e regulamentares aplicaveis, nomeada-
mente das que constam do Regulamento
de Relagdes Comerciais, do Regulamento
da Qualidade de Servigo e do Guia de
Medicao, Leitura e Disponibilizacado de
Dados.

1.3.Caso alguma das clausulas do Con-
trato venha a ser declarada nula, inva-
lida ou ineficaz por qualquer tribunal ou
entidade competente, ter-se-4 a mesma
por ndo escrita, ndo sendo as restantes
disposicdes do Contrato afetadas pela
nulidade, invalidade ou ineficacia de tal
clausula, salvo quando se demonstre que
o Contrato nao teria sido celebrado sem
a mesma.

2. OBRIGAGCOES GERAIS
DO CONTRATO

2.1. O Contrato é pessoal, no sentido
de que o CLIENTE devera ser o efetivo
utilizador da energia elétrica fornecida,
ndo podendo utiliza-la para usos distin-
tos daquele para o qual foi contratada,
nem cedé-la, aliena-la ou, por qualquer
meio, coloca-la a disposicao de terceiros.

2.2. O CLIENTE néo podera ceder ou
transmitir total ou parcialmente a sua
posigao contratual no presente Con-
trato, seja a que titulo for, sem o prévio
consentimento da IBERDROLA, dado por
escrito. Em qualquer dos casos, a cessao
ou transmissao, ainda que autorizadas,
s6 produzirado efeitos apos a liquidagao
de fatura(s) referente(s) a fornecimento
anterior a data da cessdo ou transmissao.

2.3. Aceite a cessdo ou transmissao pela
IBERDROLA, esta promovera a regula-
rizagcao da situagao junto do operador
darede de distribuicéo, ficando, porém,
a sua eficacia condicionada a efetiva trans-
missao da posigao contratual junto deste.

2.4. A IBERDROLA podera livremente
ceder, sub-rogar ou transferir por qualquer
forma, total ou parcialmente, a qualquer
sociedade por si participada, os direitos
e obrigagdes decorrentes do Contrato,
bastando para tal que o comunique em
tempo Util ao CLIENTE.

2.5. A celebracao do contrato fica subor-
dinada a verificagdo da inexisténcia de
valores em divida do CLIENTE para com
a IBERDROLA.

2.6. Para efeitos de relacionamento comer-
cial, o CLIENTE obriga-se a indicar um
meio de contacto preferencial, entre cor-
reio postal, correio eletronico, telefone
ou telemovel, ao qual a IBERDROLA dara
primazia no envio das comunicacgdes.

2.7. As comunicacdes e notificacdes efe-
tuadas para o meio de contacto preferen-
cial indicado pelo CLIENTE, bem como
para os enderecgos de correspondéncia
e demais contactos constantes das Con-
di¢cdes Particulares, consideram-se, para
todos os efeitos legais, regular e valida-
mente efetuadas.

2.8. Qualquer alteracdo dos dados cons-
tantes do Contrato relativos ao CLIENTE
devera ser comunicada a IBERDROLA com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em relacdo a data da alteracdo.

3.DURAGCAO DO CONTRATO,
RENOVAGAO E ALTERAGCOES

3.1.0 Contrato tem a duragao prevista nas
Condigdes Particulares e entra em vigor
na data da sua celebracgao, consideran-
do-se esta a data da assinatura ou da sua
aceitagao pelo CLIENTE, nomeadamente
por via telefonica, SMS ou e-mail, ainda
que o inicio do fornecimento venha a ocor-
rer na data posterior em que o ponto de
fornecimento reuna as condigdes legais
e regulamentares de acesso.

3.2. Sem prejuizo do disposto em 3.1,
a contagem do prazo do Contrato inicia-
-se na data de inicio de fornecimento,
sendo automaticamente renovavel por
iguais e sucessivos periodos de 12 (doze)
meses, salvo se o CLIENTE se opuser
a sua renovagao por meio de comuni-
cacao escrita.

3.3. Com uma antecedéncia ndo inferior
a 30 (trinta) dias sobre a data da cessa-
¢ao do contrato, a IBERDROLA reserva-
-se no direito de informar o CLIENTE de
eventuais novas condigdes que vigora-
rdo durante o novo periodo contratual,
comunicando-lhe, de forma fundamentada
e por escrito, os motivos das novas con-
di¢cbes e informando-o que, caso as ndo
aceite, podera livremente, e sem encar-
gos, denunciar o Contrato até a data pre-
vista para a sua renovacao.

3.4.Caso o CLIENTE n&o exerca o direito
de denuncia referido em 3.3., consideram-
-se aceites as novas condi¢cdes comuni-
cadas pela IBERDROLA.

3.5.Nao sendo apresentadas novas con-
dicdes nos termos referidos em 3.3., man-
ter-se-30, para o periodo da renovacao,
as condicdes acordadas no Contrato ini-
cial ou na Ultima renovacgao, consoante
o caso.

3.6. No caso de CLIENTE que seja um

Consumidor (isto €, que adquire energia

elétrica para consumo doméstico préprio,

excluindo as atividades comerciais ou
profissionais), durante o curso do periodo
contratual, incluindo renovagdes, a IBER-

DROLA podera propor, de forma funda-

mentada, alteragbes das condigdes con-

tratuais nas seguintes situagoes:

a) Condicoes de alteragao de prego indi-
cadas na clausula 5 das presentes Con-
digdes Gerais;

b) Alteragdo do prazo de pagamento da
fatura;

c) Alteragdo dos parametros de qualidade
de servigo prestado pela IBERDROLA.

3.7. AIBERDROLA podera promover a alte-
racdo das condigdes contratuais durante
o periodo de fidelizacao, quando exista,
caso a alteragao seja do interesse do
CLIENTE e este a aceite de forma expressa.

3.8. As alteracdes contratuais no decurso
do periodo contratual sdo previamente
comunicadas por escrito ao CLIENTE com
aantecedéncia minima de 30 (trinta) diasem
relagdo a data que devam entrar em vigor,
podendo o CLIENTE, caso as nao aceite,
denunciar o Contrato dentro do referido
prazo, sem encargos. Nao o fazendo, as
alteragdes consideram-se aceites pelo
CLIENTE, e entram em vigor na data defi-
nida pela IBERDROLA.

4. CESSACAO DO CONTRATO

4.1.Sem prejuizo das causas previstas na
lei e regulamentos aplicaveis, o Contrato
poderé cessar os seus efeitos:

a) Poracordo das Partes, a todo o tempo;

b) Por denuncia ou oposi¢cao a reno-
vagao por parte do CLIENTE, a todo
o tempo, sem encargos, salvo se decor-
rer periodo de fidelizac&o;

c) Pelacelebragdo de contrato de forne-
cimento com outro comercializador;

d) Por resolugao por parte do CLIENTE
com fundamento em incumprimento
da IBERDROLA,;

e) Porresolugdo por parte da IBERDROLA,
nos casos previstos em 4.5,

f)  Pormorte do titular do contrato, salvo
nos casos de transmissdo por via suces-

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., Sede Av. D. Jodo II, Edificio Meridiano, n.* 30, 3.°,1990-092 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 2° Secgdo, com o nUmero Unico de matricula e de pessoa coletiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00€
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soria, quando demonstrada a vivéncia
em economia comum;

g) Por extingdo da entidade titular do
contrato;

h) Por cessacao do evento, no caso de
instalagcoes eventuais;

i) Por caducidade darespetiva licenga,
no caso de instalagbes provisorias;

) Poriniciativa do CLIENTE que sejaum
Consumidor (isto &, que adquire ener-
gia elétrica para consumo doméstico
proprio, excluindo as atividades comer-
ciais ou profissionais), de acordo com
o disposto no regime dos contratos
celebrados a distancia, ao domicilio
e equiparados, desde que a cessagao
ocorra dentro dos prazos estabeleci-
dos nesse regime, contados da cele-
bracdo do Contrato, mediante comu-
nicagdo expressa a IBERDROLA dessa
sua intencao;

k)  Poriniciativa da IBERDROLA, por opo-
sicdo arenovacao, nos termos defini-
dos nas clausulas 4.2. e 4.3.

4.2.No caso de contratos de fornecimento
de energia elétrica a CLIENTE que seja
Consumidor (isto é, que adquire energia
elétrica para consumo doméstico pro-
prio, excluindo as atividades comerciais
ou profissionais), a IBERDROLA apenas
poderd opor-se a renovacdo do Contrato
caso tenham ocorrido pelo menos trés
incumprimentos de pagamento tempes-
tivo no periodo de 12 (doze) meses ime-
diatamente anteriores.

4.3. A oposicao arenovacao pelo comer-
cializador, quando permitida, depende de
pré-aviso com uma antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias relativa-
mente a data da cessagao do contrato,
juntamente com a indicacdo expressa de
que talimplica, na auséncia de nova con-
tratacdo, a interrupcao do fornecimento.

4.4. A cessacao antecipada do contrato
nao gera qualquer obrigagao de indem-
nizacdo pelo CLIENTE, exceto se decor-
rer periodo de fidelizacdo previsto nas
Condigdes Particulares ou nas Condi-
cdes da Oferta.

4.5. A IBERDROLA podera resolver
o contrato, por meio de envio de comu-
nicagao escrita:

a) Emcaso de cedéncia de energia elé-
trica a terceiros, quando nao autorizada;

b) Quando se verifique a existéncia de
procedimento fraudulento ou na falta
do pagamento devido;

c) Na sequéncia de duas ou mais inter-
rupgdes do fornecimento de energia

elétrica num periodo de 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ou de uma
interrupgdo que se prolongue porum
periodo superior a 30 (trinta) dias.

5.1.0 prego a pagar pelo fornecimento de
energia elétrica é o constante nas Con-
dicbes Particulares, a que acresce, por
imperativo regulatério, o encargo que, ao
longo da vigéncia do contrato, deva impu-
tar-se ao consumo resultante da Banda
de Reserva de Restabelecimento de Fre-
quéncia com Ativacdo Manual (Banda de
mFRR), nos termos da Diretiva ERSE n.°
12/2023, de 28 de novembro de 2023
e demais legislacao e regulamentacédo
aplicaveis a Banda de mFRR, e do finan-
ciamento dos custos com a Tarifa Social,
nos termos do Decreto-Lein.° 104/2023,
de 17 de novembro e demais legislagdo e
regulamentagdo aplicaveis ao modelo de
financiamento da Tarifa Social. Ao preco
final, composto pelas duas parcelas acima
referidas, acrescem as tarifas de acesso
arede, osimpostos, as taxas e os encar-
gos, desde que legalmente exigidos, tendo
aquele como referéncia:

a) Alegislagao do setor da energia;

b) O atual perfil de consumo do CLIENTE
aprovado pela Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE);

c) O custodaBandade mFRR e das tari-
fas reguladas que de algum modo se
reflitam no custo da eletricidade, desig-
nadamente nas suas componentes de
distribuicdo, transporte e uso global do
sistema, incluindo perdas e/ou qual-
quer outro termo definido pela ERSE
ou pela legislagdo aplicavel a CLIEN-
TES fornecidos por comercializado-
res livres, tal como resultem, em cada
momento, da legislagdo e regulamen-
tacao aplicaveis e dos atos de auto-
ridade das entidades administrativas
competentes;

d) O custoassociado ao modelo de finan-
ciamento da Tarifa Social, nos termos
do Decreto-Lei n.°104/2023, de 17 de
novembro, operacionalizado no que
respeita ao periodo de 18 de novem-
bro a 31 de dezembro de 2023 e ao
ano de 2024, pela Diretiva n.°14/2024
da ERSE, bem como o que vier a ser
atualizado e definido pela ERSE;

e) O custodeaquisicdo daenergia elé-
trica fornecida pela IBERDROLA ao
CLIENTE;

f)  Aatualizagdo com base no indice de
Precos no Consumidor do ano ante-
rior, publicado pelo Instituto Nacio-
nal de Estatistica;

g) Outros custos, encargos, taxas ou
impostos aplicaveis.

5.2. Durante o periodo contratual, e sem
que tal possa ser considerado uma alte-
ragdo do Contrato por parte da IBER-
DROLA, o preco podera ser atualizado,
nomeadamente, sempre que ocorram alte-
racdes no valor das tarifas de acesso as
redes publicadas pela ERSE e no caso de
alteracdes das taxas, impostos ou outros
quaisquer encargos aplicaveis, desde que
legalmente exigidos a IBERDROLA.

5.3. Para efeitos do previsto no ponto
anterior, o CLIENTE considera-se noti-
ficado com a explicitacdo da alteracdo
ocorrida e sua repercussao no prego,
a qual devera ser realizada na primeira
fatura que o aplique.

5.4. A IBERDROLA podera excecional-
mente atualizar o preco, no caso de alte-
racdo dos termos definidos nas alineas
a),b),d)ee)do 5.1, podendo o CLIENTE
denunciar o Contrato se ndo aceitar
0 novo preco, nos termos do estipulado
na clausula 3.8.

5.5. A IBERDROLA pode proceder de
imediato a diminuicdo de prego dos ter-
mos de faturacao, desde que condicio-
nada a ndo oposigao do CLIENTE, a qual
poderd ser manifestada com 30 (trinta)
dias relativamente a data da atualizagao.

5.6.Com a finalidade de manter o equi-
librio das prestacdes acordadas no pre-
sente Contrato e de promover um consumo
de eletricidade eficiente e responsavel,
as partes acordam que, quando aplica-
vel, e com carater excepcional, no caso
de o precgo horario no mercado ibérico
de eletricidade (MIBEL) para determina-
das horas do dia seguinte (consideradas
as "Horas afectadas") superar 300% da
média do pregco médio diario dos 60 dias
anteriores a esse dia, o consumo efetuado
pelo CLIENTE durante as “Horas Afecta-
das” que exceda o seu consumo médio
nas horas equivalentes (mesmas horas
do mesmo dia da semana) dos doze (12)
meses imediatamente anteriores, ou dos
meses em que o contrato tenha estado em
vigor, se inferior, seré faturado ao prego
diario do MIBEL na hora a ser faturada.

5.7.Com ointuito de fornecer ao CLIENTE
asinformagodes pertinentes para que este
possa adaptar o seu consumo durante as
“Horas Afetadas”, a IBERDROLA enviara
um SMS e/ou um e-mail ao CLIENTE no
dia anterior, informando, se for caso disso,
os periodos de tempo do dia seguinte que
serdo considerados “Horas Afetadas” e o
preco aplicavel ao consumo que exceda
o limite indicado em 5.6.

5.8. Caso a cessacdo do Contrato ndo
ocorra na data prevista para a produ-
cdo de seus efeitos, pelo facto da sua
ativacao ser posterior por acdo do ope-

,1990-092 Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa - 2° Secgdo, com o nUmero Unico de matricula e de pessoa coletiva 502 124 083, Capital Social 4.000.000,00€
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rador da rede de distribuicdo, por restri-
cbes regulamentares, ou por qualquer
outra causa ndo imputavel a IBERDROLA,
o Contrato manter-se-a valido até a refe-
rida ativagao, sendo faturado no que diz
respeito a componente de energia pelo
valor maximo dado pelo preco imedia-
tamente anterior e o valor do OMIE do
referido periodo.

6. CAUCAO

6.1. AIBERDROLA podera exigir ao CLIENTE
a prestacdo de uma caucao a seu favor,
nos termos previstos na presente clausula
e no Regulamento de Relagbes Comer-
ciais, para garantir o cumprimento das
obrigacbes que para este decorram do
Contrato.

6.2. No caso de instalagao eventual ou
provisoéria, a IBERDROLA poderé exigir
a prestacdo de caucao. Se o CLIENTE,
aposinterpelacdo, ndo proceder a devo-
lucdo de equipamentos de medigao,
o comercializador deve utilizar o valor da
caucgao até ao valor atribuido ao referido
equipamento, nos termos da regulamen-
tacdo da ERSE.

6.3. Nos demais casos, a IBERDROLA
s6 podera exigir a prestagao de caugao
nas situagdes de restabelecimento do
fornecimento, na sequéncia de inter-
rupgao imputavel ao CLIENTE. A cau-
cao serd restituida ao CLIENTE se este
optar pela transferéncia bancaria como
meio de pagamento ou se permanecer
em situacdo de cumprimento contratual,
continuadamente, durante o periodo de
2 (dois) anos. O CLIENTE podera ainda,
a qualguer momento, obstar a presta-
cdo de caucao se, regularizada a divida,
optar pela transferéncia bancaria como
meio de pagamento.

6.4.Sempre que o valor da caugdo execu-
tada seja insuficiente para o cumprimento
das obrigagdes em falta, a IBERDROLA
podera exigir a reposicao da caugao no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de
interrupcao do fornecimento, mediante
pré-aviso.

FATURAGCAO E PAGAMENTO

7.1. AIBERDROLA faturard com base nos
dados de consumo disponibilizados pelo
operador da rede de distribuigao (leitu-
ras reais ou estimativas de consumo), ou
de acordo com uma quota fixa mensal,

caso tenha sido acordada com o CLIENTE.
A quota fixa mensal devera fixar-se aten-

dendo ao histdrico de consumos, com
revisdo semestral, e serad regularizada
anualmente de acordo com os consu-
mos do CLIENTE.

7.2. A comunicagao das leituras pode
ser efetuada pelo CLIENTE através dos
meios disponibilizados pela IBERDROLA
ou pelo operador da rede de distribuicao.

7.3. Se, por facto imputavel ao CLIENTE,
enquanto utilizador das instalagdes onde
se encontra o equipamento de medicéo,
nao tiver sido possivel efetuar a leitura
do consumo de energia, a IBERDROLA
podera solicitar uma leitura extraordina-
ria, sendo a sua realizacdo da respon-
sabilidade direta do operador da rede
de distribuicao, ficando, porém, a cargo
do CLIENTE o pagamento deste servico,
conforme previsto no Regulamento de
Relagcbes Comerciais.

7.4. Sem prejuizo do referido em 71,
a IBERDROLA podera realizar estimati-
vas de consumo para efeitos de fatura-
¢do ao CLIENTE, tendo este o direito de
escolher o método de estimativa de entre
as opgoes disponibilizadas para o efeito
pelo Guia de Medicdo, Leitura e Dispo-
nibilizacado de Dados.

7.5. Os acertos subsequentes a faturagao
estimada refletirdo os dados disponibi-
lizados pelo CLIENTE ou pelo operador
da rede de distribuicdo e serao reper-
cutidos na fatura subsequente, emitida
com base na leitura dos equipamentos
de medicao.

7.6. AIBERDROLA nao seraresponsavel
pela inobservancia do disposto no nimero
anterior sempre que nao seja possivel,
por facto imputavel ao CLIENTE, obter
os dados de consumo recolhidos a par-
tir da leitura direta dos contadores, caso
em que a IBERDROLA podera solicitar
uma leitura extraordinaria.

7.7. A periodicidade da fatura de energia
elétrica encontra-se definida nas Condi-
¢oes da Oferta. No entanto, sempre que
a IBERDROLA aceda a uma leitura real,
reserva-se o direito de emitir a corres-
pondente fatura para efeitos de regula-
rizacdo do consumo do CLIENTE.

7.8.No caso de cessao da posigdo Con-
tratual pelo CLIENTE, a IBERDROLA utili-
zara critérios de proporcionalidade para
calcular a faturacgao.

7.9. A fatura é enviada ao CLIENTE pre-
ferencialmente em suporte eletrénico,
salvo se este optar por recebé-la em
papel, caso em que sera enviada para
a morada de correspondéncia indicada
nas Condigdes Particulares do Contrato.

7.10. O prazo de pagamento é o cons-
tante nas Condigdes da Oferta.

7.11. Para efeitos do disposto na presente
Clausula, considera-se data de pagamento
de uma fatura aquela em que se verifica
aboa cobranca do valor faturado, ou seja,
logo que o valor da fatura seja creditado
na conta bancaria da IBERDROLA.

7.12. No caso de pagamento parcial da
fatura, o mesmo serd afeto, primeiramente,
ao precgo da energia fornecida e, depois,
ao preco dos servicos e produtos asso-
ciados.

7.13. O atraso no pagamento de qualquer
fatura confere a IBERDROLA o direito de
cobrar ao CLIENTE juros de mora calcu-
lados a taxa legal em vigor.

7.14. O CLIENTE e o Titular do Paga-
mento (isto é, aquele que, sendo distinto
do CLIENTE, assume o pagamento do
prego emergente do contrato) constituem-
-se devedores solidarios dos montantes
faturados no ambito do Contrato.

8.INTERRUPGAO
DE FORNECIMENTO

8.1. O ndo pagamento de fatura den-
tro do prazo de vencimento confere
a IBERDROLA o direito de requerer, junto
do operador da rede de distribuicéo,
ainterrupcdo do fornecimento de ener-
gia elétrica, facto este que devera ser
comunicado por escrito ao CLIENTE com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias relativamente a data a partir da qual
deva ocorrer a interrupcgao.

8.2. Sem prejuizo do referido no ponto
anterior, no caso de fornecimento em
Baixa Tensao Normal, o ndo pagamento
da fatura dentro do prazo de vencimento
confere a IBERDROLA o direito a requerer
junto do operador darede de distribuicao,
areducgao da poténcia contratada para
o escalao de 1,15 kVA, e consequentemente,
nos prazos previstos no Regulamento de
Relacbes Comerciais, a interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica.

8.3. Areducédo da poténcia contratada ou
ainterrupgao do fornecimento de energia
elétrica por facto imputavel ao CLIENTE
ndo suspende a faturacdo da poténcia
contratada nem de quaisquer outros cus-
tos e encargos que devam ser suporta-
dos pelo CLIENTE e que a IBERDROLA
esteja obrigada a pagar por conta deste,
por forga de lei ou regulamento.

8.4. Uma vez interrompido o forneci-
mento de energia elétrica nos termos
desta clausula, a IBERDROLA néo sera
obrigada a sua reposi¢cdo sem que antes
o CLIENTE tenha pagado os montantes
em divida, incluindo juros de mora, todas
as despesas resultantes da interrupgao
e reposicdo do fornecimento e o custo de
envio do aviso de interrupgéao, ficando tal
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pagamento sujeito a confirmagdo da boa
cobranca, nos termos previstos em 7.11.

8.5. Alinterrupcgdo do fornecimento, nas
condicbes previstas no 8.2., s6 pode ter
lugar apds pré-aviso, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias para a concretizacdo de reducédo
da poténcia contratada, e de 20 (vinte)
dias para a concretizacdo de interrup-
cdo, se nao for possivel concretizar
areferidaredugdo de poténcia, relativa-
mente a data em que ird ocorrer.

8.6. Para efeitos do nUmero anterior, nas
situagdes em que é concretizada a redugdo
da poténcia contratada, a contagem do
prazo parainterrupcao inicia-se na data
em que é efetuada a atuacdo no local
de consumo pararedugao de poténcia.

9. QUALIDADE DO FORNECIMENTO /
EQUIPAMENTOS DE MEDIDA

9.1. O fornecimento de energia elétrica
observaré os padrdes de qualidade de
servigo definidos no Regulamento de Qua-
lidade de Servigo e no Regulamento de
Relagcbes Comerciais.

9.2. Eventuais compensacoes atribuidas
pelo operador da rede de distribuigdo que
resultem do incumprimento dos padroes
de qualidade de servigo serado, nos ter-
mos do Regulamento de Qualidade de
Servigo, pagas ao CLIENTE através de
crédito do respetivo valor na fatura de
fornecimento subsequente.

9.3. O CLIENTE permitird ao operador
darede de distribuicdo o acesso as ins-
talacdes de medida para realizacao de
tarefas de instalagao, leitura, inspecao
e manutencdo, assim como facilitara os
dados de consumo.

10. TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

10.1. Quem é o responsavel pelo tra-
tamento dos seus dados pessoais?
A IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL,
UNIPESSOAL, LDA. (“IBERDROLA"),
com o numero de identificacdo fiscal
502124083, com sede social na Av. D.
Jodo Il, Edificio Meridiano, n.° 30, 3.°,
1990-092 Lisboa, é a responsavel pelo
tratamento dos dados fornecidos pelo
CLIENTE na celebracdo do presente
Contrato, tanto do(s) proprio(s) como
do(s) representante(s) legal(is) ou de
outros que derivem da referida rela-
cdo contratual (por exemplo, Pessoas
de contacto do CLIENTE), e garante

a sua seguranga e o seu tratamento
confidencial, em conformidade com
o disposto no Regulamento Geral so-
bre a Protecao de Dados (“RGPD").

O Cliente (esta designagédo inclui o pro-
prio, os seus Representantes Legais e/ou
as suas Pessoas de contacto, sempre que
aplicavel) podera contactar o Encarre-
gado da Protegao de Dados para escla-
recer dUvidas relacionadas com o trata-
mento dos seus dados pessoais através
do correio eletronico dpo@iberdrola.pt.

10.2. Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais? Os dados pes-
soais do CLIENTE serao tratados para
as seguintes finalidades:

- Gestdo da relacdo entre a IBERDROLA
e o CLIENTE, prestacao dos servigos
solicitados, gestdo do atendimento
ao CLIENTE e, em geral, cumprimento
das obrigagdes decorrentes do Con-
trato; tal pode incluir o envio de uma
mensagem de validagdo do contrato
por meios eletronicos e de outras co-
municagdes informativas estritamente
ligadas a relagdo contratual (por ex-
emplo, informacdes sobre faturas,
selegdo de planos de eletricidade,
tarifas, incidentes, informacdes sobre
canais de servico, etc.), o tratamento
de qualquer tipo de reclamagdo ou
pedido relacionado com a relagdo
contratual, a realizagdo das agdes
necessarias para tramitar reclamagoes
ou diligenciar pela cobranca e paga-
mento das dividas que possa ter com
a IBERDROLA, e, ainda, a atualizagdo
dos dados fornecidos pelo devedor.

- A IBERDOLA podera atualizar e com-
plementar os dados pessoais do CLI-
ENTE através da aquisicao de bases
de dados provenientes de fontes
acessiveis ao publico e que permitam
uma melhor gestao da relagao e do
contacto com o CLIENTE desde que
o CLIENTE dé o seu consentimento
para o efeito.

- A IBERDROLA poderd também con-
sultar sistemas de informacdo de
crédito para avaliar a solvabilidade
econdmica do Cliente e, com base
nessas consultas, adotar decisdes
que o afetem, podendo condicionar
a entrada em vigor do Contrato ou
a sua validade a constituicdo de uma
garantia de pagamento. No entanto,
a IBERDROLA concedera sempre ao
Cliente a possibilidade de alegar tudo
0 que considere pertinente para de-
fender o seu direito ou interesse. Em
caso de ndo pagamento, a IBERDRO-
LA podera notificar estes sistemas de
informacado de crédito, em conformi-
dade com a legislagdo em vigor.

- A IBERDROLA também tratard os da-

- A IBERDROLA podera utilizar meios

- Adicionalmente,aIBERDROLA podera

-No caso de consultas ou pedidos,

- Do mesmo modo, a IBERDROLA tra-

-No caso dos registos de utilizador

dos pessoais do CLIENTE com a fina-
lidade de oferecer, através dos meios
disponibilizados, incluindo eletronic-
os - dando primazia ao contacto pref-
erencial indicado pelo CLIENTE - de
forma segmentada e personalizada,
informacdo acerca do fornecimento
de energia, produtos e servigos analo-
gos aos transacionados, proprios ou
em que esteja envolvida, de natureza
energética, crediticia, produtos para o
lar e entretenimento, desde que nio
se oponha. Caso o CLIENTE nos dé
0 seu consentimento, podemos reme-
ter estas comunicagdes mesmo de-
pois de cessada a relagdo contratual,
pelo prazo de 2 anos.

automatizados e outras ferramentas
para definir perfis de publicos-alvo,
campanhas, atividades ou agdes,
recorrendo a informagdo prépria
(desde que nao se oponha) ou prove-
niente de fontes terceiras (desde que
tenha consentido).

utilizar dados dissociados da identi-
dade do CLIENTE, preservando sem-
pre o seu anonimato, inclusivé apds
o termo da relagcdo contratual, com
a finalidade de os utilizar no ambito
dos sistemas de suporte a tomada de
decisoes e a gestdao empresarial.

a informacdo sera utilizada com a fi-
nalidade de os gerir.

tard os dados pessoais dos seus CLI-
ENTES com contratos cessados, com
a finalidade de os contactar, pelo
prazo maximo de um ano a contar da
data de cessagao do Ultimo contrato,
com o objetivo de os recuperar como
CLIENTES ("winback"), desde que
nao tenham exercido o seu direito de
oposicao a tais contactos. A base le-
gal para este tratamento é o interes-
se legitimo da IBERDROLA com vista
a melhorar os seus servigos, con-
hecendo as razbes que levaram
o CLIENTE a cessar a sua relagéo
e identificar as oportunidades de re-
cuperacdo destes CLIENTES, com
uma abordagem mais estratégica
e personalizada, ajustando as ofer-
tas e comunicacdes as expectativas
do CLIENTE, sempre no estrito cum-
primento da Lei n° 41/2004, de 18 de
agosto, que regula a protegao de da-
dos pessoais e privacidade nas tele-
comunicacgoes.

na plataforma digital, os dados sdo
utilizados para proporcionar a uti-
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lizagdo da mesma, permitindo acesso
aos dados de contratacdo e infor-
macdo de contacto disponiveis para
tal utilizador, e para cumprimento das
obrigagdes legais da IBERDROLA
como prestadora de servigos de so-
ciedade da informacéo.

N&o sdo tomadas decisdes automatizadas.

10.3. Por quanto tempo conservaremos
os seus dados? Os dados pessoais for-
necidos serdo tratados pela IBERDROLA
em vista da execugdo e manutengdo do
Contrato durante o periodo de tempo
em que a relacdo contratual vigorar,
0 que ocorrerd desde o momento em
que o Contrato for celebrado até, inde-
pendentemente do periodo de tempo do
fornecimento, ao momento em que se
encontrarem cumpridas todas as obri-
gacodes contratuais, incluindo a resposta
a pedidos de informagao ou a reclamacgdes
do CLIENTE e a revisao de faturas, sem
prejuizo das obrigagdes de apagamento
ou restricao de dados que possam resultar
de um quadro normativo aplicavel. Se
o CLIENTE consentir, mediante escolha
do primeiro consentimento da seccdo
correspondente, os seus dados poderao
ser tratados por um periodo adicional de
2 anos apos o termo do Contrato. A IBER-
DROLA procede, ainda, ao tratamento
dos dados de faturagdo na medida do
necessario ao cumprimento da obrigagao
legal de conservagao, pelo prazo de 10
anos, dos livros e registos contabilisticos
da empresa e respetivos documentos de
suporte. Os dados pessoais tratados para
o envio de comunicagdes comerciais com
base no interesse legitimo da IBERDROLA
serdo mantidos enquanto a relacdo
contratual com o cliente permanecer
em vigor e, apods o termo daquela, pelo
prazo previsto para agoes de “winback”
(méximo de um ano a contar da data de
cessacao do Ultimo contrato) sempre que
aplicavel e enquanto o utilizador ndo se
opuser a tal tratamento. A IBERDROLA
conservara, também, os dados pessoais
necessarios para a sua disponibilizagdo
a Autoridade Tributaria e Aduaneira, Admi-
nistragdes Publicas, Tribunais competentes
ou ao Ministério Publico durante o prazo
de prescrigao para agdes que possam
decorrer da relacdo mantida e/ou dos
prazos de conservagao previstos na lei,
por um periodo maximo de 10 anos. Os
dados tratados para as finalidades para
as quais é solicitado o consentimento
do CLIENTE serdo tratados até que as
finalidades pretendidas sejam cumpridas

ou, se for o caso, até que o CLIENTE retire
0 seu consentimento. Finalmente, uma
vez decorridos os periodos anteriores,
a IBERDROLA procedera a efetiva eli-
minacdo dos dados pessoais.

10.4. Qual a fonte de legitimagdo para
o tratamento dos seus dados? As bases
de legitimidade para o tratamento dos
dados do CLIENTE sédo a relagdo contra-
tual, os consentimentos prestados pelo
CLIENTE (estes consentimentos podem
ser modificados a qualquer momento pelo
CLIENTE, no exercicio dos seus direitos),
o cumprimento da legislagdo aplicavel
ao fornecimento de eletricidade, gas
e produtos e servigos similares e qual-
quer outra que lhe possa ser aplicavel em
cada momento, bem como a declaragao,
exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial ou administrativo.

O tratamento podera igualmente basear-
-se no interesse legitimo da IBERDROLA
para a manutencao de relagdes comerciais
ou de qualquer indole com o CLIENTE,
a oferta do fornecimento de energia
e produtos e servicos relacionados, agoes
de fidelizacao, incluindo agbes despor-
tivas, culturais e beneficentes das quais
a IBERDROLA participe ou promova,
acriacao de perfis, através de informagdes
préprias, com vista a personalizacdo de
produtos e/ou servigos do interesse do
CLIENTE, e ainda a comunicagao destes
dados a empresas terceiras para a exe-
cugao de gestdo administrativa, preven-
¢do da fraude, reclamacodes, cobranca
de dividas e gestdo da seguranga dos
sistemas de informacao de suporte.

Se, para gestdo do Contrato, se tor-
nar necessario que o CLIENTE forneca
dados relativos a outras pessoas que nao
o titular do Contrato, o CLIENTE devera
informa-las prévia e expressamente do
conteudo desta clausula e obter o seu
consentimento prévio para o tratamento
dos dados.

10.5. A que destinatarios serdo os dados
comunicados? Os dados necessarios para
gerir 0 acesso a rede serdo comunica-
dos ao operador da rede de distribuigdo
e ao Operador Logistico de Mudanga de
Comercializador, ficando incorporados
num ficheiro da sua responsabilidade,
cujo acesso por terceiros é regulado nos
termos do quadro normativo aplicavel
em cada momento.

Da mesma forma, para o correto desenvol-
vimento da relagdo contratual e a cobrancga
dos montantes derivados do contrato,
serd necessario comunicar os seus dados
a instituicdes bancérias para efeitos de
faturacdo e a Administragdo Publica com
competéncia na matéria para cumprir as
obrigagdes legais da IBERDROLA.

Por outro lado, a IBERDROLA relaciona-se
com prestadores de servicos, tais como
as entidades fornecedoras e/ou insta-
ladoras do(s) equipamento(s), canais de
vendas, suporte administrativo, servico
de atendimento telefonico, empresas de
cobranca, marketing e publicidade, audito-
ria e outros que, em determinados casos,
poderado aceder aos seus dados, com as
garantias necessarias, para as finalida-
des do tratamento, podendo ainda ceder
os dados as autoridades e organismos
competentes no cumprimento das obri-
gacodes juridicas e fiscais pertinentes.

Os dados relativos ao presente Contrato
serdo comunicados a Autoridade Tribu-
taria e Aduaneira nos termos previstos no
artigo 125.° do Codigo do Imposto Munici-
pal sobre Imdveis (aprovado pelo Decre-
to-Lein.’ 287/2003, de 12 de novembro,
com as alteracdes subsequentes) e res-
tantes disposigoes legais aplicaveis. Por
outro lado, os dados relativos a Clientes
com necessidades especiais ou Clientes
prioritarios serdo comunicados a Empresa
de Distribuicao, para efeitos de registo
darespetiva informacao, nos termos pre-
vistos, respetivamente, nos artigos 101.°
e104.° do Regulamento da Qualidade do
Servigo do Setor Elétrico e do Setor do
Gas Natural (Regulamento da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos n.°
629/2017, in DR, 22 série, n.° 243, de 20
de dezembro de 2017).

10.6. Serdo efetuadas transferéncias
internacionais de dados? Quando estri-
tamente necessario para a prossecucao
das finalidades de tratamento, os dados
pessoais dos clientes podem ser acedi-
dos ou comunicados a outras empresas
localizadas em paises situados fora do
Espaco Econdmico Europeu.

Em qualquer caso, a IBERDROLA rea-
liza estas transferéncias para (i) paises
em relacdo aos quais a Comissao Euro-
peia tenha declarado a existéncia de um
nivel adequado de protegao de dados ou
(i) na auséncia de uma dessas decisoes,
implementando salvaguardas adequa-
das que, apds analise da regulamenta-
¢do do pais de destino, permitam garan-
tir a protegado dos seus dados pessoais
de acordo com os requisitos da regula-
mentacao aplicavel, como a assinatura
com a entidade que recebe os dados,
das clausulas contratuais-tipo aprova-
das pela Comissdo Europeia.

Para efeitos de assinatura digital, esta
prevista a possibilidade de realizacao de
uma transferéncia internacional de dados
para os Estados Unidos. Esta transferéncia
é realizada em conformidade com a deci-
sdo de adequacao emitida pela Comis-
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sdo Europeia (CE) no ambito do Quadro
de Privacidade UE-EUA.

Os CLIENTES podem solicitar informa-
¢bes adicionais e/ou uma copia das sal-
vaguardas apropriadas implementadas
pela IBERDROLA entrando em contato
com o Encarregado da Prote¢do de Dados
disponivel em dpo@iberdrola.pt.

Informa-se, ainda, que os Clientes e a IBER-
DROLA podem comunicar entre si através
dos seus perfis em redes sociais, cuja infor-
macdo pode estar localizada em paises
fora da Unido Europeia. Nestes casos, os
dados necessarios para a comunicagao
serdo tratados de acordo com as garantias
do Artigo 44.° do RGPD e informadas pela
propria rede social aos seus utilizadores
ou com base no consentimento prestado
diretamente a IBERDROLA.

10.7. Quais os seus direitos quando
nos fornece os seus dados? Os dados
do CLIENTE, fornecidos pelo préprio,
sa0 necessarios para a manutengao da
relagdo contratual, de tal modo que seria
impossivel gerir a relagdo contratual sem
esses dados. O CLIENTE é responsavel
pela veracidade dos dados comunica-
dos e devera solicitar a sua modificagao
sempre que necessario para assegurar
a correta prestagao dos servigos contra-
tados e a realizagdo das comunicagodes.

O CLIENTE pode solicitar o exercicio dos
direitos de acesso, retificagdo, oposigao
ou, se for o caso, solicitar o apagamento
dos dados quando estes ja ndo forem
necessarios para os fins subjacentes a
sua recolha, entre outros motivos.

O CLIENTE podera solicitar a limitagdo do
tratamento dos seus dados nas situagbes
estabelecidas no artigo 18.° do RGPD,
caso em que os dados serdo conserva-
dos unicamente para a apresentagao ou
defesa de eventuais reclamacdes e/ou
acgodes judiciais.

O CLIENTE podera, em qualgquer momento,
retirar o consentimento anteriormente
prestado, revogando o tratamento dos
seus dados para a finalidade em ques-
tdo, sem que isso prejudique a licitude
do tratamento previamente realizado ao
abrigo do consentimento inicial, caso em
que estes serdo conservados unicamente
para a apresentagao ou defesa de even-
tuais reclamacdes.

O CLIENTE podera solicitar a IBERDROLA
a portabilidade dos seus dados pessoais,
obtendo uma copia eletrénica dos mes-
mos, através de mensagem enviada para
o endereco de correio eletrénico indicado

por si ou através da seccdo correspon-
dente na pagina web da IBERDROLA.

Todos estes direitos poderao ser exer-
cidos mediante pedido escrito dirigido
aIBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNI-
PESSOAL, LDA., Apartado 12011, EC Picoas,
1061-001 Lisboa, ou através de qualquer
dos canais da IBERDROLA: nUmero de
apoio ao CLIENTE 800 60 40 60; correio
eletronico protecdodados.comercial@iber-
drola.pt; “Minha Area CLIENTE” dentro de
www.iberdrola.pt, assim como em qual-
quer dos Pontos de Atendimento, indi-
cando os dados identificativos, morada
ou e-mail de contacto e razées do pedido.
Caso o CLIENTE ndo obtenha aresposta
ou ainformacdo pretendida, ou indepen-
dentemente de tal, a IBERDROLA informa
que podera apresentar reclamacao junto
da Comissao Nacional de Protecdo de
Dados, com sede na Avenida D. Carlos
[,n.°134,1200-65]1, Lisboa, ou através do
seguinte endereco da Internet https://
www.chpd.pt.

10.8. O CLIENTE devera comunicar
as Pessoas de Contacto do CLIENTE
o contelddo da presente clausula.

11. REGISTO DE CLIENTE COM
NECESSIDADES ESPECIAIS/

PRIORITARIO E CLIENTE
ECONOMICAMENTE VULNERAVEL

11.1. Para efeitos do disposto no Regula-
mento de Qualidade de Servico, a IBER-
DROLA promovera o registo do CLIENTE
com necessidades especiais, mediante
solicitacdo deste para o efeito e desde
que o pedido seja acompanhado de docu-
mentos que comprovem tal qualidade.

11.2. A IBERDROLA promovera ainda
oregisto do CLIENTE prioritario, mediante
solicitagdo deste, pedido que transmi-
tird ao operador da rede de distribuicao
a quem cabe decidir quanto a essaiden-
tificagao e respetivo registo, nos termos
e para os efeitos do disposto no Regula-
mento de Qualidade de Servico.

11.3. O CLIENTE economicamente vulne-
ravel podera beneficiar da tarifa social nos
termos previstos na legislagdo aplicavel.

11.4. O CLIENTE podera ainda reque-
rer junto da IBERDROLA a atribuigdo da
tarifa social mediante comprovacao da
sua situagdo econdmica.

11.5. Para efeitos do disposto na presente
clausula, o CLIENTE autoriza a IBERDROLA
aproceder arecolha e tratamento dos seus
dados pessoais e o0 operador da rede de
distribuicdo de energia elétricaem BTN
aaceder e a proceder ao seu tratamento
junto das entidades envolvidas no pro-
cedimento, com o objetivo exclusivo de
permitir a obtencao de informacao acerca

da sua situacao de beneficiario de pres-
tagdo social e/ou acerca do rendimento
anual do seu domicilio fiscal, bem como
a atualizacao desta informacao.

12. PEDIDOS DE INFORMAGOES
E RECLAMACOES

12.1. O CLIENTE podera apresentar recla-
macoes e pedidos de informagao, reme-
tendo-os por correio postal para Apar-
tado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa,
por correio eletronico para comercial@
iberdrolaclientes.pt, ou fazendo-o atra-
vés do telefone para o nUmero de Apoio
ao CLIENTE 800 60 60 60.

12.2. As reclamacgées e os pedidos de
informacao, nos termos do nUmero ante-
rior, sdo respondidos no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados da sua
rececao.

12.3. Em caso de impossibilidade de res-
posta as reclamagdes, no prazo indicado
em12.2. por facto ndo imputavel a IBER-
DROLA, esta enviara ao CLIENTE comuni-
cagaointercalarindicando as diligéncias
efetuadas, as razdes que impossibilitam
aresposta no devido prazo e o prazo expec-
tavel daresposta. O incumprimento desta
obrigagao confere ao CLIENTE o direito
a uma compensacao de 5 (cinco) EUR.

12.4. Conforme disposto no Regulamento
de Relagdes Comerciais, o CLIENTE pode
solicitar a ERSE a apreciagao de umarecla-
magao sempre que nao tenha obtido da
IBERDROLA resposta atempada ou fun-
damentada, ou caso a resposta obtida ndo
resolva satisfatoriamente a sua pretenséo.
Para mais informacgdes sobre esta faculdade,
consulte o portal da ERSE (www.erse.pt).

13. RESOLUGAO DE CONFLITOS

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judi-
ciais, em caso de litigio o CLIENTE pode,
de acordo com a respetiva competéncia
territorial, recorrer a uma das seguintes
Entidades de Resolucao Alternativa de
Litigios de Consumo: Centro Nacional de
Informagdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (www.arbitragemdeconsumo.
org); Centro de Informagao, Mediagao
e Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Algarve (www.consumidoronline.pt);
Centro de Arbitragem de Conflitos de Con-
sumo do Distrito de Coimbra (www.cen-
trodearbitragemdecoimbra.com); Centro
de arbitragem de Conflitos de Consumo
de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.
pt); Centro de Informacdo de Consumo
e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt);
Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Vale do Ave (www.triave.
pt); Centro de Informacao, Mediacdo
e Arbitragem de Consumo, Tribunal Arbi-
tral de Consumo (www.ciab.pt). Mais infor-
magdes no Portal do Consumidor (www.
consumidor.pt).
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Livre Resolucao

Formulario

CONFORME DECRETO LEI 24/2014, APENAS APLICAVEL A PESSOA SINGULAR QUE ATUE COM FINS QUE NAO SE
INTEGREM NO AMBITO DA SUA ATIVIDADE COMERCIAL, INDUSTRIAL, ARTESANAL OU PROFISSIONAL.

DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

O consumidor cujo contrato tenha sido celebrado no seu domicilio, tem o direito de livre resolugdo do presente contrato no
prazo de 30 dias de calendario, sem necessidade de indicar o motivo.

O prazo para o exercicio do direito de livre resolugao expira 30 dias a contar do dia da celebragao do contrato, para contratos
celebrados no domicilio do consumidor.

Nas restantes situagdes, o prazo indicado é de 14 dias, a contar da data de celebragdo do contrato.

Afim de exercer o seu direito de livre resolugao, deverd comunicartal facto aIBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA.,
porescrito, paraoApartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa, pore-mail para o enderego eletrénico: comercial@iberdrolaclientes.pt
Ou para entrega nos nossos Pontos de Apoio ao Cliente.

Pode utilizar o presente formulario para resolver o contrato, ndo sendo contudo obrigatdrio.

EFEITOS DA LIVRE RESOLUGAO

Em caso de resolugcdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados, sem demora
injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que formos informados da sua deciséo de resolugao
do presente contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na transagao inicial, salvo
acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, ndo incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal
reembolso. Se tiver solicitado que o fornecimento de energia e servigos adicionais e pacotes de energia comece durante
o prazo de livre resolugdo, pagar-nos-a um montante razoavel proporcional ao que lhe foi fornecido até ao momento em que
nos comunicou a sua resolucdo do presente contrato, em relacdo ao conjunto das prestacdes previstas no contrato.

TITULAR DO(S) CONTRATO(S) PARA LIVRE RESOLUCAO *Preenchimento obrigatério
N|F| | | | | | | | | | Data Celebracao Contrato| | | 3 | | | 3 | | | | |
Pretende resolver todos os seus contratos assinados na data indicada acima?* SIM D NAO I:’

Se assinalou "N&o", identifique o(s) contrato(s) ao(s) qual(ais) pretende associar a presente res,oluc;éo. Indique, para cada
um deles, um dos seguintes: Referéncia de Contrato / Cédigo de Ponto de Entrega / Cédigo Unico de Identificagao.

ContratodeFornecimentodeEnergiaElétricaeContrat0| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
de Servicos Adicionais e Pacote de Servicos

Contrato de Fornecimento de Gas Natural, Contrato de | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Servicos Adicionais e Pacotes de Servicos

Contrato de Gestao de Servicos de Fornecimento e | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
instalacdo do Sistema Smart Solar Iberdrola

Contrato Smart Mobility | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Contrato de Fornecimento de Eletricidade para | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Mobilidade Elétrica

Contrato de |||||||||||||||||||

L1100 OO O O

Assinatura do titular do(s) contrato(s)

Data / /

*11144*
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