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ISABEL MARIA SOARES PAIVA

 

CPE: PT0002000075613027YR

Olá,

Queremos que esteja informado sobre a sua eletricidade

Os nossos clientes são a nossa prioridade. Por isso, assumimos o compromisso de agir com transparência, fornecendo-lhe as
informações essenciais para acompanhar o setor energético e a gestão do seu contrato de eletricidade.

Com este objetivo, partilhamos as informações previstas na legislação e regulamentação aplicáveis, incluindo uma explicação
detalhada da composição do preço da eletricidade - nomeadamente os custos de interesse económico geral (CIEG) - e a sua
evolução nos últimos dois anos. Enviamos também informação sobre o seu consumo em 2025, a origem da energia e as
respetivas emissões de CO2, bem como medidas de política energética e benefícios sociais disponíveis, como a tarifa social.

A origem da energia que chegou à sua casa em 2025

A eletricidade fornecida pela EDP Comercial provém de diversas fontes, maioritariamente de centrais de produção situadas
em Portugal e Espanha, com um foco crescente nas energias renováveis, em particular na energia hídrica. A transição
energética é um pilar estratégico do Grupo EDP, que assumiu o objetivo de alcançar a neutralidade carbónica até 2040.

Neste âmbito, a EDP Comercial promove uma cadeia de valor mais sustentável e soluções energéticas mais eficientes para os
seus clientes. A Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos (ERSE), em articulação com a Direção-Geral de Energia e
Geologia (DGEG), também promove medidas de política pública de eficiência energética, nomeadamente através do Plano de
Promoção da Eficiência no Consumo de Energia (PPEC), que apoia projetos de poupança de energia desde 2007. Para mais
detalhes sobre a origem da sua eletricidade e recomendações de eficiência energética para reduzir o seu consumo, consulte
o folheto.

Composição do preço da eletricidade de 2026 e a sua evolução nos últimos dois anos

O preço da eletricidade é composto por:

ï Componente fixa (€/dia): preço fixo diário, em função da potência contratada;

ï Componente variável (€/kWh): preço variável, em função do seu consumo de energia.

Estas componentes incluem:

ï Energia e operação comercial: valor estabelecido pela EDP Comercial para cobrir os custos da compra de
eletricidade nos mercados grossistas e os custos da operação comercial que serve os nossos clientes;

ï Tarifas de acesso às redes (TAR): valor definido pela ERSE, que abrange os custos de transporte, distribuição e
gestão do sistema, bem como os custos de interesse económico geral (CIEG) e de política energética, aplicáveis a
todos os clientes, tanto do mercado livre como do mercado regulado. Mais informação sobre os CIEG no folheto.
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¹ Para contratos com antiguidade inferior a 12 meses, o consumo anual tem em conta o período em que o contrato celebrado com a EDP Comercial
esteve ativo em 2025.

Comunicação ao abrigo do n.º 1 do artigo 11.º da Lei n.º 5/2019, de 11 de janeiro.

Conheça em detalhe as componentes do seu preço e a evolução nos últimos dois anos:

Eletricidade | Tarifa Simples | Potência 4,60 kVA

Em vigor a partir de
jan/24

Em vigor a partir de
jun/24

Em vigor a partir de
jan/25

Em vigor a partir de
jan/26

Energia (€/kWh) 0,1918 0,2015 0,1675 0,1671

Energia e Operação Comercial 0,1553 0,1390 0,1075 0,1064

Tarifa de Acesso às Redes 0,0365 0,0625 0,0600 0,0607

Potência (€/dia) 0,2637 0,3046 0,4631 0,4347

Energia e Operação Comercial 0,0926 0,0921 0,2515 0,2056

Tarifa de Acesso às Redes 0,1711 0,2125 0,2116 0,2291

Nota: A informação apresentada não inclui taxas e impostos, como o imposto sobre o valor acrescentado (IVA), a contribuição audiovisual (CAV), a taxa de
exploração da DGEG e o imposto especial de consumo (IEC), nem eventuais descontos comerciais aplicáveis ao seu contrato.

Consumo de eletricidade¹ em 2025

Consulte o consumo total anual, médio mensal de eletricidade e respetivas emissões de CO2.

Consumo 2025 (kWh) Consumo Médio Mensal 2025 (kWh) Consumo de Energia Reativa 2025 (kWh) Emissões de CO2 (Kg)

2363 293 0,00 0

Para acompanhar, em detalhe, a evolução do seu consumo, gerir o seu contrato e consultar as suas faturas, aceda à área de
cliente na app EDP ou em login.edp.pt.

 Conheça os benefícios sociais disponíveis

O acesso à energia é um serviço público essencial, por isso, damos-lhe a conhecer os apoios para clientes em situação de
vulnerabilidade económica, como a tarifa social - um desconto aplicado na fatura de eletricidade e/ou gás natural. Consulte
os critérios de elegibilidade no folheto e saiba mais sobre outros apoios disponíveis em:
www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/perguntas-frequentes/pt/contratos/beneficios-sociais-ou-condicoes-especiais/

 Caso tenha alguma questão, não hesite em falar connosco

Se precisar de ajuda sobre este ou outro tema, fale connosco através da área de apoio ao cliente em edp.pt, da app EDP, da
linha de atendimento 213 53 53 53 (dias úteis das 9h às 20h | chamada para a rede fixa nacional), ou das nossas lojas.

Até breve.

Duarte Bettencourt | Diretor Comercial
















