TOTAL A DEBITAR 24,27 € ] MENSAGENS
Débito a partir de 24 Abril 2026 TARIFA HAPPY

Este més, o seu plano permitiu-lhe poupar 3.93€. Esteja atento e
selecione ofs) dia(s) que mais lhe convém para aumentar a sua poupanga

% LUZ 1907 € mensal. Consulte abaixo todo o detalhe sobre a sua oferta.
i E um prazer té-lo(a) connosco!

QQ GAS ADERIR € Com a Endesa poupa todos os meses!

g Novo Horério do Servigo de Apoio ao Cliente

U

ﬂ:r SERVIQOS ADERIR € Informamos que, a partir de 01/05, o horério de atendimento do nosso
Servigo de Apoio ao Cliente passara a ser das 09h as 20h, em dias Uteis.

@E TAXAS E IMPOSTOS 5,20 € O nosso numero continua a ser gratuito 800 10 10 33.

Entenda os valores a liquidar, no detalhe da(s) fatura(s).

CONSUMOS q
IA, sabia que a sua fatura

A sua fatura de eletricidade foi emitida com base em . )

consumos reais. vida“

CPE (Cédigo Ponto Entrega) N° contador le e comunique leituras, faga pedidos, atualize os dados
% ( Yy mManeira ainda mais facil!
A sua leitura: 02 abr 2026 sem downloads e sem login!
Cheia Ponta Vazio

000469 kwh 000271 kwh 000081 kwh

Ultima leitura real comunicada: 02 abr 2026 - distribuidora
Cheia: 469 kWh | Ponta: 271 kWh | Vazio: 81 kWh

Comunique as suas leituras entre dia 30 e 02 de cada més
através dos seguintes canais:

PLANO AMIGO

O seu cédigo do Plano Amigo - 303237481. Partilhe-o com um
amigo e poupam os dois 12€/ano nas suas faturas para sempre.
Quantos mais amigos convidar para a Endesa, mais poupa!

No seu QR Code / Link presente nesta pagina, MyEndesa ou
Endesa.pt

Infoenergia

Recorde que através de infoEnergia, o assessor energético
gratuito, podera consultar os seus consumos médios realizados,
ou mesmo obter dicas personalizadas de poupanca segundo os
seus habitos de consumo. Basta aceder a sua area pessoal My
Endesa e entrar em infoEnergia.

ESTAMOS A ABRIR LOJAS DE NORTE A SUL DO PAIS!
Descubra a mais perto de si em endesa.pt/contactos/lojas

Apoio Cliente / Leituras Avaria Luz Atendimento Presencial

www.endesa.pt MyEndesa 800 10 10 33 (namero gratuito) 80050 65 06 www.endesa.pt/contactos/lojas
(Dias Uteis das 9h as 22h) (nGmero gratuito)
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I LUZ Fatura: FAC 0220312026/0053199007 Data: 09 abr 2026 Periodo de Faturac&o: 03 mar 2026 a 02 abr 2026
ATCUD: J6J2THVR-0053199007
Descricdo Quantidade X  Preco Base [Prego com Total valor_ Desconto* = Total com IVA
desconto] base desconto
% Luz (Consumo)
Termo de Energia (Real) 59 kWh 0,245690 €/kWh 1450 € 1450€ 6%(b)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
Oferta T.Energia Happy (Real) 11 kWh -0,245690 €/kWh -2,70€ -270€ 6%(b)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
** 2 Dias Com 50% Desconto- segunda-feira e quinta-feira
Termo de Poténcia (3.45 kVA) 31dias 0,102327 €/dia 3,17€ 3,17€ 23%(c)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
Oferta T. Poténcia Happy (3.45 kVA) 4,50 dias -0,102327 €/dia -0,46 € -0,46 € 23%(c)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
** 2 Dias Com 50% Desconto- segunda-feira e quinta-feira
Termo Fixo Acesso as Redes 31 dias 0,171800 €/dia 533 € 533€ 6%(b)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
Oferta T. Fixo Acesso Redes Happy 4,50 dias -0,171800 €/dia -0,77 € -0,77€ 6% (b)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
** 2 Dias Com 50% Desconto- segunda-feira e quinta-feira
TOTAL Luz (Consumo) 19,07 €
@% Taxas e Impostos
Contribuigao Audiovisual 1,0192 meses 2,850000 €/meses 290€ 290€ 6%(b)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
Taxa Exploragdo DGEG (DL-4/93) 1,0192 meses 0,350000 €/meses 0,36 € 0,36 € 23%(c)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
Imposto Especial Consumo (Real) 59 kWh 0,001000 €/kWh 0,06 € 0,06 € 23%I(c)
03 mar 2026 a 02 abr 2026
IVA
03 mar 2026 a 02 abr 2026
(c) IVA 23% 3,13€ 0,72€ 0,72€
(b) IVA 6% 19,26 € 1,16 € 1,16 €
TOTAL Taxas e Impostos 520€
JyY9 - Processado por programa certificado n.°2516 TOTAL DA FATURA DE LUZ 24,27 €
Informacéo da Fatura ATCUD:
Renovagéo de Contrato r \
Data de Fim de Contrato 2026-05-02, sujeito a renovagao automatica de acordo com as suas condigdes contratuais.
Calculo CO2

Pegada ecoldgica CO2: 0.00 kg

Tarifas de Acesso as Redes e Comercializagdo

O valor da fatura inclui o valor de 8.91 € sem IVA correspondente as Tarifas de Acesso a Redes (Termo Fixo 0.1718 €/dia e Termo
Varidvel de 0.0607 €/kWh), onde se inclui o valor dos Custos de Interesse Econémico Geral (CIEG) no valor de 5.08 €. Valor
independente do comercializador.

O valor global das tarifas de energia e de comercializagéo desta fatura é de 10.16 € sem IVA.

A Endesa nao disponibiliza ofertas com condi¢des de precgo regulado.

Zona Qualidade Servigo \t J
Zona de Qualidade de Servigo - B.

Decr;to—Le'\ 28/2019
Comparagéo Mercado Regulado

Por ter optado pela tarifa Endesa, paga pelo seu consumo de eletricidade +4.60€ comparativamente a tarifa regulada (ndo
incluindo taxas e impostos).

Lembre-se que com a Endesa os seus amigos podem ajudé-lo a poupar. Por cada amigo que contrate com a Endesa, recebem os
dois 1€ de desconto por més na fatura.

Informacgées sobre juros de mora

O nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito, pode dar lugar a cobranga de juros moratérios, nos termos
legais e contratuais, e interrupcédo do fornecimento, nos termos regulamentarmente estabelecidos ou, quando aplicavel, a
inibicdo de mudanca de comercializador.

Titular do contrato

C )
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I Movimentos de Conta

Descricédo Numero Data de Emisséo
Saldo Anterior 10 mar 2026
Pagamento 031260318027042 26 mar 2026
FC FAC 0220312026/0053199007 09 abr 2026
SALDO ATUAL
I Dados da Conta
Nome:
Morad
Plano:
CP
PT
Dados para débito direto
Banco IBAN IC
B. COMERCIAL PORTUGUES PTSQ****¥kkkkdkikikk k8051 PT60101671 50227097051

Informacao Util

Informacgéo Digital

Podera consultar a informagéao sobre os seus consumos em infoEnergia, acedendo através do My Endesa em www.Endesa.pt ou em https://balcaodigital.e-redes.pt/.

Resolugéo de Litlgios

Para informacgdes relativa aos meios e formas de resolugédo judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, bem como dos prazos, consulte os procedimentos
aplicéveis e a lista de entidades competentes disponiveis em www.endesa.pt e no seu contrato de energia.

ReclamagGes

Poderd apresentar reclamagdes ligando para o 800 10 10 33 (nimero gratuito), dirigindo-se presencialmente as nossas lojas ou por escrito na sua area de cliente My
Endesa ou no Formulério de Contacto disponivel em www.Endesa.pt. Também poderad recorrer ao Livro de Reclamagdes Electréonico disponivel em
www.livroreclamacoes.pt e ao Livro de Reclamagdes em suporte de papel, disponivel nas lojas onde estamos presentes.

Websites Uteis (simuladores de pregos, informagéo sobre rotulagem)

Para informagdes sobre ofertas de energia, consulte https://poupaenergia.pt ou https://simulador.precos.erse.pt.
Para informagdes sobre rotulagem, de energia, consulte https://simulador.rotulagem.erse.pt.
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DE ONDE VEM A MINHA ELETRICIDADE?

Emissdes especificas.

€ 0,00 g/kWh
Mix energético referente ao 4° trimestre de 2025. Z i

Reparticéo por Tecnologias

@ Edlica @ Hidrica @ Cogeragao Renovavel
24,55% 75,24% 0,00%

@ Outras Renovéveis @ Cogeragéo Féssil @ Residuos Sdlidos Urbanos
0.21% 0,00% 0,00%

@ Gss Natural @ Carvio @ Nuclear
0,00% 0,00% 0,00%
Diesel @ Geotermia @ Fucldleo
0,00% 0,00% 0,00%

Para mais informagdes consulte: https://www.erse.pt/eletricidade/rotulagem/rotulagem/
ou https://www.endesa.pt/negocios/quemsomos/Origem-de-Energia

OUTRAS
INFORMAGOES

Os pregos dos seus produtos energéticos
incluem as tarifas de acesso as redes
publicadas na Diretiva ERSE n.° 10/2025,
de 15 de dezembro (eletricidade).

Para mais informagdes pode contactar o
servigo de apoio ao cliente ou consultar o
nosso site www.endesa.pt

As Tarifas Sociais de Eletricidade e de Gas Natural sao mecanismos especificos de protecao aos consumidores
considerados economicamente vulneraveis. Ambos apoios sociais sdo cumulativos e sao garantidos no ambito do
processo de liberalizacdo dos mercados da eletricidade e do gas natural aos consumidores economicamente vulneraveis ao
preco destes bens essenciais. Para mais informagao consulte os sites da Endesa, da DGEG e da Seguranca Social.

Para saber quanto paga de Contribuicao Audiovisual consulte o detalhe da sua fatura de eletricidade.



