Naesa

)

A sua leitura: 24 jan 2026
Cheia Ponta Vazio
001868kwh  001206kwh  001783kwh

Ultima leitura real comunicada: 24 jan 2026 - distribuidora
Cheia: 1.868 kWh | Ponta: 1.206 kWh | Vazio: 1.783 kWh

CUI (Codigo Universal Instalagéo) N° contador
Q PT 1601 0000 0028 8564 CG 202013000401000218

Estimamos a sua leitura: 24 jan 2026
Consumo de Gas
00842 m®

Ultima leitura real comunicada: 15 jan 2026 - distribuidora
Consumo de Gés: 838 m?®

Comunique as suas leituras entre dia 22 e 24 de cada més
através dos seguintes canais:

No seu QR Code / Link presente nesta pagina, MyEndesaou
Endesa.pt

Apoio Cliente / Leituras
www.endesa.pt

MyEndesa 800101033
(Dias uteis das 9h as 22h)

Ve
\_
TOTAL ADEBITAR 94,15 € N MENSAGENS
Débito a partir de 02 margo 2026 E um prazer té-lola) connoscol
Com a Endesa poupa todos os meses!
g Luz 37,87 €
O cAs 28,81 €
Il servicos 6,90 €
€2 TAXAS E IMPOSTOS 20,57 €
Entenda os valores a liquidar, no detalhe da(s) fatura(s).
abia que a sua fatura
vida?
e e comunique leituras, faca pedidos, atualize os
), de maneira ainda mais facil!
em downloads e sem login!
CONSUMOS
—
A sua fatura de eletricidade e gas foi emitida com base
em consumos reais .endesaclientes.pt/s/IKSBF80QNTA1M?LAY=0&CHA
% CPE (Codigo Ponto Entrega) N° contador

PLANO AMIGO

O seu codigo do Plano Amigo - 308167295. Partilhe-o
com um amigo e poupam os dois 12€/ano nas suas
faturas para sempre. Quantos mais amigos convidar para
a Endesa, mais poupal!

Avarias Luz Avarias Gas
8005065 06

Infoenergia

Recorde que através de infoEnergia, o assessor
energético gratuito, podera consultar os seus consumos
médios realizados, ou mesmo obter dicas personalizadas
de poupancga segundo os seus habitos de consumo.
Basta aceder a sua area pessoal My Endesa e entrar em
infoEnergia.

Atendimento Presencial
800215215

N° Documento: 26010310169018899  Data de Emisséo: 31 jan 2026

Lojas Cidadao Laranjeiras/Porto
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

I LUz

Fatura: FAC 0270312026/0073057501

Data: 31 jan 2026
ATCUD: J6JFTHVC-0073057501

Periodo de Faturagéo: 25 dez 2025 a 24 jan 2026

Descricao Quantidade X Preco Base [Preco com Totalvalor - Desconto* = Totalcom IVA
desconto] base desconto
% Luz (Consumo)
Termo de Energia (Real) 12 kWh 0,185518€/kWh [0,153980€/kWh] 2,23€ -0,38€ 1,85€ 23%(c)
25 dez 2025 a 31 dez 2025
* Desconto Debito Direto (2,23 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (2,23 € x 8,50%)
Termo de Energia (Real) 42 kWh 0,189154€/kWh [0,156998€/kWh] 794 € -1,34€ 6,60 € 23% (c)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
* Desconto Debito Direto (7,94 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (7,94 € x 8,50%)
Termo de Energia (Real) 47 KWh 0,185518€/kWh [0,153980€/kWh] 8,72 € -1,48€ 724€ 6% (b)
25 dez 2025 a 31 dez 2025
* Desconto Debito Direto (8,72 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (8,72 € x 8,50%)
Termo de Energia (Real) 160 kWh 0,189154€/kWh [0,156998€/kWh] 30,26 € -5,14 € 25,12€ 6% (b)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
* Desconto Debito Direto (30,26 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (30,26 € x 8,50%)
Desconto Termo de Energia Social 12 kWh -0,048400€/kWh -0,58 € -0,58 € 23% (c)
(Real)
25 dez 2025 a 31 dez 2025
Desconto Termo de Energia Social 42 kWh -0,046800€/kWh -1,97€ -1,97€ 23% (c)
(Real)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
Desconto Termo de Energia Social 47 kWh -0,048400€/kWh -2,27€ -227€ 6% (b)
(Real)
25 dez 2025 a 31 dez 2025
Desconto Termo de Energia Social 160 kWh -0,046800€/kWh -749€ -749€ 6% (b)
(Real)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
Termo de Poténcia (4.60 kVA) 7 dias 0,300700€/dia [0,249581€/dial 210€ -0,36 € 1,74 € 23% (c)
25 dez 2025 a 31 dez 2025
* Desconto Debito Direto (2,10 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (2,10 € x 8,50%)
Termo de Poténcia (4.60 kVA) 24 dias 0,312409€/dia [0,259299€ /dial 750€ -1,28 € 6,22 € 23% (c)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
* Desconto Debito Direto (7,50 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (7,50 € x 8,50%)
Termo Fixo Acesso as Redes 7 dias 0,211600€/dia [0,175628€/dial 148 € -0,26 € 122€ 23%(c)
25 dez 2025 a 31 dez 2025
* Desconto Debito Direto (1,48 € x 8,560%) + Desconto Fatura Digital (1,48 € x 8,50%)
Termo Fixo Acesso as Redes 24 dias 0,229100€/dia [0,190153€/dial 550€ -0,94€ 456 € 23%(c)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
* Desconto Debito Direto (5,50 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (5,50 € x 8,50%)
Desc. Social Acesso as Redes 7 dias -0,129000€/dia -0,90€ -0,90 € 23%(c)
25 dez 2025 a 31 dez 2025
Desc. Social Acesso as Redes 24 dias -0,144400€/dia -347€ -3,47 € 23%(c)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
TOTAL Luz (Consumo) 37,87€
@% Taxas e Impostos
Contribui¢do Audiovisual 1,0192 meses 2,850000€/meses 290€ 290€ 6%(b)
25 dez 2025 a 24 jan 2026
Taxa Exploragdo DGEG (DL-4/93) 1,0192 meses 0,070000€/meses 0,07 € 0,07 € 23% (c)
25 dez 2025 a 24 jan 2026
Imposto Especial Consumo (Real) 261 kWh 0,000000€/kWh 0,00€ 0,00 € 23%(c)

25 dez 2025 a 24 jan 2026
**|sen. Imposto Especial Consumo
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

LUZ Fatura: FAC 0270312026/0073057501 Data: 31jan 2026  Periodo de Faturagéo: 25 dez 2025 a 24 jan 2026
ATCUD: J6JFTHVC-0073057501
Descricao Quantidade X Prego Base [Preco com Totalvalor - Desconto* = Totalcom IVA
desconto] base desconto
IVA
25 dez 2025 a 24 jan 2026
(c) IVA 23% 15,34 € 3,53€ 3,53€
(b) IVA 6% 25,50 € 153€ 153€
TOTAL Taxas e Impostos 8,03€
NkEa - Processado por programa certificado n.° 2516 TOTAL DA FATURA DE LUZ 45,90 €

ATCUD:

Data de Fim de Contrato 2026-05-24, sujeito a renovagcdo automatica de acordo com as suas condigdes
contratuais.

Pegada ecolégica CO2 : 0.00 kg

O valor da fatura inclui o valor de 6.10 € sem IVA correspondente as Tarifas de Acesso a Redes (Termo Fixo 0.0842
€/dia e Termo Variavel de 0.0134 €/kWh) , onde se inclui o valor dos Custos de Interesse Econémico Geral (CIEG)
no valor de 3.52 €.

Por ter optado pela tarifa Endesa, paga pelo seu consumo de eletricidade +3.72€ comparativamente a tarifa
regulada (ndo incluindo taxas e impostos).

Lembre-se que com a Endesa os seus amigos podem ajuda-lo a poupar. Por cada amigo que contrate com a
Endesa, recebem os dois 1€ de desconto por més na fatura.

Zona de Qualidade de Servigo - A.

O valor global das tarifas de energia e de comercializagao desta fatura é de 31.77 € sem IVA.

A Endesa nao disponibiliza ofertas com condi¢des de preco regulado.

Para informacdes sobre ofertas de energia, consulte https://poupaenergia.pt ou https://simuladorprecos.erse.pt/.
Para informagdes sobre rotulagem de energia, consulte https://rotulagem.erse.pt/.

O n&do pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito, pode dar lugar a cobranca de juros
moratorios, nos termos legais e contratuais, e interrupgdo do fornecimento, nos termos regulamentarmente
estabelecidos ou, quando aplicavel, a inibicdo de mudancga de comercializador.

Podera apresentar reclamagdes através dos nossos canais de atendimento telefénico, ou por escrito através do
formulério de contacto disponibilizado em www.endesa.pt. Também podera recorrer ao Livro de Reclamagoes
Electronico disponivel em www.livroreclamacoes.pt e ao Livro de Reclamagdes em suporte de papel, disponivel nas
lojas do Cidadao onde estamos presentes.

Para informacdes relativa aos meios e formas de resolucéo judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, bem
como dos prazos, consulte os procedimentos aplicaveis e a lista de entidades competentes disponiveis em
www.endesa.pt e no seu contrato de energia.

Podera consultar a informagao sobre os seus consumos em infoEnergia, acedendo através do My Endesa em
www.endesa.pt ou em https://balcaodigital.e-redes.pt/.

Caso seja titular de uma instalagéo de produgéo para autoconsumo com poténcia até 700 W, devera informar o
operador da rede de distribuicdo que Ihe corresponde no regime de autoconsumo, para revisao do equipamento de
medida.

Informamos que, segundo as condi¢des gerais e particulares do seu contrato, a partir do dia 1 de janeiro de 2026
os seus pregos foram atualizados transferindo as variagdes reguladas das Tarifas de Acesso as Redes e restantes
componentes regulados aplicaveis, e a variagdo interanual do Indice de Pregos no consumidor geral nacional a
novembro de 2025. Legislacdo aplicavel: Diretiva ERSE 10/2025 Tarifas e pregos para a energia elétrica e outros
servicos em 2026 e Pardmetros para o periodo de regulagdo 2026-2029, Diretiva ERSE 12/2025 Reparticdo do
financiamento dos custos com a tarifa social, respeitantes ao ano de 2026 e ajustamentos dos anos 2024 e 2025.

Emitido por ENDESA Energia S.A. - Sucursal Portugal NIPC 980245974

Morada sem atendimento presencial: Quinta da Fonte, Edificio D. Manuel |, Piso 3, 2770-203 Paco de Arcos, Oeiras,
Lisboa.

C )

Fatura: FAC 0270312026/0073058673
ATCUD: J6JFTHVC-0073058673

QR Code gerado no ambito
do Decreto-Lei 28/2019

Data: 31 jan 2026 Periodo de Faturagéo: 25 dez 2025 a 24 jan 2026

! GAS

Descricao Quantidade X Preco Base [Prego com Totalvalor - Desconto* = Totalcom IVA
desconto] base desconto
QO Gas (Consumo)
Termo de Energia (Real) 303 kWh 0,107836€/kWh [0,089504€/kWHh] 32,67€ -5,56 € 27,11 € 23%(c)
15 nov 2025 a 31 dez 2025
* Desconto Debito Direto (32,67 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (32,67 € x 8,50%)
Termo de Energia (Real) 97 kWh 0,110219€/kWh  [0,091482€/kWh] 10,69 € -1,82€ 8,87 € 23% (c)

01 jan 2026 a 15 jan 2026

* Desconto Debito Direto (10,69 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (10,69 € x 8,50%)

Termo de Energia (Acerto)
15 nov 2025 a 24 dez 2025

** O acerto (a seu favor) serve para deduzir a faturagédo os consumos estimados anteriores a esta fatura.

-16,37 € 23% (c)
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

I GAS Fatura: FAC 0270312026/0073058673 Data: 31jan 2026  Periodo de Faturagao: 25 dez 2025 a 24 jan 2026

ATCUD: J6JFTHVC-0073058673

Descricao Quantidade X Preco Base [Preco com Totalvalor - Desconto* = Totalcom IVA
desconto] base desconto
Termo de Energia (Estimado) 51 kWh 0,110219€/kWh  [0,091482€/kWh] 562€ -0,96 € 4,66 € 23%(c)
16 jan 2026 a 24 jan 2026
* Desconto Debito Direto (5,62 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (5,62 € x 8,50%)
Termo Fixo (Escaldo 1) 7 dias 0,157700€/dia [0,130891€/dia] 110€ -0,18 € 0,92 € 23%(c)
25 dez 2025 a 31 dez 2025
* Desconto Debito Direto (1,10 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (1,10 € x 8,50%)
Termo Fixo (Escalédo 1) 24 dias 0,161530€/dia [0,134070€/dial 3,88€ -0,66 € 3,22€ 23%(c)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
* Desconto Debito Direto (3,88 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (3,88 € x 8,50%)
Termo Fixo Acesso as Redes 31 dias 0,015600€/dia [0,012948€/dial 0,48 € -0,08 € 0,40€ 6% (b)
25 dez 2025 a 24 jan 2026
* Desconto Debito Direto (0,48 € x 8,50%) + Desconto Fatura Digital (0,48 € x 8,50%)
TOTAL Gas (Consumo) 28,81 €
Cé% Taxas e Impostos
Imposto Especial Consumo GN (Real) 303 kWh 0,0147132€/kWh 4,46 € 4,46 € 23%(c)
15 nov 2025 a 31 dez 2025
Imposto Especial Consumo GN 148 kWh 0,0152532€/kWh 2,26 € 2,26 € 23% (c)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
** Real (1,48 €) + Estimado (0,78 €).
Imposto Especial Consumo GN -2,69 € 23%(c)
(Acerto)
15 nov 2025 a 24 dez 2025
** O acerto (a seu favor) serve para deduzir a faturagdo os consumos estimados anteriores a esta fatura.
Taxa Ocupacéo Subsolo Variavel (Real) 303 kWh  0,00271092€/kWh 0,82€ 0,82 € 23%(c)
15 nov 2025 a 31 dez 2025
** Municipio de Vila Nova de Gaia
Taxa Ocupacgéo Subsolo Variavel 148 kWh  0,00275626€/kWh 041€ 0,41 € 23%(c)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
** Municipio de Vila Nova de Gaia - Real (0,27 €) + Estimado (0,14 €).
Taxa Ocupacéo Subsolo Variavel -0,50 € 23% (c)
(Acerto)
15 nov 2025 a 24 dez 2025
Taxa Ocupacéao Subsolo Fixa (Real) 47 dias 0,00315574€/dia 0,15€ 0,15€ 23%(c)
15 nov 2025 a 31 dez 2025
** Municipio de Vila Nova de Gaia
Taxa Ocupacgao Subsolo Fixa 24 dias 0,00320852€/dia 0,08 € 0,08 € 23% (c)
01 jan 2026 a 24 jan 2026
** Municipio de Vila Nova de Gaia - Real (0,05 €) + Estimado (0,03 €).
Taxa Ocupacao Subsolo Fixa (Acerto) -0,12€ 23%(c)
15 nov 2025 a 24 dez 2025
IVA
15 nov 2025 a 24 jan 2026
(c) IVA 23% 33,28 € 765€ 765€
(b) IVA 6% 0,40€ 0,02€ 0,02€
TOTAL Taxas e Impostos 12,54 €
rjYj - Processado por programa certificado n.° 2516 TOTAL DA FATURA DE GAS 41,35€
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

ATCUD: Data de Fim de Contrato 2026-05-24, sujeito a renovacdo automatica de acordo com as suas condigoes
contratuais.

A energia referente a esta fatura ¢ 100% energia féssil e o seu consumo provocou uma Pegada Ecolégica CO2 de:
49.31 kg

O valor negativo resulta do acerto de faturas anteriores.

O valor da fatura inclui o valor de 12.30 € sem IVA correspondente as Tarifas de Acesso a Redes (Termo Fixo 0.0156
€/dia e Termo Variavel de 0.044112 €/kWh), sendo que este valor é independente do comercializador de gas.

O valor global das tarifas de energia e de comercializagao desta fatura é de 16.51 € sem IVA.

A Endesa nao disponibiliza ofertas com condi¢oes de preco regulado.

Para informacgdes sobre ofertas de energia, consulte https://poupaenergia.pt ou https://simuladorprecos.erse.pt/.
Para informagdes sobre rotulagem de energia, consulte https://rotulagem.erse.pt/.

O nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito, pode dar lugar a cobranga de juros
moratdérios, nos termos legais e contratuais, e interrupgdo do fornecimento, nos termos regulamentarmente
estabelecidos ou, quando aplicavel, a inibicdo de mudanga de comercializador.

Podera apresentar reclamacgdes através dos nossos canais de atendimento telefénico, ou por escrito através do
formulario de contacto disponibilizado em www.endesa.pt. Também poderd recorrer ao Livro de Reclamacdes
Electrénico disponivel em www.livroreclamacoes.pt e ao Livro de Reclamagdes em suporte de papel, disponivel nas
lojas do Cidadao onde estamos presentes.

Para informagdes relativa aos meios e formas de resolucéo judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, bem
como dos prazos, consulte os procedimentos aplicaveis e a lista de entidades competentes disponiveis em
www.endesa.pt e no seu contrato de energia.

Podera consultar a informagédo sobre os seus consumos em infoEnergia, acedendo através do My Endesa em
www.endesa.pt ou em https://balcaodigital.e-redes.pt/.

Informamos que, segundo as condi¢des gerais e particulares do seu contrato, a partir do dia 1 de janeiro de 2026
os seus precos foram atualizados transferindo a variagédo interanual do Indice de Pregos no consumidor geral
nacional a novembro de 2025.

Os kWh faturados resultam do produto dos m3 medidos pelo Fator Multiplicativo (=Fator de Corregéo de Volume
(FCV) x Poder Calorifico Superior (PCS)), com exceg¢édo da aplicagdo de consumo padrdo em kWh conforme
normativa legal.

Emitido por ENDESA Energia S.A. - Sucursal Portugal NIPC 980245974

QR Code gerado no ambito
do Decreto-Lei 28/2019

Morada sem atendimento presencial: Quinta da Fonte, Edificio D. Manuel |, Piso 3, 2770-203 Paco de Arcos, Oeiras,
Lisboa.

C )

O célculo do consumo de gas em kWh:

Consumo 35 (m3) X PCS (11,823270) X FCV (0,967591) = 400 kWh
Consumo 51 (kWh) / PCS (11,823270) / FCV (0,967591) = 4m?3
I Servicos
Fatura: FAC 0200312026/0045061326 N° de documento: 26010310168845599 Data: 31 jan 2026 Apdlice N°: 682220
ATCUD: J6JMTHVG-0045061326
Descricao Quantidade Preco Total IVA
Servico OK Completo (jan 2026) 1,00 5,610000 € 561€ 23% (c)
(c) IVA 23% (5,6100 € x 23,00%) 129€
TOTAL 6,90 €
ATCUD: c9Kt - Processado por programa certificado n. 2516

Emitido por ENDESA Energia S.A. - Sucursal Portugal NIPC 980245974

Morada sem atendimento presencial: Quinta da Fonte, Edificio D. Manuel |, Piso 3, 2770-203 Paco de Arcos, Oeiras,
Lisboa.

C )

\_ /

QR Code gerado no ambito
do Decreto-Lei 28/2019

TOTAL Servigos 6,90€
Movimentos de Conta
Descricao Numero Data de Emissao Total
Saldo Anterior 02 jan 2026 167,98 €
Pagamento 031260121005508 07 jan 2026 -6,90€
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PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO DEPOIS DE AUTENTICADO

Movimentos de Conta

Descricao Numero Data de Emissao Total
\ Pagamento 031260121005509 07 jan 2026 -80,49 €
‘ FC FAC 0270312026/0073057501 31jan 2026 4590 €
\ FC FAC 0270312026/0073058673 31jan 2026 4135€
\ Faturag&o Diversa FAC 0200312026/0045061326 31jan 2026 6,90 €

L
SALDO ATUAL 174,74 €

I Dados da Conta

Nome:
Morad
Servig

Plano:
8 %

Plano: e-Luz & Gés

60 CUI (Cédigo Universal Instalagéo) Escaléo
( ) BP < (0 -220)

Dados para débito direto
Banco IBAN IC Mandato

B. COMERCIAL PORTUGUES PTBQ*****kikkskikiki**8104 PT60101671 50229204958

DE ONDE VEM A MINHA ELETRICIDADE? OUTRAS
INFORMAGCOES

Os pregos dos seus produtos energéticos
Reparticéo por Tecnologias incluem as tarifas de acesso as redes
publicadas na Diretiva ERSE n.° 10/2025,

Emissdes especificas.

y P, : co 0,00 g/kWh
Mix energético referente ao 3° trimestre de 2025. &

@® Edlica @ Hidrica @ CogeracioRenovével

26,37% 53,53% 0,00% de 15 de dezembro (eletricidade) e Diretiva
& : .

@ Outras Renovaveis @ Cogeracéo Féssil @ Residuos Sélidos Urbanos n?7/2025, de 27 de junho (gas natural).
2010% 0,00% 0,00%

@ Gés Natural @ Carvio @ Nuclear Para mais informacdes pode contactar o
000% 0.00% 0.00% servico de apoio ao cliente ou consultar o
Diesel @ GCeotermia @ Fueldleo nosso site www.endesa.pt
0,00% 000% 0.00%

Para mais informagGes consulte: https://www.erse.pt/eletricidade/rotulagem/rotulagem/
ou https://www.endesa.pt/negocios/quemsomos/Origem-de-Energia

As Tarifas Sociais de Eletricidade e de Géas Natural sao mecanismos especificos de protecao aos consumidores
considerados economicamente vulneraveis. Ambos apoios sociais sdo cumulativos e sao garantidos no ambito do
processo de liberalizacdo dos mercados da eletricidade e do gas natural aos consumidores economicamente vulneraveis ao
preco destes bens essenciais. Para mais informacéo consulte os sites da Endesa, da DGEG e da Seguranca Social.

Para saber quanto paga de Contribuicao Audiovisual consulte o detalhe da sua fatura de eletricidade.
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COMUNICACAO DE ALTERACAO SOCIETARIA

Conforme mencionado na nossa comunicagdo anterior, a Endesa, com o objetivo de melhorar a
experiéncia do cliente e, consequentemente, todos os seus processos de atendimento e gestdo,
decidiu integrar, por meio de um processo interno de fusdo, a sociedade Endesa X na Endesa Energia,
mantendo o compromisso firme com a sustentabilidade, a descarbonizagdo e a digitalizagdo.

Como consequéncia do acima exposto, e sem necessidade de que realize qualquer gestdo a respeito,
desde o dia 1 de novembro de 2024, e uma vez realizada a fusdo entre ambas as companhias, a
Endesa Energia — Sucursal Portugal, com NIPC 980245974 e representa¢do em Quinta da Fonte,
Edificio D. Manuel |, Piso 3, Pago de Acros, Oeiras, assumiu os direitos e obrigagdes do seu Contrato,
tudo isso nas mesmas condigdes e termos estabelecidos no seu Contrato e com o mesmo nivel de
qualidade de servico.

Por fim, sera esta sociedade (Endesa Energia) que continuara prestando os fornecimentos de luz e
gas, caso os tenha contratados, sem que para isso mudem as condigdes da sua prestagdo.

Em qualquer caso, ndo é necessario que realize qualquer gestdo a este respeito.
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